从 初学 者 到 维修 工程 师 ， 必 然 需要 一 个 反复 学 习 和 不 断 提 高 的 过 程 。 这 个 过 程 有 可 能 是 漫长 、 迷 茫 甚至 是 痛苦 的 ， 也 有 可 能 是 迅速 、 按 部 就 班 的 。 
这 其 中 的 区 别 就 在 于 初学 者 是 否 善于 学 习 ， 并 能 够 找到 好 的 “老师 ”。 


写作 目的 


电脑 在 使 用 过 程 中 ， 出 现 故障 的 原因 多 种 多 样 ， 很 难 在 一 本 书 中 给 出 所 有 电脑 故障 的 解决 方法 。 本 书 并 不 是 简单 地 罗列 电脑 故障 ， 而 是 着 重 介绍 判 
断 和 解决 电脑 故障 的 方法 和 手段 。 


无 论 是 故障 分 析 需 要 的 理论 知识 的 讲解 ， 还 是 维修 经 验 的 详尽 展示 ， 都 是 为 了 让 读者 能 够 掌握 分 析 和 判断 电脑 故障 的 能 力 ， 掌 握 维 修 软 件 和 硬件 的 
方法 。 所 谓 授 之 以 鱼 ， 不 如 授 之 以 渔 ， 掌 握 了 故障 分 析 和 维修 方法 ， 在 面 对 任何 挑战 时 都 可 以 做 到 应 对 自如 。 


本 书 针 对 电脑 检修 技能 的 特点 ， 从 相关 理论 知识 到 故障 分 析 都 进行 了 大 篇 幅 的 详细 讲解 和 剖析 ， 力 求 使 初学 者 到 维修 工程 师 的 过 程 变 得 有 人 迹 可 循 ， 
使 读者 少 走 弯路 ， 每 一 分 努力 都 能 得 到 应 有 的 回报 。 


本 书 内 容 


本 书 共 21 章 ， 包 括 电 脑 维修 的 理论 基础 、 购 买 经 验 和 组 装 方 法 、 电 脑 异 常 和 故障 分 析 、 系 统 和 软件 的 恢复 与 优化 、 电 脑 硬件 和 外 部 设备 的 检测 与 维 
修 、 网 络 搭建 与 电脑 安全 防范 。 


第 1 章 : 确认 系统 中 的 相关 信息 。 本 章 着 重 讲解 查看 电脑 基本 配置 的 4 种 方法 ， 然 后 讲解 了 通过 CPU、 内 存 、 显 卡 、 硬 盘 和 显示 器 鉴定 电脑 性 能 的 方 
法 。 


第 2 章 : 多 核电 脑 运行 原理 。 本 章 首先 讲解 了 电脑 软件 系统 和 硬件 系统 的 组 成 ， 然 后 深入 剖析 了 电脑 主机 的 内 部 组 成 结构 ， 随 后 总 结 了 电脑 的 供电 机 
制 和 运行 原理 。 


第 3 章 : 电脑 维修 工具 的 使 用 方法 。 主 要 讲解 了 万 用 表 、 示 波 器 、 电 烙铁 、 热 风 枪 、 吸 锡 器 和 编程 仪 等 的 使 用 方法 。 


第 4 章 : Windows 启 动 盘 的 制作 与 使 用 技巧 。 本 章 主要 讲解 了 Windows PE 启动 盘 的 制作 方法 、U 盘 启动 盘 的 制作 与 使 用 方法 和 光盘 启动 盘 的 制作 与 
使 用 方法 等 内 容 。 


第 5 章 : 电脑 硬件 选 购 、 组 装 与 升级 技巧 。 本 章 主要 讲解 了 CPU、 主 板 、 内 存 、 显 卡 、 显 示 器 、 电 源 、 机 箱 、 键 盘 和 鼠标 等 设备 的 选 购 方法 。 


第 6 章 : 最 新 UEFI BIOS 设 置 技巧 。 本 章 主 要 讲解 传统 BIOS 和 最 新 UFEI BIOS 的 功能 、 作 用 和 设置 方法 及 BIOS 的 升级 方法 等 内 容 。 


第 7 章 : 硬盘 分 区 技巧 。 本 章 主 要 讲解 如 何 对 硬盘 进行 分 区 设置 ， 包 括 普 通 硬 盘 、 超 大 硬盘 的 分 区 和 格式 化 方法 等 内 容 。 


第 8 章 : 快速 安装 Windows 8/10 系 统 的 技巧 。 本 章 主要 讲解 安装 快速 启动 系统 的 技巧 ， 从 U 盘 、 光 盘 安 装 Windows 10 系 统 和 安装 Windows 8 系统 
的 方法 。 


第 9 章 : 安装 和 设置 硬件 驱动 程序 的 技巧 。 本 章 主要 讲解 驱动 程序 检查 技巧 、 驱 动 程序 获得 方法 及 驱动 程序 安装 方法 等 内 容 。 


第 10 章 : 电脑 上 网 、 组 网 与 调试 技巧 。 本 章 主要 讲解 如 何 使 自己 的 电脑 联网 、 如 何 使 家 里 或 公司 里 的 多 台电 脑 同时 联网 、 如 何 使 电脑 与 手机 等 移动 
设备 同时 联网 等 内 容 。 


第 11 章 : Windows 系 统 优化 技巧 。 本 章 主要 讲解 设置 虚拟 内 存 、 清 理 硬盘 、 设 置 电 源 选 项 和 使 用 优化 大 师 等 优化 技巧 。 


第 12 章 : Windows 注 册 表 优化 技巧 。 本 章 主 要 讲解 Windows 系 统 注册 表 备份 、 还 原 及 设置 方法 等 内 容 。 


第 13 章 : 电脑 数据 恢复 技巧 。 本 章 主 要 讲解 硬盘 数据 丢失 的 原因 ， 删 除 的 照片 、 文 件 的 恢复 方法 ， 办 公文 件 恢复 方法 和 格式 化 后 的 硬盘 数据 恢复 方 
法 等 内 容 。 


第 14 章 : 电脑 故障 诊断 技巧 。 本 章 主要 讲解 电脑 故障 原因 、 电 脑 软 件 故 障 和 电脑 硬件 故障 ， 从 电脑 启动 过 程 判断 故障 、 从 开机 过 程 判 断 故 障 和 从 报 
警 判断 故障 等 。 


第 15 章 : 检查 电脑 硬件 故障 的 技巧 。 本 章 主 要 讲解 判断 电脑 整体 故障 的 方法 ， 检 查 CPU、 内 存 、 显 卡 、 硬 盘 和 电源 故障 的 方法 等 。 


第 16 章 : 电脑 不 开机 /不 启动 故障 诊断 技巧 。 本 章 主要 讲解 电脑 无 法 开机 的 故障 处 理 方法 、 电 脑 黑屏 的 故障 处 理 方法 和 电脑 开机 报错 的 故障 处 理 方法 


等 
寺 。 


第 17 章 : Windows 蓝 屏 与 死机 故障 修复 技巧 。 本 章 主要 讲解 Windows 系 统 故障 处 理 方法 ，Windows 系 统 蓝 屏 故 障 处 理 方法 ，Windows 系 统 死机 
故障 处 理 方 法 等 。 


第 18 章 : 上 网 故障 修复 技巧 。 本 章 主要 讲解 ADSL 宽 带 上 网 故障 诊断 技巧 、 上 网 经 常 掉 线 故障 诊断 技巧 、 上 网 时 浏览 器 故障 诊断 技巧 、 家 用 路 由 器 
故障 诊断 技巧 和 局 域 网 故障 诊断 技巧 等 。 


第 19 章 : 电脑 硬件 故障 修复 技巧 。 本 章 主要 讲解 电脑 故障 诊断 常用 方法 ， 修 复 主 板 、CPU、 内 存 、 硬 盘 、 显 卡 、 显 示 器 和 光驱 故障 的 技巧 。 
第 20 章 : Windows 上 故障 维修 54 例 。 本 章 主要 讲解 常见 Windows 系 统 故障 维修 的 54 个 实例 。 

第 21 章 : 电脑 硬件 故障 维修 129 例 。 本 章 主要 讲解 电脑 硬件 常见 故障 维修 的 129 个 实例 。 

本 书 特点 

1. 循 序 渐进 


本 书 按照 人 们 对 事物 认识 的 一 般 规 律 ， 从 使 用 电脑 对 遇 到 的 实际 问题 出 发 ， 先 介绍 电脑 的 结构 和 工作 原理 、 基 本 维护 技能 ， 然 后 介绍 在 使 用 电脑 过 
程 中 ， 可 能 会 遇 到 的 软 硬 件 问题 及 如 何 解决 这 些 问题 ， 让 读者 能 够 充分 了 解 电脑 的 运行 原理 ， 掌 握 电脑 故障 发 生 的 原因 和 解决 故障 的 思路 ， 循 序 渐进 地 
掌握 所 学 的 内 容 。 


2. 技 巧 结合 实例 


本 书 按照 维修 技巧 与 实例 进行 编排 ， 以 理论 结合 实际 的 方式 ， 通 过 大 量 的 实例 讲解 了 电脑 故障 原因 如 何 发 现 、 如 何 解决 ， 让 读者 快速 掌握 电脑 维修 
的 技巧 。 


3. 引 人 入 胜 


与 其 他 同类 书籍 相 比 ， 本 书 更 注重 对 故障 分 析 和 故障 诊断 维修 技能 的 培养 ， 所 谓 知 其 然 更 要 知 其 所 以 然 ， 本 书 使 用 了 大 量 的 图 片 、 模 拟 示意 图 以 及 
形象 的 比喻 ， 让 知识 不 再 枯燥 。 

适合 阅读 的 群体 

本 书 语言 通俗 易 懂 ， 总 结 了 大 量 的 案例 ， 诊 断 维修 方法 简单 实用 ， 资 料 准确 全 面 。 适 合 初 、 中 级 电脑 用 户 学 习 使 用 ， 高 级 电脑 爱好 者 、 专 业 维修 人 
员 和 网 络 管理 员 参 考 使 用 ， 同 时 也 可 作为 中 专 、 大 专 院 校 的 教学 参考 书 使 用 。 


除 署 名 作者 外 ， 参 加 本 书 编 写 的 人 员 还 有 尹 腾 蛟 、 丁 珊 珊 、 李 秀 芳 、 左 夺 、 李 娇 、 摆 斯 思 、 李 润泽 、 李 松柏 、 尹 学 凤 、 届 晓 强 、 尹 宏 斌 、 韩 海 英 、 
郝 兰 爽 、 多 国 华 、 肖 志 国 、 张 新 东 、 赵 东 东 、 程 金 伟 、 于 建 军 、 侯 玉 佩 、 张 惠 芬 、 高 荣华 、 芳 、 杨 田 旭 、 陶 晶 、 高 红军 、 付 新 起 、 延 长 华 、 韩 信 
洋 、 多 孟 琦 、 王 红 明 等 。 


二 示 


由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 出 现 遗 漏 和 不 足 之 处 ， 有 恳请 业界 同仁 及 读者 朋友 提出 宝贵 意见 和 真诚 的 批评 。 


2016 年 9 月 


第 1 章 ”确认 系统 中 的 相关 信息 


技 I51 我 的 电脑 配置 


检查 电脑 配置 最 好 的 方法 是 打开 电脑 主机 箱 ， 取 下 各 个 部 件 ， 确 认 它 们 的 型 号 后 ， 在 对 应 的 制造 商 网 站 上 查询 详细 参数 。 也 许 此 时 已 经 有 人 准备 好 
螺丝 刀 跃 跃 欲 斌 了 ， 别 急 ， 接 下 来 先 学 习 如 何 利用 系统 分 析 软 件 检查 组 成 电脑 的 各 个 部 件 。 


通过 软件 检查 电脑 的 配置 


下 面 介绍 一 下 通过 鲁 大 师 检测 分 析 软 件 来 检查 电脑 的 各 个 部 件 。 首 先 安装 并 运行 鲁 大 师 软件 ， 接 着 鲁 大 师 软件 会 自动 开始 检测 电脑 的 系统 及 硬件 ， 
并 在 “电脑 概览 ” 栏 中 提供 丰富 的 电脑 配置 信息 ， 如 图 1-1 所 示 。 


【电脑 型 号 】 可 以 查看 电脑 的 种 类 。 


【操作 系统 】 可 以 显示 电脑 中 安装 的 操作 系统 种 类 、 版 本 及 版 本 升级 信息 等 信息 。 


【处 理 器 】 可 以 显示 电脑 中 安装 的 处 理 器 的 制造 商 、 类 型 、 型 号 、 时 钟 频率 、 核 心 数 等 信息 。 


【主板 】 可 以 显示 主板 的 制作 厂商 、 型 号 及 芯片 组 等 信息 。 


【内 存 】 可 以 显示 内 存 的 容量 、 制 造 三 商 、 种 类 、 工 作 频率 等 信息 。 


【 主 硬盘 】 可 以 显示 硬盘 的 制造 厂商 、 型 号 、 容 量 、 类 型 等 信息 。 


【显卡 】 可 以 显示 显卡 的 显示 芯片 厂商、 型 号 、 显 存 容量 及 显卡 制造 厂商 等 信息 。 


【显示 器 】 可 以 显示 显示 器 的 制造 厂商 、 型 号 、 尺 寸 等 信息 。 


声卡 】 可 以 显示 声卡 的 忆 片 的 制造 厂商 、 型 号 等 信息 。 


【网 卡 】 可 以 显示 网 卡 的 制造 厂商 、 主 必 片 型 号 等 信息 。 


鲁 大 师 检测 软件 还 可 以 对 处 理 器 、 主 板 、 内 存 和 硬盘 等 硬件 进行 单独 详细 的 检测 。 


1. 处 理 器 信息 


单 击 鲁 大 师 检测 软件 左 侧 的 “处 理 器 信息 ”选项 按钮 ， 可 以 单独 对 电脑 的 处 理 器 进行 详细 检测 ， 如 图 1-2 所 示 。 


X64 兼容 台式 电脑 
操作 系统 Windows 7 旗舰 版 64 位 SP1 ( DirectX 11 ) 


处 理 圳 英特尔 Xeon( 至 强 ) E3-1230 V2 @ 3.30GHz 四 核 
主板 华硕 P8Z68-V LX (英特尔 Ivy Bridge - Z68 芯片 组 ) 
内 存 8 GB (全 士 额 DDR3 1600MHz ) 
主 硬盘 英特尔 SSDSC2CW120A3 ( 120 GB / 固态 硬盘 ) 

ES EA| Nvidia GeForce GTX 560 Ti ( 1023 MB / 微星 ) 
< ee) 和 | 呈 示 过 冠捷 AOC2300 F23 ( 23.1 英寸 ) 
瑞 翌 ALC887 @ 英特尔 6 Series Chipset 高 保 真言 频 
瑞 翌 RTL8168E PCI-E Gigabit Ethernet NIC / 华硕 


ls 


硬件 检测 温度 监测 


X64 兼容 台式 电脑 
Windows 7 旗舰 版 64 位 SP1 ( DirectX 11 ) 


CPU 温度 32 人 


显卡 温度 30 “C 


英特尔 Xeon( 至 强 ) E3-1230 V2 @ 3.30GHz 四 核 
主板 华硕 P8768-V LX (英特尔 Ivy Bridge - Z68 芯片 组 ) 
内 存 8 GB ( 金士顿 DDR3 1600MHz ) 

主 硬盘 英特尔 SSDSC2CW120A3 ( 120 GB / 固态 硬盘 ) 
显卡 Nvidia GeForce GTX 560 Ti( 1023 MB / 微星 ) 
显示 器 冠 嫂 AOC2300 F23 ( 23.1 英寸) 

声卡 璃 导 ALC887 @ 英特尔 6 Series Chipset 高 保 真 音频 
璃 翌 RTL8168E PCI-E Gigabit Ethernet NIC / 华硕 


“ 国 CPU、 主 板 等 硬件 的 
工作 温度 


图 1-1 重大 师 软 件 


【 处理 器 】 可 以 显示 处 理 器 的 制 
造 厂商 、 型 号 、 时 钟 频率 、 核 
心 数 等 信息 


【 速度 】 可 以 显示 处 理 器 的 时 钟 
频率 、 外 频 和 信 频 等 信息 


【 处 理 器 数量 】 可 以 显示 处 理 需 
的 核心 数 和 线程 数 等 信息 


鲁 大 师 5.15 


Bg oo 


硬件 体检 温 针 管理 


【核心 代号 】 显 示 处 理 器 的 核心 
代号 名 称 


【生产 工艺 ] 显示 处 理 器 的 制造 
工艺 信息 


【 插 槽 /插座 】 显示 处 理 器 的 接 
口 类 型 (如 LGA1155 ) 


英特尔 Core i3 M 370 @ 2.40GHz 双核 笔记 本 处 理 器 
2.40 GHz (133 MHz x 18.0) 
核心 数 : 2 / 线程 数 : 4 


2x 32 KB, 8-Way, 64 byte lines 
2x 32 KB, 4-Way, 64 byte lines 
2x 256 KB, 8-Way, 64 byte lines 
3 MB, 12-Way, 64 byte lines: 
MMX, SSE, SSE2, SSE3, SSSE3, SSE4.1, SSE4.2, HTT, §M64T, EIST 


【一 级 数据 缓存 】 显示 一 级 数据 【二 级 缓存 】 显示 二 级 缓存 的 容量 


缓存 的 容量 aa 
【 三 级 缓存 ] 显示 三 级 缓存 的 容量 
[ 一 级 代码 缓存 】 显示 一 级 代码 


才 征 】 显 示 处 理 器 支持 的 指令 
缓存 的 容量 【 特征 】 显示 处 理 器 支持 的 指令 集 


图 1-2 ”处 理 器 信息 


软件 对 处 理 器 的 检测 项 目 主 要 包括 : 处 理 器 的 制造 厂商、 型 号 、 时 钟 频率 、 核 心 数 ， 处 理 器 的 时 钟 频 率 、 外 频 和 倍 频 ， 处 理 器 的 核心 数 和 线程 数 ， 
处 理 器 的 核心 代号 名 称 ， 处 理 器 的 制造 工艺 ， 处 理 器 的 接口 类 型 ， 处 理 器 的 一 级 缓存 容量 ， 处 理 器 的 二 级 缓存 容量 ， 处 理 器 的 三 级 缓存 容量 ， 处 理 器 支 


持 的 指令 集 等 。 
2. 主 板 信息 


软件 中 的 “主板 信息 ” 栏 主要 显示 电脑 主板 的 详细 信息 ， 如 图 1-3 所 示 。 


期 ， 


商 和 型 号 


【序列 号 】 显示 主板 的 序列 号 【 主板 版 本 】 显 示 主 板 版 本 号 


联想 KL2 ( Numeric data processor 


联想 KL2 
Numeric data processo! 

QB01566631 

Rev 1.0 

联盟 27CN62WW / 制 千 日期: 2010 年 07 月 23 日 
2048 KB 

IGD / 视频 设备 (启用 ) 


【 BIOS 】 显 示 主 板 BIOS 的 版 本 、 


型 号 和 生产 日 期 【 板 载 设备 】 显 示 主 板 的 集成 设备 


如 集成 声卡 、 集 成 显卡 等 
【 BIOS 的 大 小 】 显示 BIOS 芯片 的 


< 屁 . 
里 


蝶 


图 1-3 主板 信息 


在 主板 信息 栏目 主要 可 以 查看 主板 的 制作 厂商 和 型 号 ， 主 板 必 片 组 的 型 号 ， 主 板 的 序列 号 ， 主 板 的 版 本 号 ， 主 板 BIOS 的 版 本 、 型 号 和 生产 日 
BIOS 必 片 的 容量 ， 主 板 的 集成 设备 如 集成 声卡 、 集 成 显卡 等 。 


3. 内 存 信息 

软件 中 的 “内 存 信息 ” 栏 主 要 显示 内 存 的 详细 信息 ， 如 图 1-4 所 示 。 

在 内 存 信息 栏目 主要 可 以 查看 各 插 槽 中 内 存 的 种 类 、 时 钟 频率 、 容 量 、 内 存 的 序列 号 。 
4. 硬 盘 信息 


软件 中 的 “硬盘 信息 ” 栏 主要 显示 硬盘 的 详细 信息 ， 如 图 1-5 所 示 。 


【 M1】 显 示 插 模 1 中 内 存 的 种 类 、 【序列 号 】 显 示 插 槽 1 中 内 存 的 
时 钟 频率 、 容 量 序列 号 


ESTEID 


四 同人 纪 


硬件 体检 


温度 管理 性 能 测试 


2.5 GB ( DDR3 1334MHz ) 


M1 DDR3 1334MHz 2GB 
4444 


DDR3 1334MHz 2GB 


【 M2 】 显 示 插 槽 2 中 内 存 的 种 类 、 【序列 号 】 显示 插 槽 2 中 内 存 的 
时 钟 频率 、 容 量 序列 号 


图 1-4 ”内 存 信息 


在 硬盘 信息 栏目 主要 可 以 查看 硬盘 的 制造 厂商 、 型 号 ， 硬 盘 的 容量 大 小 ， 硬 盘 的 外 形 尺 寸 ， 硬 盘 的 主轴 转速 ， 硬 盘 的 缓存 容量 ， 硬 盘 的 使 用 次 数 和 
累计 时 间 ， 硬 盘 的 固件 版 本 ， 硬 盘 的 接口 类 型 硬盘 接口 的 数据 传输 率 ， 硬 盘 磁 头 到 缓存 间 的 数据 传输 率 ， 硬 盘 支 持 的 相关 技术 ， 硬 盘 磁 头 移动 到 数据 
所 在 磁道 所 用 的 时 间 ， 磁 头 从 一 磁道 转移 到 另 一 磁道 的 时 间 ， 硬 盘 磁 头 的 起 旋 所 需 的 时 间 ， 硬 盘 的 延迟 时 间 ， 硬 盘 的 外 形 尺寸 ， 硬 盘 的 重量 等 。 


5. 显 卡 信息 


软件 中 的 “显卡 信息 ” 栏 主要 显示 电脑 显卡 的 详细 信息 ， 如 图 1-6 所 示 。 


在 显卡 信息 栏目 主要 可 以 查看 主板 集成 显卡 的 制造 三 商 和 型 号 信息 ， 主 显卡 的 显存 容量 大 小 ， 主 显卡 BIOS 的 日 期 信息 ， 主 显卡 驱动 的 版 本 信息 ， 主 
显卡 驱动 的 开发 日 期 ， 显示 电脑 中 独立 显卡 的 制造 厂商 和 型 号 信息 ， 独 立 显卡 的 显存 容量 大 小 ， 独 立 显卡 BIOS 的 日 期 信息 ， 独 立 显 卡 驱 动 的 版 本 信息 ， 
独立 显卡 驱动 的 开发 日 期 等 。 


6. 显 示 器 信息 
软件 中 的 “显示 器 信息 ” 栏 主要 显示 电脑 显示 器 的 详细 信息 ， 如 图 1-7 所 示 。 


在 显示 器 信息 栏目 主要 可 以 查看 显示 器 的 制造 厂商 和 型 号 ， 显 示 器 的 固件 的 生产 日 期 ， 显 示 器 的 尺寸 大 小 ， 显 示 器 屏幕 的 比例 ， 显 示 器 支持 的 最 佳 
分 辨 率 ， 显 示 器 支持 的 最 大 分 辩 率 等 信息 。 


7. 其 他 硬件 
软件 中 的 “其 他 硬件 ” 栏 主要 显示 电脑 中 的 其 他 硬件 的 信息 ， 如 图 1-8 所 示 。 


在 其 他 硬件 栏目 主要 可 以 查看 电脑 中 光驱 的 厂商 和 型 号 ， 网 卡 的 厂商 和 型 号 ， 键 盘 的 接口 类 型 和 型 号 ， 鼠 标的 接口 类 型 和 型 号 ， 摄 像 头 的 厂商 和 型 


号 等 信息 。 


【产品 】 显 示 硬 盘 的 制造 厂商 、 型 号 【 形状 特征 】 显 示人 硬盘 的 尺寸 类 型 


[【 容量 】 显 示 硬 盘 的 容量 大 小 【 转速 ] 显示 硬盘 的 主轴 转速 


SMART, APM 48-bit LBA, NCQ 
12.00 毫秒 
2.00 毫秒 


【 缓存】 显示 硬盘 的 缓存 容量 【硬盘 已 使 用 】 显 示 硬 盘 的 使 用 次 数 和 
累计 时 间 
【数据 传输 率 】 显 示人 硬盘 接口 的 数据 传输 率 【 固件 】 显示 硬盘 的 固件 版 本 


# 征 】 显 示 硬 盘 支持 的 相关 技术 
【接口 】 显示 硬盘 的 接口 类 型 【 特征 】 显示 硬盘 支持 的 相关 技术 


O = 


鲁 大 师 


电脑 概览 全 微 博 分 享 。 回 保存 截屏 。 明生 成 报表 


硬件 健康 
西数 WDC WD5000BEVT-24AORTO ( 500 GB / 540... 复制 信息 


B8MB 


共 5200 次 , 辕 计 21320 小 时 


01.01A02 


SATA I 


300.00 MB/ 秒 


1088.00 Mb/ 秒 


S.MART, APM, 48-bit LBA, NEQ 


【 内 部 数据 传输 率 】 显 示人 硬盘 磁头 到 缓存 
间 的 数据 传输 率 


[平均 寻 道 时 间 ] 显示 硬盘 磁头 移动 到 
数据 所 在 磁道 所 用 的 时 间 

S00 【 道 间 寻 道 时 间 】 显示 磁头 从 一 磁道 转 
移 到 另 一 磁道 的 时 间 

[ 起 旋 时 间 】 显示 硬盘 磁头 的 起 旋 所 需 


的 时 间 【 延迟 时 间 】 显 示 硬 盘 的 延迟 时 间 


图 1-5 硬盘 信息 


【 显存 】 显示 主 显卡 的 显存 容量 大 小 【 驱动 版 本 】 显 示 显 卡 驱动 的 版 本 信息 


【 主 显卡 】 显示 处 理 器 或 主板 集成 显卡 3 . 
的 制造 厂商 和 型 号 信息 【 驱动 日 期 】 显示 显卡 驱动 的 开发 日 期 
【显卡 】 显 示 电 脑 中 独立 显卡 的 制造 厂商 


本 示 Y 4 六 言 息 
【 BIOS 日 期 】 显示 显卡 BIOS 的 日 期 人 和 型 号 信息 


03/25/20 
8.15.10.2900 
2012 年 12 月 01 日 


Nvidia GeForce GT 425| 
1GB 


BIOS 日 期 
驱动 版 本 
驱动 日 期 


03/25/20 


10.18.13.5856 


【显存 】 显 示 独 立 显卡 的 显存 容量 大 小 【 BIOS 日 期 】 显示 独立 显卡 BIOS 的 日 期 信息 


【 驱动 日 期 】 显示 独立 显卡 驱动 的 开发 日 期 【 驱动 版 本 】 显 示 独 立 显卡 驱动 的 版 本 信息 


图 1-6 显卡 信息 


【 产品 】 显示 显示 器 的 制造 三 商 和 型 号 等 信息 【 固件 日 期 】 显示 显示 器 的 固件 的 生产 日 期 


【厂商 】 显 示 显 示 器 的 制造 厂商 【 屏幕 尺寸 】 显示 显示 器 的 尺寸 大 小 


鲁 大 师 5.15 


加 图 


硬件 体检 


14 英寸 (31 厘米 x 17 厘米 
宽屏 16:9 


【 显示 比例 】 显示 显示 器 屏幕 的 比例 【 分辩 率 】 显 示 显 示 器 支持 的 最 佳 分 辩 率 
【 最 大 分 辨 率 】 显 示 显 示 器 支持 的 最 大 分 辩 率 


图 1-7 显示 器 信息 


【产品 】 显示 电脑 中 光驱 的 广 商 和 型 号 【 缓存 / 固件 】 显 示 光 驱 的 缓存 容量 和 国 件 号 


伟大 师 5.15 


@ 其 它 硬件 -电脑 其 他 外 设 硬件 品牌 型 号 


建 兴 DVD A DS8A4S DVD 刻录 机 


2048 KB /JL61 


博通 NetLink (TM) Gigabit Ethernet. 


PS/2 标准 键盘 

HID 标准 键盘 

HID 标准 键盘 

HID-compliant 筷 标 

HID-compliant 息 标 

Synaptics PS/2 Port Compatible 触摸 


联想 EasyCamera 


【 键盘 】 显 示 键盘 的 接口 类 型 和 型 号 【 网卡】 显示 网 卡 的 厂商 和 型 号 


【 摄像 头 】 显示 摄像 头 的 三 商 和 型 号 【 鼠标 】 显示 鼠标 的 接口 类 型 和 型 号 


图 1-8 其 他 硬件 


8. 功 耗 估算 


软件 中 的 “ 功 耗 估算 ” 栏 主要 显示 电脑 中 各 个 硬件 的 功 耗 和 总 功 耗 ， 如 图 1-9 所 示 。 


鲁 大 师 5.15 


sO 


硬件 体检 


p43 


M 370 


HD Graphics 
500 GB 


2GB 


22 英寸 


说 明 : 1. 计 算 结 果 为 各 个 设备 在 最 大 工作 负荷 下 的 理论 功 耗 妖 值 
2. 其 他 设备 包括 光驱 、 急 标 、 键 盘 等 。 由 于 功 耗 相对 固定 ， 所 以 采用 平均 值 计 算 


图 1-9 功 耗 估算 
此 栏目 中 主要 估算 电脑 中 主板 、 处 理 器 、 显 卡 、 硬 盘 、 内 存 、 显 示 器 、 光 驱 、 键 盘 、 鼠 标 等 的 工作 功率 ， 并 计算 出 电脑 总 的 功率 。 
通过 分 析 启 动画 面 确 认 系统 信息 
除了 上 面 介绍 的 通过 软件 检查 电脑 的 配置 外 ， 我 们 还 可 以 通过 电脑 的 启动 画面 查看 电脑 系统 配置 信息 。 
(1) 通过 启动 画面 查看 电脑 CPU 型 号 及 主 频 信 息 


由 于 在 电脑 开机 启动 时 ，BIOS 首 先 会 检测 电脑 的 硬件 ， 并 将 检测 的 信息 显示 在 显示 屏幕 上 。 因 此 在 电脑 开机 时 ， 仔 细 观 察 就 可 以 看 到 电脑 CPU 的 型 
号 和 频率 等 信息 。 


具体 操作 方法 为 : 打开 电脑 电源 开关 ， 在 电脑 显示 屏幕 出 现 主板 或 电脑 厂商 的 LOGO 画 面 时 ， 如 图 1-10 所 示 ， 按 下 Tab 键 ， 即 可 看 到 电脑 CPU 的 基 
本 信息 ， 如 图 1-11 所 示 。 


开机 时 ， 电 脑 厂 
商 LOGO 
提示 “ 按 Del 键 进入 
CMOS SETUP” 


提示 “ 按 Tab 键 显示 一 press DEL to run Setup 
A PA 网 -PrPress TAB to display BIOS POST Message 
自 检 信 息 SETUP 


图 1-10 ”厂商 LOGO 和 画面 


不 同 品牌 主板 的 快捷 键 不 同 ， 具 体 请 参考 相关 文档 。 


phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 


Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD 个 ~ 
L At 人 Loan 
BIOS 版 本 等 信息 FORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


Main Processor : InteMKR) Core(TM)2 CPU 6300 E 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576K OK 


中 吕 CPU Brand Name ; Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 B 1.86GHz ye 
CPU 型 号 CE BIOS SuppO 了 ed me 一 CPU 主 频 
EM64T CPU 


Channel 0 Master : Pioneer DVD-ROM ATAP 
Channel 2 Master : Maxtor 6B160MO 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 1-11 开机 画面 信息 
【提示 】 


图 中 “Intel (R) Core (TM) 2” 代 表 Intel 公 司 的 酷 害 2CPU，“1.86GHz” 代 表 主 频 ，“266X7.0” 代 表 外 频 是 266MHz， 倍 频 是 7。 


如 果 是 品牌 机 ， 开 机 第 一 屏 将 显示 电脑 品牌 厂商 的 公司 图 标 画 面 ， 这 时 ， 只 要 按 下 键盘 的 Tab 键 即 可 显示 上 述 开 机 画面 。 
(2) 查看 内 存 容 量 信息 


在 显示 器 屏幕 第 一 屏 画面 中 可 以 查看 内 存 容 量 ， 如 图 1-12 所 示 。 


phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 
Copyright (¢) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD / jr 
Les 


NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


Main Processor : JInteKR) Core(TM)2 CPU 6300 E 1.86GHz(266x7.0) 
ed Testing ; 1048576K OK 


Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 B 1.86GHz 


CIE BIOS Supported 


EM64T CPU 


Channel 0 Master : Pioneer DVD-ROM ATAP 
Channel 2 Master : Maxtor 6B160MO 


press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 1-12 ”开机 画面 信息 


查看 硬盘 容量 的 方法 有 两 种 : 其 一 ， 开 机 时 进入 BIOS 进 行 查看 ， 如 图 1-13 所 示 ; 其 二 ， 电 脑 启动 后 进入 “我 的 电脑 ”中 将 各 分 区 的 总 容量 相 加 即 为 
硬盘 的 总 容量 ， 如 图 1-14 所 示 。 


【提示 】 


当 人 们 将 电脑 中 的 各 个 盘 的 总 容量 相 加 后 会 发 现 ， 各 个 盘 的 总 容量 和 硬盘 标注 的 容量 不 相符 ， 如 各 个 盘 的 总 容量 为 931GB， 而 硬盘 标注 的 容量 
1000G， 因 为 硬盘 的 分 区 表 占 用 了 一 部 分 容量 ， 好 比 一 本 书 前 面 的 目录 占 去 了 一 部 分 页 数 一 样 。 另 外 ， 与 硬盘 厂商 采用 的 计算 方法 不 同 也 有 关系 。 


硬盘 信息 硬盘 容量 


Phoenix - hwardB10S CMOS Setup Utility 
Standard CMOB Features 


Date (mm:dd:yy) Sun, Mug Pl 2011 Item Help 
Time (hh:mm:ss) 10 : 41 :| 42 


Menu Level >» 


Phoenix - AwardBIOS CMOS Setup Utility 
SATA Le 


IDE Auto-Detection ltem Help 


Extended IDE Drive Menu Level 上 


bp IDE Channel 1 Master None Access Mode 


bp IDE Channel 1 Slave None Change the day, month, 
b SATA Channel 1 MAXTOR STM3326826AS year and century 

bp SATA Channel 2 None 

pb SATA Channel 3 None 

bp SATA Channel 4 None 


上 To auto-detect the 

Capacity 3 HDD’s size, head.,. on 
this channel 

Cylinder 

Head 

Precomp 

Landing Zone 

Sector 


Drive 有 None 
Floppy 3 Mode Support Disabled 
Halt On All , But Keyboard 


Base Memory 646K 
Extended Memory 2096128K 
Total Memory 2097?152K 


thse:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value FiO:Save ESC:Exit Fi:General Help 


tise:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value Fl19:Save ESC:Exit F1:General Help 
FS5: Previous Values Fe6: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults 


F5: Previous Ualues F6: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults 


图 1-13 ”BIOS 务 面 中 的 硬盘 信息 


图 1-13 左 图 中 “MAXTOR” 代 表 迈 拓 公 司 (已 被 希捷 公司 收购 ) ，“STM3320820AS” 为 硬盘 代号 ， 当 按 Enter 键 后 打开 右边 的 硬盘 容量 信息 图 ， 图 
中 320GB 表 示 硬 盘 的 容量 


i em 
计算 机 查看 | 管理 | 
< 了 v 个 国 ，H 防 ， 


内 


》 对 快速 访问 Yv 文件 夫 (6) 


>》 全 OneDrive 视频 


WEE 


YY 设备 和 驱动 器 (6) 
本 地 磁盘 (Cj) 


画 辆 
"m0 
WE 19.4 GB 可 用 , 共 48.6 GB 将 这 些 盘 的 


资料 (E) 软件 (F) 总 容量 相 加 


Eee = 
W703 GB 可 用 , 共 159 GB WW 17.9 GB 可 用 , 共 80.0 GB 
品 音乐 -综合 (G:) 


音乐 -综合 (G:) S 
> 器 网 络 El 加 DVD RW 驱动 器 (H:) 
上 1.19 GB 可 用 , 共 77.1 GB 


Y "二 家 庭 组 v 
12 个 项 目 选中 1 个 项 目 


图 1-14 查看 硬盘 容量 


通过 系统 信息 确认 显卡 和 声卡 信息 


启动 电脑 后 (以 Windows 10 为 例 ) ， 打 开 “ 开 始 一 所 有 应 用 一 Windows 管 理工 具 一 系统 信息 ”菜单 ， 在 打开 的 窗口 中 再 单 击 左 侧 的 “组 件 ”， 然 
后 分 别 单 击 “ 声 音 设 备 ”、 “显示 ”选项 可 以 查看 声卡 和 显卡 的 信息 ， 如 图 1-15 所 示 。 


帮助 (H) 
值 
Intel(R) HD Graphics 

PCI\VEN_80868&DEV 0046&SUBSYS 396C17AA&REV 18\3&115831 
Intel(R) HD Graphics (Core i3), Intel Corporation 兼容 

Intel(R) HD Graphics 

1.018.23 MB (1,067,692.032 字 节 ) 

igdumdx32.dlligd10umd32.dIl 

8.15.10.2900 
oem5jnf (GILKMO 节 ) 
没有 资料 
4294967296 

1440 x 900 x 60 赫兹 
32 
OxF9400000-0OxF97FFFFF 
OxDO000000-OxDFFFFFFF 
Ox00001800-0x00001807 
IRQ 4294967293 


显卡 的 制造 商 、 Wo CE 


驱动 、 状态 等 0 H 文件 (编辑 (E) 查看 (V) 帮助 (H) 


声卡 的 名 称 、 驱 动 、 状 态 、 显 存 、 分 辩 率 等 


值 

High Definition Audio 设备 
Microsoft 

良好 
HDAUDIO\FUNC 01&VEN _8086&DEV 2804&SUBSYS 80860101&F| 
C\windows\system32\drivers\hdaudio.sys (10.0.10240.16384, 298. 
NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 

NVIDIA 

良好 

ROOT\UNNAMED DEVICE\0000 
Cc\windows\system32\drivers\nvvad32v.sys (1.2.31.0, 43.79 KB (44| 


Realtek High Definition Audio 
Realtek 
良好 
PNP 设备 ID HDAUDIO\FUNC_O1&VEN_10EC&DEV_0272&SUBSYS_17AA40068&| 
驱动 程序 Cc\windows\system32\drivers\rtkvhda.sys (6.0.1.7586, 3.45 MB (3.4 


ss > 


图 1-15 显卡 和 声卡 的 配置 信息 


第 1 章 ”确认 系统 中 的 相关 信息 


技 I51 我 的 电脑 配置 


仿 查 电脑 配置 最 好 的 方法 是 打开 电脑 主机 箱 ， 取 下 各 个 部 件 ， 确 认 它 们 的 型 号 后 ， 在 对 应 的 制造 商 网 站 上 查询 详细 参数 。 也 许 此 时 已 经 有 人 准备 好 
螺丝 刀 跃 跃 欲 武 了 ， 别 急 ， 接 下 来 先 学 习 如 何 利用 系统 分 析 软 件 检查 组 成 电脑 的 各 个 部 件 。 


通过 软件 检查 电脑 的 配置 


下 面 介绍 一 下 通过 鲁 大 师 检测 分 析 软 件 来 检查 电脑 的 各 个 部 件 。 首 先 安装 并 运行 鲁 大 师 软 件 ， 接 着 鲁 大 师 软件 会 自动 开始 检测 电脑 的 系统 及 硬件 ， 
并 在 “电脑 概览 ” 栏 中 提供 丰富 的 电脑 配置 信息 ， 如 图 1-1 所 示 。 


【电脑 型 号 】 可 以 查看 电脑 的 种 类 。 
【操作 系统 】 可 以 显示 电脑 中 安装 的 操作 系统 种 类 、 版 本 及 版 本 升级 信息 等 信息 。 
【处 理 器 】 可 以 显示 电脑 中 安装 的 处 理 器 的 制造 商 、 类 型 、 型 号 、 时 钟 频率 、 核 心 数 等 信息 。 


【主板 】 可 以 显示 主板 的 制作 厂商 、 型 号 及 芯片 组 等 信息 。 


【内 存 】 可 以 显示 内 存 的 容量 、 制 造 厂商、 种 类 、 工 作 频 率 等 信息 。 


【 主 硬盘 】 可 以 显示 硬盘 的 制造 厂商 、 型 号 、 容 量 、 类 型 等 信息 。 


【显卡 】 可 以 显示 显卡 的 显示 芯片 厂商 、 型 号 、 显 存 容量 及 显卡 制造 厂商 等 信息 。 
【显示 器 】 可 以 显示 显示 器 的 制造 厂商 、 型 号 、 尺 寸 等 信息 。 

【声卡 】 可 以 显示 声卡 的 芯片 的 制造 厂商 、 型 号 等 信息 。 

【网 卡 】 可 以 显示 网 卡 的 制造 厂商、 主 必 片 型 号 等 信息 。 

鲁 大 师 检测 软件 还 可 以 对 处 理 器 、 主 板 、 内 存 和 硬盘 等 硬件 进行 单独 详细 的 检测 。 
1 .处理 器 信息 


单 击 鲁 大 师 检测 软件 左 侧 的 “处 理 器 信息 ”选项 按钮 ， 可 以 单独 对 电脑 的 处 理 器 进行 详细 检测 ， 如 图 1-2 所 示 。 


X64 兼容 台式 电脑 
Windows 7 旗舰 版 64 位 SP1 ( DirectX 11 ) 


英特尔 Xeon( 至 强 ) E3-1230 V2 @ 3.30GHz 四 核 
华硕 P8Z68-V LX (英特尔 Ivy Bridge - Z68 芯片 组 ) 
8 GB ( 全 士 额 DDR3 1600MHz ) 

英特尔 SSDSC2CW120A3 ( 120 GB / 固态 硬盘 ) 
Nvidia GeForce GTX 560 Ti ( 1023 MB / 微星 ) 
冠捷 AOC2300 F23 ( 23.1 英寸 ) 

瑞 翌 ALC887 @ 英特尔 6 Series Chipset 高 保 真 育 频 
瑞 旦 RTL8168E PCI-E Gigabit Ethernet NIC / 华硕 


E We a | 
硬件 检测 温度 监 降温 。 驱动 管理 电脑 优化 
EA 2014 年 4 月 25 日 


ET o 9 
国 硬件 健康 
加 ”处理 器 信息 
加 主板 信息 
加 内 存 信息 
国 硬盘 信息 
国 显卡 信息 
加 ”显示 器 信息 
国 网 卡 信息 
国 声卡 信息 
国 其 他 硬件 
加 功 耗 估算 


尘 ， 没 有 发 现 需 要 安装 的 驱动 ! 


X 无 组 上 网 X 摄像 头 。 X 光盘 让 


电脑 型 号 X64 兼容 台式 电脑 
操作 系统 Windows 7 旗舰 版 64 位 SP1 ( DirectX 11 ) 


CPU 温度 32 “C 


显卡 温度 30 “CC 


英特尔 Xeon( 至 强 ) E3-1230 V2 @ 3.30GHz 四 核 
主板 华硕 P8768-V LX (英特尔 Ivy Bridge - Z68 芯片 组 ) 
内 存 8 GB ( 金士顿 DDR3 1600MHz ) 

主 硬盘 英特尔 SSDSC2CW120A3 ( 120 GB / 国 态 硬盘 ) 
显卡 Nvidia GeForce GTX 560 Ti ( 1023 MB / 微星 ) 
显示 器 冠 建 AOC2300 F23 ( 23.1 英寸) 


主板 温度 25 *C 


“ 甸 CPU、 主 板 等 硬件 的 


a sr te 工作 温度 
图 1-1 得 大 师 软 件 
卜 口 尼 | 示 上 y y en >» 
【处 理 器 】 可 以 显示 处 理 融 的 制 【 核心 代号 】 显示 处 理 器 的 核心 


造 厂商 、 型 号 、 时 钟 频率 、 核 
心 数 等 信息 代号 名 称 


【 速度 】 可 以 显示 处 理 器 的 时 钟 
频率 、 外 频 和 倍 频 等 信息 


[ 处 理 顺 数量 】 可 以 显示 处 理 吉 
的 核心 数 和 线程 数 等 信息 


【生产 工艺 ] 显示 处 理 器 的 制造 
工艺 信息 


【 搬 槽 /插座 】 显 示 处 理 器 的 接 
口 类 型 (如 LGA1155 ) 


英特尔 Core i3 M 370 @ 2.40GHz 双核 笔记 本 处 理 器 
2.40 GHz (133 MHz x 18.0) 
核心 数 : 2 / 线程 数 : 4 


2 x 32 KB, 8-Way, 64 byte lines 


2x 32 KB, 4-Way, 64 byte lines 

2x 256 KB, 8-Way, 64 byte lines' 

3 MB, 12-Way, 64 byte lines 

MMX, SSE, SSE2, SSE3, SSSE3, SSE4.1, SSE4.2, HTT, §M64T, EIST 


【一 级 数据 缓存 】 显示 一 级 数据 【二 级 缓存 】 显示 二 级 缓存 的 容量 
缓存 的 容量 


【 三 级 缓存 】 显 示 三 级 缓存 的 容量 


[ 一 级 代码 缓存 ] 显示 一 级 代码 ee 
缓存 的 容量 【 特征 】 显 示 处 理 器 支持 的 指令 集 


软件 对 处 理 器 的 检测 项 目 主要 包括 : 处 理 器 的 制造 厂商、 型 号 、 时 钟 频率 、 核 心 数 ， 处 理 器 的 时 钟 频 率 、 外 频 和 倍 频 ， 处 理 器 的 核心 数 和 线程 数 ， 
处 理 器 的 核心 代号 名 称 ， 处 理 器 的 制造 工艺 ， 处 理 器 的 接口 类 型 ， 处 理 器 的 一 级 缓存 容量 ， 处 理 器 的 二 级 缓存 容量 ， 处 理 器 的 三 级 缓存 容量 ， 处 理 器 支 
持 的 指令 集 等 。 


2. 主 板 信息 
软件 中 的 “主板 信息 ” 栏 主要 显示 电脑 主板 的 详细 信息 ， 如 图 1-3 所 示 。 


【 主板 型 号 】 显 示 主 板 的 制作 厂 
商 和 型 号 


【芯片 组 】 显示 主板 芯片 组 的 型 号 


【序列 号 】 显示 主板 的 序列 号 【 主板 版 本 】 显 示 主 板 版 本 号 


sx (OY 


联想 KL2 ( Numeric data processor 


联想 KL2 
Numeric data processo! 
QB01566631 
Rev 1.0 
联想 27CN62WW / 制造 日 期 : 2010 年 07 月 23 日 
2048 KB 


IGD / 视频 设备 (启用 ) 


【 BIOS 】 显 示 主 板 BIOS 的 版 本 、 
型 号 和 生产 日 期 【 板 载 设备 ] 显示 主板 的 集成 设备 
如 集成 声卡 、 集 成 显卡 等 

【 BIOS 的 大 小 】 显示 BIOS 芯片 的 


< 恒 . 
里 


呀 


图 1-3 主板 信息 


在 主板 信息 栏目 主要 可 以 查看 主板 的 制作 厂商 和 型 号 ， 主 板 心 片 组 的 型 号 ， 主 板 的 序列 号 ， 主 板 的 版 本 号 ， 主 板 BIOS 的 版 本 、 型 号 和 生产 日 
期 ，BIOS 忆 片 的 容量 ， 主 板 的 集成 设备 如 集成 声卡 、 集 成 显卡 等 。 


3. 内 存 信息 

软件 中 的 “内 存 信息 ” 栏 主要 显示 内 存 的 详细 信息 ， 如 图 1-4 所 示 。 

在 内 存 信息 栏目 主要 可 以 查看 各 插 槽 中 内 存 的 种 类 、 时 钟 频率 、 容 量 、 内 存 的 序列 号 。 
4. 硬 盘 信息 


软件 中 的 “硬盘 信息 ” 栏 主要 显示 硬盘 的 详细 信息 ， 如 图 1-5 所 示 。 


【 M1】 显 示 插 模 1 中 内 存 的 种 类 、 【序列 号 】 显 示 插 槽 1 中 内 存 的 
时 钟 频率 、 容 量 序列 号 


ESTEID 


四 同人 纪 


硬件 体检 


温度 管理 性 能 测试 


2.5 GB ( DDR3 1334MHz ) 


M1 DDR3 1334MHz 2GB 
4444 


DDR3 1334MHz 2GB 


【 M2 】 显 示 插 槽 2 中 内 存 的 种 类 、 【序列 号 】 显示 插 槽 2 中 内 存 的 
时 钟 频率 、 容 量 序列 号 


图 1-4 ”内 存 信息 


在 硬盘 信息 栏目 主要 可 以 查看 硬盘 的 制造 厂商 、 型 号 ， 硬 盘 的 容量 大 小 ， 硬 盘 的 外 形 尺 寸 ， 硬 盘 的 主轴 转速 ， 硬 盘 的 缓存 容量 ， 硬 盘 的 使 用 次 数 和 
累计 时 间 ， 硬 盘 的 固件 版 本 ， 硬 盘 的 接口 类 型 硬盘 接口 的 数据 传输 率 ， 硬 盘 磁 头 到 缓存 间 的 数据 传输 率 ， 硬 盘 支 持 的 相关 技术 ， 硬 盘 磁 头 移动 到 数据 
所 在 磁道 所 用 的 时 间 ， 磁 头 从 一 磁道 转移 到 另 一 磁道 的 时 间 ， 硬 盘 磁 头 的 起 旋 所 需 的 时 间 ， 硬 盘 的 延迟 时 间 ， 硬 盘 的 外 形 尺寸 ， 硬 盘 的 重量 等 。 


5. 显 卡 信息 


软件 中 的 “显卡 信息 ” 栏 主要 显示 电脑 显卡 的 详细 信息 ， 如 图 1-6 所 示 。 


在 显卡 信息 栏目 主要 可 以 查看 主板 集成 显卡 的 制造 三 商 和 型 号 信息 ， 主 显卡 的 显存 容量 大 小 ， 主 显卡 BIOS 的 日 期 信息 ， 主 显卡 驱动 的 版 本 信息 ， 主 
显卡 驱动 的 开发 日 期 ， 显示 电脑 中 独立 显卡 的 制造 厂商 和 型 号 信息 ， 独 立 显卡 的 显存 容量 大 小 ， 独 立 显卡 BIOS 的 日 期 信息 ， 独 立 显 卡 驱 动 的 版 本 信息 ， 
独立 显卡 驱动 的 开发 日 期 等 。 


6. 显 示 器 信息 
软件 中 的 “显示 器 信息 ” 栏 主要 显示 电脑 显示 器 的 详细 信息 ， 如 图 1-7 所 示 。 


在 显示 器 信息 栏目 主要 可 以 查看 显示 器 的 制造 厂商 和 型 号 ， 显 示 器 的 固件 的 生产 日 期 ， 显 示 器 的 尺寸 大 小 ， 显 示 器 屏幕 的 比例 ， 显 示 器 支持 的 最 佳 
分 辨 率 ， 显 示 器 支持 的 最 大 分 辩 率 等 信息 。 


7. 其 他 硬件 
软件 中 的 “其 他 硬件 ” 栏 主要 显示 电脑 中 的 其 他 硬件 的 信息 ， 如 图 1-8 所 示 。 


在 其 他 硬件 栏目 主要 可 以 查看 电脑 中 光驱 的 厂商 和 型 号 ， 网 卡 的 厂商 和 型 号 ， 键 盘 的 接口 类 型 和 型 号 ， 鼠 标的 接口 类 型 和 型 号 ， 摄 像 头 的 厂商 和 型 


号 等 信息 。 


【产品 】 显 示 硬 盘 的 制造 厂商 、 型 号 【 形状 特征 】 显 示人 硬盘 的 尺寸 类 型 


[【 容量 】 显 示 硬 盘 的 容量 大 小 【 转速 ] 显示 硬盘 的 主轴 转速 


SMART, APM 48-bit LBA, NCQ 
12.00 毫秒 
2.00 毫秒 


【 缓存】 显示 硬盘 的 缓存 容量 【硬盘 已 使 用 】 显 示 硬 盘 的 使 用 次 数 和 
累计 时 间 
【数据 传输 率 】 显 示人 硬盘 接口 的 数据 传输 率 【 固件 】 显示 硬盘 的 固件 版 本 


# 征 】 显 示 硬 盘 支持 的 相关 技术 
【接口 】 显示 硬盘 的 接口 类 型 【 特征 】 显示 硬盘 支持 的 相关 技术 


O = 


鲁 大 师 


电脑 概览 全 微 博 分 享 。 回 保存 截屏 。 明生 成 报表 


硬件 健康 
西数 WDC WD5000BEVT-24AORTO ( 500 GB / 540... 复制 信息 


B8MB 


共 5200 次 , 辕 计 21320 小 时 


01.01A02 


SATA I 


300.00 MB/ 秒 


1088.00 Mb/ 秒 


S.MART, APM, 48-bit LBA, NEQ 


【 内 部 数据 传输 率 】 显 示人 硬盘 磁头 到 缓存 
间 的 数据 传输 率 


[平均 寻 道 时 间 ] 显示 硬盘 磁头 移动 到 
数据 所 在 磁道 所 用 的 时 间 

S00 【 道 间 寻 道 时 间 】 显示 磁头 从 一 磁道 转 
移 到 另 一 磁道 的 时 间 

[ 起 旋 时 间 】 显示 硬盘 磁头 的 起 旋 所 需 


的 时 间 【 延迟 时 间 】 显 示 硬 盘 的 延迟 时 间 


图 1-5 硬盘 信息 


【 显存 】 显示 主 显卡 的 显存 容量 大 小 【 驱动 版 本 】 显 示 显 卡 驱动 的 版 本 信息 


【 主 显卡 】 显示 处 理 器 或 主板 集成 显卡 3 . 
的 制造 厂商 和 型 号 信息 【 驱动 日 期 】 显示 显卡 驱动 的 开发 日 期 
【显卡 】 显 示 电 脑 中 独立 显卡 的 制造 厂商 


本 示 Y 4 六 言 息 
【 BIOS 日 期 】 显示 显卡 BIOS 的 日 期 人 和 型 号 信息 


03/25/20 
8.15.10.2900 
2012 年 12 月 01 日 


Nvidia GeForce GT 425| 
1GB 


BIOS 日 期 
驱动 版 本 
驱动 日 期 


03/25/20 


10.18.13.5856 


【显存 】 显 示 独 立 显卡 的 显存 容量 大 小 【 BIOS 日 期 】 显示 独立 显卡 BIOS 的 日 期 信息 


【 驱动 日 期 】 显示 独立 显卡 驱动 的 开发 日 期 【 驱动 版 本 】 显 示 独 立 显卡 驱动 的 版 本 信息 


图 1-6 显卡 信息 


【 产品 】 显示 显示 器 的 制造 三 商 和 型 号 等 信息 【 固件 日 期 】 显示 显示 器 的 固件 的 生产 日 期 


【厂商 】 显 示 显 示 器 的 制造 厂商 【 屏幕 尺寸 】 显示 显示 器 的 尺寸 大 小 


鲁 大 师 5.15 


加 图 


硬件 体检 


14 英寸 (31 厘米 x 17 厘米 
宽屏 16:9 


【 显示 比例 】 显示 显示 器 屏幕 的 比例 【 分辩 率 】 显 示 显 示 器 支持 的 最 佳 分 辩 率 
【 最 大 分 辨 率 】 显 示 显 示 器 支持 的 最 大 分 辩 率 


图 1-7 显示 器 信息 


【产品 】 显示 电脑 中 光驱 的 广 商 和 型 号 【 缓存 / 固件 】 显 示 光 驱 的 缓存 容量 和 国 件 号 


伟大 师 5.15 


@ 其 它 硬件 -电脑 其 他 外 设 硬件 品牌 型 号 


建 兴 DVD A DS8A4S DVD 刻录 机 


2048 KB /JL61 


博通 NetLink (TM) Gigabit Ethernet. 


PS/2 标准 键盘 

HID 标准 键盘 

HID 标准 键盘 

HID-compliant 筷 标 

HID-compliant 息 标 

Synaptics PS/2 Port Compatible 触摸 


联想 EasyCamera 


【 键盘 】 显 示 键盘 的 接口 类 型 和 型 号 【 网卡】 显示 网 卡 的 厂商 和 型 号 


【 摄像 头 】 显示 摄像 头 的 三 商 和 型 号 【 鼠标 】 显示 鼠标 的 接口 类 型 和 型 号 


图 1-8 其 他 硬件 


8. 功 耗 估算 


软件 中 的 “ 功 耗 估算 ” 栏 主要 显示 电脑 中 各 个 硬件 的 功 耗 和 总 功 耗 ， 如 图 1-9 所 示 。 


鲁 大 师 5.15 


sO 


硬件 体检 


p43 


M 370 


HD Graphics 
500 GB 


2GB 


22 英寸 


说 明 : 1. 计 算 结 果 为 各 个 设备 在 最 大 工作 负荷 下 的 理论 功 耗 妖 值 
2. 其 他 设备 包括 光驱 、 急 标 、 键 盘 等 。 由 于 功 耗 相对 固定 ， 所 以 采用 平均 值 计 算 


图 1-9 功 耗 估算 
此 栏目 中 主要 估算 电脑 中 主板 、 处 理 器 、 显 卡 、 硬 盘 、 内 存 、 显 示 器 、 光 驱 、 键 盘 、 鼠 标 等 的 工作 功率 ， 并 计算 出 电脑 总 的 功率 。 
通过 分 析 启 动画 面 确 认 系统 信息 
除了 上 面 介绍 的 通过 软件 检查 电脑 的 配置 外 ， 我 们 还 可 以 通过 电脑 的 启动 画面 查看 电脑 系统 配置 信息 。 
(1) 通过 启动 画面 查看 电脑 CPU 型 号 及 主 频 信 息 


由 于 在 电脑 开机 启动 时 ，BIOS 首 先 会 检测 电脑 的 硬件 ， 并 将 检测 的 信息 显示 在 显示 屏幕 上 。 因 此 在 电脑 开机 时 ， 仔 细 观 察 就 可 以 看 到 电脑 CPU 的 型 
号 和 频率 等 信息 。 


具体 操作 方法 为 : 打开 电脑 电源 开关 ， 在 电脑 显示 屏幕 出 现 主板 或 电脑 厂商 的 LOGO 画 面 时 ， 如 图 1-10 所 示 ， 按 下 Tab 键 ， 即 可 看 到 电脑 CPU 的 基 
本 信息 ， 如 图 1-11 所 示 。 


开机 时 ， 电 脑 厂 
商 LOGO 
提示 “ 按 Del 键 进入 
CMOS SETUP” 


提示 “ 按 Tab 键 显示 一 press DEL to run Setup 
A PA 网 -PrPress TAB to display BIOS POST Message 
自 检 信 息 SETUP 


图 1-10 ”厂商 LOGO 和 画面 


不 同 品牌 主板 的 快捷 键 不 同 ， 具 体 请 参考 相关 文档 。 


phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 


Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD 个 ~ 
L At 人 Loan 
BIOS 版 本 等 信息 FORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


Main Processor : InteMKR) Core(TM)2 CPU 6300 E 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576K OK 


中 吕 CPU Brand Name ; Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 B 1.86GHz ye 
CPU 型 号 CE BIOS SuppO 了 ed me 一 CPU 主 频 
EM64T CPU 


Channel 0 Master : Pioneer DVD-ROM ATAP 
Channel 2 Master : Maxtor 6B160MO 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 1-11 开机 画面 信息 
【提示 】 


图 中 “Intel (R) Core (TM) 2” 代 表 Intel 公 司 的 酷 害 2CPU，“1.86GHz” 代 表 主 频 ，“266X7.0” 代 表 外 频 是 266MHz， 倍 频 是 7。 


如 果 是 品牌 机 ， 开 机 第 一 屏 将 显示 电脑 品牌 厂商 的 公司 图 标 画 面 ， 这 时 ， 只 要 按 下 键盘 的 Tab 键 即 可 显示 上 述 开 机 画面 。 
(2) 查看 内 存 容 量 信息 


在 显示 器 屏幕 第 一 屏 画面 中 可 以 查看 内 存 容 量 ， 如 图 1-12 所 示 。 


phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 
Copyright (¢) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD / jr 
Les 


NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


Main Processor : JInteKR) Core(TM)2 CPU 6300 E 1.86GHz(266x7.0) 
ed Testing ; 1048576K OK 


Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 B 1.86GHz 


CIE BIOS Supported 


EM64T CPU 


Channel 0 Master : Pioneer DVD-ROM ATAP 
Channel 2 Master : Maxtor 6B160MO 


press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 1-12 ”开机 画面 信息 


查看 硬盘 容量 的 方法 有 两 种 : 其 一 ， 开 机 时 进入 BIOS 进 行 查看 ， 如 图 1-13 所 示 ; 其 二 ， 电 脑 启动 后 进入 “我 的 电脑 ”中 将 各 分 区 的 总 容量 相 加 即 为 
硬盘 的 总 容量 ， 如 图 1-14 所 示 。 


【提示 】 


当 人 们 将 电脑 中 的 各 个 盘 的 总 容量 相 加 后 会 发 现 ， 各 个 盘 的 总 容量 和 硬盘 标注 的 容量 不 相符 ， 如 各 个 盘 的 总 容量 为 931GB， 而 硬盘 标注 的 容量 
1000G， 因 为 硬盘 的 分 区 表 占 用 了 一 部 分 容量 ， 好 比 一 本 书 前 面 的 目录 占 去 了 一 部 分 页 数 一 样 。 另 外 ， 与 硬盘 厂商 采用 的 计算 方法 不 同 也 有 关系 。 


硬盘 信息 硬盘 容量 


Phoenix - hwardB10S CMOS Setup Utility 
Standard CMOB Features 


Date (mm:dd:yy) Sun, Mug Pl 2011 Item Help 
Time (hh:mm:ss) 10 : 41 :| 42 


Menu Level >» 


Phoenix - AwardBIOS CMOS Setup Utility 
SATA Le 


IDE Auto-Detection ltem Help 


Extended IDE Drive Menu Level 上 


bp IDE Channel 1 Master None Access Mode 


bp IDE Channel 1 Slave None Change the day, month, 
b SATA Channel 1 MAXTOR STM3326826AS year and century 

bp SATA Channel 2 None 

pb SATA Channel 3 None 

bp SATA Channel 4 None 


上 To auto-detect the 

Capacity 3 HDD’s size, head.,. on 
this channel 

Cylinder 

Head 

Precomp 

Landing Zone 

Sector 


Drive 有 None 
Floppy 3 Mode Support Disabled 
Halt On All , But Keyboard 


Base Memory 646K 
Extended Memory 2096128K 
Total Memory 2097?152K 


thse:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value FiO:Save ESC:Exit Fi:General Help 


tise:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value Fl19:Save ESC:Exit F1:General Help 
FS5: Previous Values Fe6: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults 


F5: Previous Ualues F6: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults 


图 1-13 ”BIOS 务 面 中 的 硬盘 信息 


图 1-13 左 图 中 “MAXTOR” 代 表 迈 拓 公 司 (已 被 希捷 公司 收购 ) ，“STM3320820AS” 为 硬盘 代号 ， 当 按 Enter 键 后 打开 右边 的 硬盘 容量 信息 图 ， 图 
中 320GB 表 示 硬 盘 的 容量 


i em 
计算 机 查看 | 管理 | 
< 了 v 个 国 ，H 防 ， 


内 


》 对 快速 访问 Yv 文件 夫 (6) 


>》 全 OneDrive 视频 


WEE 


YY 设备 和 驱动 器 (6) 
本 地 磁盘 (Cj) 


画 辆 
"m0 
WE 19.4 GB 可 用 , 共 48.6 GB 将 这 些 盘 的 


资料 (E) 软件 (F) 总 容量 相 加 


Eee = 
W703 GB 可 用 , 共 159 GB WW 17.9 GB 可 用 , 共 80.0 GB 
品 音乐 -综合 (G:) 


音乐 -综合 (G:) S 
> 器 网 络 El 加 DVD RW 驱动 器 (H:) 
上 1.19 GB 可 用 , 共 77.1 GB 


Y "二 家 庭 组 v 
12 个 项 目 选中 1 个 项 目 


图 1-14 查看 硬盘 容量 


通过 系统 信息 确认 显卡 和 声卡 信息 


启动 电脑 后 (以 Windows 10 为 例 ) ， 打 开 “ 开 始 一 所 有 应 用 一 Windows 管 理工 具 一 系统 信息 ”菜单 ， 在 打开 的 窗口 中 再 单 击 左 侧 的 “组 件 ”， 然 
后 分 别 单 击 “ 声 音 设 备 ”、 “显示 ”选项 可 以 查看 声卡 和 显卡 的 信息 ， 如 图 1-15 所 示 。 


帮助 (H) 
值 
Intel(R) HD Graphics 

PCI\VEN_80868&DEV 0046&SUBSYS 396C17AA&REV 18\3&115831 
Intel(R) HD Graphics (Core i3), Intel Corporation 兼容 

Intel(R) HD Graphics 

1.018.23 MB (1,067,692.032 字 节 ) 

igdumdx32.dlligd10umd32.dIl 

8.15.10.2900 
oem5jnf (GILKMO 节 ) 
没有 资料 
4294967296 

1440 x 900 x 60 赫兹 
32 
OxF9400000-0OxF97FFFFF 
OxDO000000-OxDFFFFFFF 
Ox00001800-0x00001807 
IRQ 4294967293 


显卡 的 制造 商 、 Wo CE 


驱动 、 状态 等 0 H 文件 (编辑 (E) 查看 (V) 帮助 (H) 


声卡 的 名 称 、 驱 动 、 状 态 、 显 存 、 分 辩 率 等 


值 

High Definition Audio 设备 
Microsoft 

良好 
HDAUDIO\FUNC 01&VEN _8086&DEV 2804&SUBSYS 80860101&F| 
C\windows\system32\drivers\hdaudio.sys (10.0.10240.16384, 298. 
NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 

NVIDIA 

良好 

ROOT\UNNAMED DEVICE\0000 
Cc\windows\system32\drivers\nvvad32v.sys (1.2.31.0, 43.79 KB (44| 


Realtek High Definition Audio 
Realtek 
良好 
PNP 设备 ID HDAUDIO\FUNC_O1&VEN_10EC&DEV_0272&SUBSYS_17AA40068&| 
驱动 程序 Cc\windows\system32\drivers\rtkvhda.sys (6.0.1.7586, 3.45 MB (3.4 


ss > 


图 1-15 显卡 和 声卡 的 配置 信息 


技巧 2 如何 上 鉴定 电脑 的 档次 


影响 电脑 性 能 的 木 桶 原理 


如 图 1-16 所 示 ， 所 谓 木 桶 原理 就 是 说 一 个 用 木板 围 成 的 水 桶 ， 其 储 水 量 决定 于 该 木 桶 最 短 的 那 块 木板 而 不 是 最 长 的 那 块 木板 。 以 电脑 为 例 ， 就 是 在 
选 购 硬 件 的 时 候 应 该 选 购 性 能 相当 的 硬件 进行 匹配 ， 电 脑 的 性 能 决定 于 硬件 中 性 能 最 弱 的 。 比 如 选用 了 H61 主 板 与 Intel 酷 害 i5 搭 配 ， 那 么 这 两 个 硬件 中 
处 理 器 性 能 比较 强劲 ， 而 H61 主 板 性 能 一 般 ， 这 样 会 导致 处 理 器 不 能 发 挥 出 其 最 好 的 性 能 。 当 然 ， 不 仅仅 是 主板 和 处 理 器 之 间 的 搭配 会 产生 木 桶 效应 ， 
影响 电脑 的 性 能 ， 所 有 硬件 之 间 的 匹配 都 会 影响 到 电脑 的 性 能 。 


图 1-16 ” 木 桶 原理 


电脑 性 能 的 综合 评定 


电脑 综合 性 能 是 定位 一 台电 脑 档次 的 关键 指标 ， 电 脑 性 能 的 评价 主要 是 对 电脑 中 使 用 的 CPU 的 性 能 、 内 存 的 性 能 、 硬 盘 的 性 能 、 显 卡 的 性 能 等 进行 
评价 。 了 解 这 些 部 件 的 信息 ， 就 可 以 准确 评判 一 台电 脑 的 档次 (是 高 档 还 是 低档 ) 。 


案例 : 某 电脑 公司 一 款 电脑 配置 单列 出 如 下 选项 : Intel Core i5-4590 四 核 处 理 器 3.3GHz/8GB/1TB/GeForce GTX 9806GB/DVD-RW/27 in LED。 
1. 通 过 CPU 性 能 评定 
(1) CPU 主 频 


CPU 的 主 频 是 衡量 CPU 性 能 的 重要 指标 之 一 ， 它 表示 CPU 的 工作 频率 ， 但 是 不 等 同 于 其 运算 速度 。 一 般 来 说 提高 主 频 ， 对 于 提高 其 速度 是 至 关 重 要 
的 ， 但 是 还 可 能 出 现 主 频 较 高 ， 但 是 其 实际 运算 速度 较 低 的 情况 。 


(2) 缓存 


缓存 又 称 高 速 缓存 ， 其 大 小 对 CPU 的 运算 速度 影响 很 大 。 在 实际 工作 中 ，CPU 往 往 会 重复 读 取 同 样 的 数据 块 ， 顺 序 是 先 缓存 ， 若 缓存 中 没有 所 需 数 
据 ， 再 去 主 存 中 查找 。 大 容量 缓存 可 以 大 幅 提高 CPU 读 取 数 据 的 速度 ， 从 而 提高 性 能 。 所 以 CPU 的 缓存 越 大 ，CPU 的 工作 效率 就 会 越 高 ， 性 能 也 会 随 之 
越 高 。 目 前 ，CPU 有 三 级 缓存 ， 分 别 为 L[1、L2 和 L3， 缓 存 容 量 最 高 为 8MB。 


(3) 制造 工艺 


CPU 的 制造 工艺 也 是 CPU 性 能 的 重要 指标 之 一 ， 它 指 在 半导体 硅 材 料 上 生产 CPU 时 内 部 各 元 器 件 间 的 连接 线 宽度 ， 现 在 多 用 纳米 表示 ， 制 造 工艺 越 
小 ， 说 明 该 产品 越 先进 ， 精 度 越 高 ， 集 成 度 越 高 ，CPU 内 部 功 耗 和 发 热量 就 越 小 。 


案例 中 “Intel Core i5-4590 四 核 处理 器 ” 指 CPU 设 备 ，CPU 即 中 央 处 理 器 ， 作 用 是 控制 和 运算 ， 它 是 计算 机 的 大 脑 。 其 中 “Intel” 是 生产 CPU 的 
美国 芯片 厂商 ， 除 它 之 外 还 有 AM D 公 司 也 生产 CPU。 


“Core i5-4590” 即 第 四 代 酷 害 i5 处 理 器 ， 是 Intel 公 司 性 能 优越 的 多 核 CPU 产 品 ， 制 造 工艺 22 纳 米 。Intel 公 司 的 其 他 产品 还 有 Core i7 系 列 、Core 
i3 系 列 、 奔 腾 系 列 和 赛 扬 系列 等 。 一 般 来 说 ，Core i7 系 列 比 Core i5 系 列 性 能 好 ，Core i5 系 列 比 Core i3 系 列 性 能 好 ，Core i3 系 列 比 奔腾 系列 性 能 好 ， 
奔腾 系列 比赛 扬 系 列 性 能 好 。 


AMD 公 司 的 产品 主要 有 FX (推土机 ) 系列 处 理 器 、APU 系 列 处 理 器 、 镜 龙 工 PHENOM 工 ) 处 理 器 、 速 龙 开 (Athlon 工 ) 系列 处 理 器 、 闪 龙 系列 
处 理 器 等 。 


“3.3GHz” 指 CPU 的 主 频 。 主 频 是 指 CPU 内 部 的 工作 频率 ， 即 CPU 的 时 钟 频率 ， 它 反映 的 是 CPU 的 速度 ， 主 频 越 高 电脑 的 速度 越 快 ， 
[提示 】 

Hz 是 频率 的 单位 。 

电脑 中 最 基本 的 单位 是 字 节 (B) ，1 字 节 一 1 个 英文 字母 所 占 空间 ，1 个 汉字 占 2 字 节 。 

单位 换算 : 1KB = 1024B，1MB = 1024KB，1GB = 1024MB，1TB = 1024GB 


如 图 1-17 所 示 为 CPU 的 外 形 和 标识 信息 。 


通过 CPU 的 标识 
判断 CPU 性 能 


图 1-17 ”查看 CPU 标识 


2. 通 过 内 存 性 能 评定 
(1) 内 存 频率 


内 存 频 率 是 决定 内 存 性 能 的 一 个 重要 因素 ， 它 和 CPU 的 主 频 基本 处 于 一 个 地 位 。 内 存 的 主 频 以 MHz (兆赫 ) 为 单位 来 计量 。 主 频 越 高 在 一 定 程度 上 
代表 着 内 存 所 能 达到 的 数据 读 写 速度 越 快 。 目 前 主流 的 内 存 工作 频率 为 2400/2133/1866/1866/1600MHz。 


(2) 内 存 容量 

内 存 容 量 是 指 该 内 存 条 的 存储 容量 ， 是 内 存 条 的 关键 性 参数 。 

(3) 内 存 的 种 类 

内 存 的 种 类 主要 有 DDR3 和 DDR4 两 种 ， 其 中 ，DDR4 内 存 的 性 能 比 DDR3 好 。 


案例 中 “8GB” 指 内 存 的 容量 。 内 存 也 叫 内 部 存储 器 ， 是 电脑 的 重要 部 件 之 一 。 它 在 CPU 与 其 他 设备 运行 过 程 中 起 中 转 站 的 作用 ， 电 脑 的 整体 性 能 
与 内 存 的 大 小 和 性 能 有 很 大 的 关系 ， 在 电脑 主板 性 能 允许 的 范围 内 ， 内 存 越 大 ， 一 次 可 从 硬盘 中 调用 的 数据 也 就 越 多 ，CPU 的 处 理 速 度 就 会 越 快 。 目 前 
主流 内 存 的 容量 一 般 为 4GB、8GB、16GB 等 ， 如 图 1-18 所 示 。 

3. 通 过 显卡 性 能 评定 

(1) 显示 核心 

显示 核心 其 实 就 是 显卡 的 核心 攻 片 ， 它 的 主要 任务 就 是 处 理 系统 输入 的 视频 信息 并 将 其 进行 构建 、 演 染 等 ， 它 是 显卡 的 处 理 器 ， 所 以 它 的 性 能 好 坏 


直接 决定 了 显卡 性 能 的 好 坏 ， 也 决定 了 显卡 性 能 的 高 低 。 如 NVIDIA 公 司 的 GTX980 核 心 的 性 能 就 比 GTX950 核 心 的 性 能 好 。AMD 公 司 的 R9390 核 心 的 性 
能 就 比 R7250 核 心 的 性 能 好 很 多 。 


LE & 二 向 | 的 -和 .| 间作 


通过 内 存 铭牌 上 的 。 重负 nn 
参数 查看 内 存 性 能 。 加 | 


t 2 : 1 wh 8 | - 
E ei .i .i ai PE EE 证 本 机 三 3 : 天 


看 . 
Be PAA .3 ND 


图 1-18 查看 内 存 性 能 


(2) 显存 位 宽 


显存 位 宽 是 显卡 的 重要 参数 之 一 ， 它 的 大 小 对 于 显卡 的 性 能 有 着 很 大 的 影响 ， 目 前 市 场 上 显存 位 宽 有 64 位 、128 位 、256 位 、384 位 等 几 种 ， 人 们 习 
惯 上 称谓 的 128 位 显卡 、256 位 显卡 就 是 指 其 相应 的 显存 位 宽 。 显 存 位 宽 越 高 ， 性 能 越 好 。 


显存 带宽 是 指 显示 心 片 与 显存 之 间 的 数据 传输 速率 ， 它 以 B/s 为 单位 ， 它 的 大 小 决定 着 显卡 的 数据 吞吐 量 ， 也 就 决定 着 显卡 的 性 能 。 其 计算 公式 为 : 


显存 带宽 = 工作 频率 x 显 存 位 宽 /8bit。 目 前 大 多 中 低 端 的 显卡 都 能 提供 6.4GB/s 至 60GB/s 的 显存 带宽 ， 而 对 于 中 高 端的 显卡 产品 则 提供 超过 60GB/s 的 显 


(4) 显存 频率 


显存 频率 越 高 ， 数 据 在 显存 上 记录 与 读 取 的 速度 越 快 ， 所 以 显存 频率 是 显卡 性 能 的 一 个 重要 标识 ， 它 的 高 低 要 比 显存 容量 的 大 小 重要 ， 不 同 显存 能 
提供 的 显存 频率 也 差异 很 大 ， 早 期 显存 有 133MHz、166MHz、400MHz、500MHz、600MHz 和 650MHz 等 ， 现 在 中 端 产品 有 800MHz、1200MHz、 
1600MHz、2200MHZ 甚 至 更 高 。 


(5) 显存 容量 


显存 容量 的 大 小 决定 着 显存 临时 存储 数据 的 多 少 ， 显 卡 显存 容量 一 般 有 512MB、1GB、2GB、4GB、6GB 等 多 种 ， 显 存 容量 是 显卡 上 显存 的 容量 
数 ， 这 是 选择 显卡 的 关键 参数 之 一 ， 它 的 大 小 直接 影响 着 显卡 的 性 能 。 


案例 中 “GeForce GTX 9806GB” 指 显卡 的 指标 ， 其 中 “GeForce GTX 980” 为 显卡 的 型 号 ，“6GB” 为 显存 容量 。 显 存 和 内 存 的 作用 一 样 ， 它 的 
大 小 会 影响 显卡 的 工作 速度 ， 而 显卡 影响 显示 画面 的 速度 和 质量 。 显 存 容 量 越 大 ， 显 卡 运行 速度 越 快 ，3D 画 面 显示 越 快 。 案 例 中 显卡 的 详细 信息 如 图 1- 
19 所 示 。 


4. 通 过 硬盘 性 能 评定 
(1) 硬盘 缓存 


硬盘 缓存 是 硬盘 与 外 部 交换 数据 的 临时 场所 。 当 硬盘 接收 CPU 指令 控制 开始 读 取 数 据 时 ， 硬 盘 上 的 控制 芯片 会 控制 磁头 把 正在 读 取 的 篮 的 下 一 个 或 
者 几 个 篮 中 的 数据 读 到 缓存 中 ， 当 需要 传输 这 些 数据 时 ， 硬 盘 则 不 需要 再 次 读 取 ， 只 需 直 接 把 缓存 中 的 数据 传输 到 内 存 中 。 由 于 缓存 的 速度 远 远 高 于 磁 
头 读 写 的 速度 ， 所 以 能 够 达到 明显 改善 硬盘 性 能 的 目的 。 缓 存 的 容量 大 小 也 在 很 大 程度 上 决定 着 硬盘 的 性 能 。 目 前 缓存 容量 主要 有 2MB、8MB、 
16MB、32MB、64MB 等 规格 。 


(2) 硬盘 寻 道 时 间 


硬盘 的 寻 道 时 间 是 衡量 硬盘 性 能 的 重要 参数 ， 其 数值 越 小 ， 说 明 该 硬盘 的 性 能 越 好 ， 一 般 该 数值 的 单位 为 毫秒 ， 它 是 指 硬盘 在 接收 到 系统 指令 后 ， 
磁头 从 开始 磁道 移动 到 数据 所 在 磁道 所 需要 的 平均 时 间 ， 它 是 指 从 电脑 发 出 一 个 寻 址 命令 ， 到 相应 目标 数据 被 找到 所 需 的 时 间 。 我 们 常 以 它 来 描述 硬盘 
读 取 数 据 的 能 力 。 平 均 硬盘 寻 道 时 间 越 小 ， 硬 盘 的 运行 速率 相应 也 就 越 快 。 


(3) 硬盘 接口 


硬盘 接口 种 类 比较 多 ， 其 最 主要 的 区 别 就 是 传输 速率 不 同 。 目 前 ， 市 场 上 主流 硬盘 是 SATA 接 口 硬盘 ， 最 新 的 SATA 3.0 传 输 速率 已 经 达到 
750MB/s (理论 值 ) ， 所 以 在 硬盘 的 数据 传输 速率 上 看 ，SATA 接 口 的 硬盘 性 能 是 最 好 的 。 


案例 中 的 “1TB” 指 硬盘 的 容量 。 硬 盘 是 电脑 的 外 部 存储 器 之 一 ， 它 是 电脑 中 主要 的 存储 “仓库 ”， 由 金属 磁 片 制 成 ， 可 以 长 时 间 保 存 数据 ， 不 会 
因为 关机 断 电 而 丢失 数据 。 硬 盘 的 容量 通常 为 5900GB、1TB、2TB、3TB 等 。 


由 于 现在 的 硬盘 容量 非常 大 ， 通 常 不 会 出 现 容量 不 够 用 的 问题 ， 因 此 在 此 基础 上 再 加 大 硬盘 的 容量 ， 不 会 影响 电脑 的 运行 速度 ， 即 配备 500GB 的 硬 
盘 和 1TB 的 硬盘 运行 速度 大 体 相 同 ， 除 非 硬盘 的 其 他 指标 不 同 (如 缓存 、 接 口 等 ) 。 硬 盘 外 观 及 标识 如 图 1-20 所 示 。 


Release Date | un1.2015 Transistors | 8000M mVIDIA 

BlosVersion| 840036003D 只 团 UEf 
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图 1-19 通过 测试 软件 查看 显卡 性 能 


通过 便 盘 铭牌 上 的 参 
数 碍 看 便 盘 的 性 能 


图 1-20 ”查看 硬盘 性 能 


5. 通 过 显示 器 及 其 他 评价 
案例 中 剩 下 的 几 项 分 别 为 : “DVD-RW” 表 示 光 驱 为 DVD 刻 录 机 ，“27in LED” 表 示 显示 器 为 27in LED 背 光 的 液晶 显示 器 。 


要 了 解 某 台电 脑 ， 需 要 查看 它 的 CPU 是 什么 级 别 、 是 否 为 主流 、 主 频 多 大 ， 内 存 容 量 多 少 ， 硬 盘 容量 多 少 ， 显 卡 级 别 等 ， 这 样 才能 清楚 地 了 解 这 人 台 
电脑 的 档次 。 


第 2 章 多核 电脑 运行 原理 


如 果 想 要 自己 动手 组 装 一 台 可 以 使 用 的 电脑 ， 或 者 想 要 检测 电脑 中 出 现 的 问题 ， 首 先 需要 了 解 电脑 各 部 分 的 名 称 、 作 用 和 连接 方式 等 。 另 外 ， 还 必 
须 深入 认识 电脑 的 结构 ， 了 解 电脑 的 启动 原理 。 


技巧 3 ”认识 多 核电 脑 的 软 硬 件 组 成 


我 们 日 常 使 用 的 电脑 如 图 2-1 所 示 ， 主 要 由 硬件 和 软件 组 成 。 这 里 的 “硬件 ” 指 的 是 电脑 的 物理 部 件 ， 如 显示 器 、 键 盘 和 内 存 等 ; 软件 指 的 是 指导 硬 
件 完成 任务 的 一 系列 程序 指令 ， 即 用 来 管理 和 操作 硬件 所 需 的 程序 软件 。 


液 年 


| 


图 2-1 多 媒体 电脑 


鼠标 


从 外 观看 ， 多 媒体 电脑 主要 包括 液晶 显示 器 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 、 音 箱 等 部 件 (有 的 还 包括 摄像 头 、 打 印 机 等 ) 。 启 动 电脑 后 ， 我 们 可 以 看 见 电脑 
中 安装 了 操作 系统 、 应 用 软件 (办 公 软 件 、 工 具 软 件 等 ) 、 游 戏 软件 等 。 


这 些 软 件 需要 通过 硬件 将 需要 的 程序 数据 进行 处 理 后 ， 才 能 输出 显示 用 户 需 要 的 结果 。 如 用 户 用 键盘 在 Word 软 件 中 输入 “LISA”， 键 盘 将 字母 转 
换 为 二 进 制 代码 ， 然 后 传送 到 主机 中 的 内 存 和 CPU 进行 处 理 。 处 理 后 ， 再 通过 显卡 传输 到 显示 器 ， 显 示 器 将 这 些 数据 进行 转换 后 ， 在 显示 屏 上 显示 出 
来 。 同 时 ， 用 户 还 可 以 通过 打印 机 打印 出 这 几 个 字母 ， 如 图 2-2 所 示 。 


键盘 将 字符 串 “LISA” 转 换 为 
二 进 制 代码 ， 然 后 传送 到 主机 中 
的 内 存 和 CPU 进行 处 理 


人 同时， 主机 将 处 理 完 。 _ 0 
的 数据 传输 到 打印 机 -一 


@ 条 印 机 将 二 进 制 数 据 代码 示 咒 显示 
再 转换 成 字符 打印 出 来 
图 2-2 ”电脑 工作 过 程 


软件 系统 


软件 系统 是 指 由 操作 系统 软件 、 支 撑 软 件 和 应 用 软件 组 成 的 电脑 软件 系统 ， 它 是 电脑 系统 所 使 用 的 各 种 程序 的 总 体 。 软 件 的 主体 存储 在 外 存储 器 
中 ， 用 户 通 过 软件 系统 对 电脑 进行 控制 并 与 电脑 系统 进行 信息 交换 ， 使 电脑 按照 用 户 的 意图 完成 预定 的 任务 。 


软件 系统 和 硬件 系统 共同 构成 实用 的 电脑 系统 ， 两 者 是 相辅相成 、 缺 一 不 可 的 。 要 执行 电脑 任务 ， 软 件 需要 通过 硬件 完成 四 项 基本 功能 : 输入 、 处 
理 、 存 储 和 输出 。 同 时 ， 硬 件 部 件 必须 在 它们 中 间 传 递 数据 和 指令 ， 而 且 需 要 供电 系统 供给 电力 ， 如 图 2-3 所 示 。 


处 理 过 程 


永久 存储 


图 2-3 ”电脑 的 运行 由 输入 、 存 储 、 处 理 和 输出 组 成 
软件 系统 一 般 分 为 操作 系统 软件 和 应 用 软件 三 类 。 
(1) 操作 系统 


操作 系统 是 一 套 管理 电脑 硬件 与 电脑 软件 资源 的 程序 ， 同 时 也 是 电脑 软件 系统 的 核心 与 基石 。 操 作 系 统 负责 处 理 诸如 管理 与 配置 内 部 存储 器 、 决 定 
系统 资源 供需 的 优先 次 序 、 控 制 输 入 与 输出 装置 、 操 作 网 络 与 管理 文件 系统 等 基本 事务 。 操 作 系统 也 提供 一 个 让 用 户 与 系统 互动 的 操作 接口 及 图 形 用 户 
接口 。 如 图 2-4 所 示 为 操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 。 


操作 系统 


图 2-4 ”操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 的 关系 
常用 的 操作 系统 有 微软 公司 的 Windows 10/8/7 操 作 系统 、Linux 操 作 系 统 、UNIX 操 作 系统 (服务 器 操作 系统 ) 等 。 
(2) 应 用 软件 


应 用 软件 是 用 户 可 以 使 用 的 各 种 程序 设计 语言 ， 以 及 用 各 种 程序 设计 语言 编制 的 应 用 程序 的 集合 。 应 用 软件 可 满足 用 户 在 不 同 领域 、 不 同 问题 上 的 
应 用 需求 。 它 可 以 拓宽 电脑 系统 的 应 用 领域 ， 放 大 硬件 的 功能 。 


对 于 一 项 复杂 工作 ， 电 脑 并 不 是 一 步 做 完 ， 而 是 分 解 成 许多 简单 步骤 一 步 步 组 合 完成 。 这 就 需要 在 电脑 工作 前 ， 用 机 器 语言 告诉 它 要 完成 哪些 工 
作 ; 由 于 电脑 语言 非常 复杂 ， 只 有 专业 人 员 才 能 掌握 ， 并 编写 工作 程序 。 所 以 为 了 让 普通 用 户 也 能 使 用 电脑 ， 这 些 专业 人 员 会 根据 用 户 的 工作 、 生 活 、 
学 习 需 要 提前 编写 好 常用 的 电脑 程序 。 这 样 用 户 只 需 单 击 相应 的 任务 按钮 即 可 方便 地 使 用 电脑 。 常 用 的 应 用 软件 有 Office 办 公 软 件 、WPS 办 公 软 件 、 
像 处 理 软件 、 网 页 制作 软件 、 游 戏 软件 和 杀毒 软件 等 。 


硬件 系统 


电脑 的 硬件 系统 是 指 电脑 的 物理 部 件 ， 硬 件 系统 通常 由 CPU (中 央 处 理 器 ， 用 来 运算 和 控制 ) 、 存 储 器 (包括 内 存 、 硬 盘 等 ) 、 输 入 设备 (键盘 、 
鼠标 、 游 戏 村 等) 、 输 出 设备 (显示 器 、 打 印 机 、 音 箱 ) 和 接口 设备 主板、 显卡、 网卡 、 声 卡 和 光驱 ) 等 组 成 。 这 些 硬件 主要 用 于 完成 电脑 的 输入 、 
处 理 、 存 储 和 输出 等 功能 。 


这 些 看 似 独 立 的 设备 之 间 存 在 着 有 机 的 联系 ， 所 以 只 要 用 户 用 键盘 或 鼠标 向 电脑 输入 操作 任务 ， 各 个 设备 就 会 互相 传送 数据 ， 共 同 完成 用 户 布置 的 
任务 。 这 些 设备 之 间 的 联系 如 图 2-5 所 示 。 


(1) 输入 设备 


大 多 数 输入 设备 位 于 电脑 主机 箱 外 ， 这 些 设备 与 主机 箱 内 部 各 部 件 间 的 通信 可 通过 无 线 连接 完成 ， 也 可 通过 连接 到 主机 箱 接口 上 的 电缆 完成 。 电 脑 
主机 箱 的 接口 主要 位 于 主机 箱 的 背面 ， 如 图 2-6 所 示 为 电脑 主机 箱 背 面 的 接口 。 某 些 内 部 模块 在 主机 箱 的 前 面 也 有 连接 端口 ， 便 于 外 部 设备 的 连接 ， 如 图 
2-7 所 示 。 对 于 采用 无 线 连 接 的 设备 来 说 ， 它 们 采用 无 线 电波 与 系统 通信 。 最 常见 的 输入 设备 是 键盘 和 鼠标 。 


键盘 是 电脑 的 基本 输入 设备 ， 通 过 键盘 ， 可 以 将 英文 字母 、 数 字 、 标 点 符号 等 输入 电脑 中 ， 从 而 向 电脑 发 出 命令 、 输 入 数据 等 。 键 盘 主要 分 为 标准 
键盘 和 人 体 工程 学 键盘 ， 一 般 标 准 键盘 有 104 个 键 ， 是 目前 主流 的 键盘 。 人 体 工程 学 键盘 是 在 标准 键盘 上 将 指法 规定 的 左手 键 区 和 右手 键 区 分 开 ， 并 形 
成 一 定 角度 ， 使 操作 者 不 必 有 意识 地 夹 紧 双 臂 ， 从 而 保持 一 种 比较 自然 的 形态 。 图 2-8 所 示 为 电脑 的 键盘 。 


多 媒体 设备 (光驱 ) 


中 央 处 理 器 | CPU) 存储 设备 (内存 ) 


存储 设备 ( 便 盘 ) 


输出 设备 (显示 器 ) 


图 2-5 ”电脑 各 个 设备 之 间 的 关系 


220V 电源 输入 接口 


键盘 接口 鼠标 接口 
USB 接口 
串 行 接 口 
网 络 接口 
USB 接口 
声卡 接口 
数字 视频 接口 S 视频 接口 
数字 视频 接口 


图 2-6 ”电脑 主机 箱 背 面 的 端口 


USB 等 接口 
存储 卡 接口 


图 2-7 电脑 主机 箱 前 面 的 端口 


a) 标准 键盘 b) 人 体 工程 学 键盘 


图 2-8 电脑 的 键盘 
【小 知识 】 ”键盘 的 接口 
键盘 接口 类 型 是 指 键盘 与 电脑 主机 之 间 相 连接 的 接口 方式 或 类 型 。 目 前 键盘 的 接口 主要 有 USB 接 口 、PS/2 接 口 等 ， 图 2-9 所 示 为 键盘 的 接口 。 
【小 知识 】 ”键盘 维护 技巧 


键盘 必须 保持 清洁 ， 一 旦 脏 污 应 及 时 清洗 和 干净。 清洗 时 应 选用 柔软 的 湿布 ， 闹 少量 的 洗衣 粉 进行 擦 找 ， 之 后 用 和 柔软 的 湿布 控 净 。 决 不 能 用 酒精 等 具 
有 较 强 腐蚀 性 的 试剂 清洗 键盘 ， 并 注意 清洗 前 先 要 彻底 关闭 电脑 电源 。 目 前 多 数 普通 键盘 都 无 防 溅 入 装置 ， 因 此 千 万 将 不 要 将 咖啡 、 啤 酒 、 茶 水 等 液体 
酒 在 键盘 上 面 。 倘 若 液体 流入 键盘 内 部 ， 轻 则 会 造成 按键 接触 不 良 ， 重 则 会 腐蚀 电路 或 者 导致 短路 等 故障 ， 有 可 能 损坏 整个 键盘 。 


鼠标 是 一 种 指示 设备 ， 我 们 用 它 在 电脑 屏幕 上 移动 指针 并 进行 选择 操作 。 鼠 标底 部 是 滚动 球 或 光学 传感器 ， 用 来 控制 指针 的 移动 并 跟踪 指针 位 置 。 
鼠标 项 部 的 几 个 按键 在 不 同 软件 下 作用 不 同 。 鼠 标的 接口 与 键盘 类 似 ， 同 样 有 Ps/V2 接 口 、USB 接 口 等 接口 类 型 。 图 2-10 所 示 为 电脑 的 鼠标 。 


PS/2 接口 
USB 接口 


区 一 


图 2-9 ”键盘 的 接口 


图 2-10 ”电脑 的 鼠标 


【小 知识 】 ”光电 鼠标 维护 技巧 


用 户 平时 使 用 光电 鼠标 时 ， 如 果 鼠 标 光 眼 /激光 眼 有 细微 的 灰尘 ， 只 需 用 “ 皮 老 虎 ” 清 理 一 下 即 可 。 对 于 比较 严重 的 污垢 ， 可 拆 开 鼠 标 用 无 水 酒精 控 
拭 。 


对 于 光电 鼠标 的 滚轮 部 分 ， 最 好 每 半年 做 一 次 清洗 。 清 洗 时 ， 拆 开 和 鼠标 外 党 ， 然 后 清除 污垢 即 可 (注意 : 对 于 处 于 保修 期 的 鼠标 ， 最 好 不 要 私自 拆 
开 ， 否 则 将 无 法 享受 保修 服务 ) 。 


(2) 输出 设备 


输出 设备 是 人 与 电脑 交互 的 部 件 ， 用 于 数据 的 输出 。 它 把 各 种 计算 结果 ， 如 数据 或 信息 以 数字 、 字 符 、 图 像 或 声音 等 形式 表示 出 来 。 电 脑 常用 的 输 
出 设备 有 显示 器 、 打 印 机 、 音 箱 等 。 


显示 器 是 家 用 电脑 必 备 的 输出 设备 ， 目 前 主流 的 显示 器 为 液晶 显示 器 ， 另 外 还 有 阴极 射线 管 显示 器 和 等 离子 显示 器 。 


显示 器 通过 “显示 接口 ”及 总 线 与 电脑 主机 连接 ， 待 显示 的 信息 (字符 或 图 形 图 像 ) 从 显示 卡 的 缓冲 存储 器 ( 即 显存 ) 传送 到 显示 器 的 接口 ， 经 显 
示 器 内 部 电路 处 理 后， 由 液晶 显示 模块 将 输出 的 数据 显示 到 液晶 屏幕 上 。 图 2-11 所 示 为 液晶 显示 器 。 


图 2-11 液晶 显示 器 


显示 器 与 电脑 的 连接 接口 主要 为 VGA 接 口 、DVI-D 接 口 和 HDMI 接 口 ， 其 中 VGA 接 口 为 模拟 信号 接口 ，VGA 接 口 也 称 为 D-SUB 接 口 ， 此 接口 共有 3 
排 ，15 只 针脚 ， 每 排 5 只 针脚 。 图 2-12 所 示 为 显示 器 VGA 接 口 。 


DVI-D 为 数字 信号 接口 ， 它 可 以 传输 数字 信号 和 模拟 视频 信号 。DVI-D 接 口 是 一 个 3 排 24 个 针脚 组 成 的 接口 ， 每 排 有 8 个 针脚 ， 右 边 为 “一 ”， 图 2- 
13 所 示 为 DVI-D 接 口 。 


HDMI (高 清晰 度 多 媒体 接口 ，High Definition Multi-media Interface) 是 一 种 数字 化 视频 /音频 接口 ， 是 适合 影像 传输 的 专用 型 数字 化 接口 ， 其 
可 同时 传送 音频 和 影像 信号 ， 最 高 数据 传输 速率 为 4.5GB/s， 同 时 无 须 在 信号 传送 前 进行 数 / 模 或 者 模 / 数 转换 ， 如 图 2-14 所 示 。 


显示 器 VGA 接 口 


图 2-14 HDMI 接 口 


液晶 显示 器 的 工作 环境 要 保持 干燥 ， 并 避免 化 学 药品 接触 液晶 显示 器 。 因 为 水 分 是 液晶 的 天 敌 ， 如 果 湿 度 过 大 ,液晶 显 示 器 内 部 就 会 结 露 ， 结 露 之 
电 而 不 要 把 液 吕 显示器 放 在 潮湿 的 地 方 ， 更 不 要 让 任何 水 分 进入 液晶 显示 器 内 。 如 


后 就 会 发 生 漏电 和 短路 现象 ， 而 且 液晶 显示 屏 也 会 因 结 露 变 得 模糊 。 因 
果 在 开机 前 发 现 只 是 屏幕 表面 有 和 雾气， 用 软 布 轻 轻 擦 拭 即 可 ; 如 果 湿 气 已 经 进入 液晶 显示 器 ， 应 关闭 显示 器 ， 把 它 背 对 阳光 ， 或 者 用 和 白炽 灯 烘 烤 将 里 面 
的 水 分 蒸发 掉 。 


打印 机 是 电脑 的 基本 输出 设备 之 一 。 它 可 以 将 电脑 的 处 理 结果 打印 在 纸 上 。 常 用 的 打印 机 主要 有 针 式 打印 机 、 喷 墨 打印 机 和 激光 打印 机 等 。 打 印 机 
的 接口 主要 有 并 口 、USB 接 口 等 ， 目 前 主流 打印 机 的 接口 为 USB 接 口 。 图 2-15 所 示 为 打印 机 。 


在 对 激光 打印 机 清洁 之 前 ， 一 定 要 切断 电源 以 免 造 成 人 为 故障 及 安全 事故 ;打印 机 的 机 身 需 要 用 尽 可 能 干 的 湿布 来 进行 擦 试 ， 并 且 只 能 用 纯 水 来 润 
湿 ， 不 得 用 具有 挥发 性 的 化 学 溶液 进行 清洁 。 另 外 ， 由 于 打印 机 内 部 是 比较 怕 潮 的 ， 所 以 在 清洁 打印 机 内 部 时 一 定 要 用 光滑 的 干 布 去 擦拭 机 内 的 灰尘 和 
碎 情 ， 当 然 ， 灰 竺 如 果 过 多 ， 用 户 可 先 用 小 软 毛 刷 清除 一 下 再 用 布 擦 。 当 清洁 光束 检测 镜 、 光 纤 头 、 聚 焦 透 镜 、 六 核 镜 等 部 件 时 ， 只 能 用 人 竹 饭 子 或 软木 
片 、 小 棍 等 ， 避 免 在 清洁 过 程 中 损伤 或 划 伤 光学 部 件 。 


音箱 是 将 音频 信号 变换 为 声音 的 一 种 设备 。 音 箱 主机 箱 体 或 低音 炮 箱 体内 自 带 功率 放大 器 ， 对 音频 信号 进行 放大 处 理 后 由 音箱 本 身 回放 出 声音 。 目 
前 主流 的 音箱 有 2.0 音 箱 、2.1 音 箱 、5.1 音 箱 等 。 图 2-16 所 示 为 音箱 。 


Canon 


a) 喷 墨 打印 机 b) 激光 打印 机 


图 2-15 “打印 机 


图 2-16 ”音箱 


大 多 数 存储 以 及 所 有 数据 和 指令 处 理 都 是 在 电脑 主机 箱 内 部 完成 的 ， 电 脑 主机 箱 可 以 说 是 整个 电脑 的 中 心 ， 因 此 在 认识 电脑 时 ， 有 必要 了 解 电脑 的 
内 部 构造 。 


当 观 察 电脑 内 部 时 ， 第 一 眼 所 看 到 的 设备 就 是 一 块 电路 板 ， 上 面 有 集成 电路 以 及 连接 这 些 必 片 的 电路 ， 这 块 板 称 为 主板 。 在 主板 上 安装 有 内 存 、 
CPU、CPU 风 扇 、 显 示 卡 等 。 机 箱 内 其 他 主要 部 件 从 外 表 看 像 一 个 个 小 盒子 ， 这 里 包括 ATX 电 源 、 硬 盘 、 光 驱 等 。 图 2-17 所 示 为 电脑 主机 箱 内 部 结构 。 


电源 


KiMSton | ) 


光驱 


CPU 风扇 


图 2-17 ”电脑 主机 箱 内 部 结构 


另外 ， 机 箱 内 还 有 各 种 电缆， 这 些 电缆 主要 有 两 种 类 型 ， 一 种 是 用 于 设备 间 互 联 的 数据 电缆 ， 另 一 种 是 用 于 供电 的 电源 线 。 一 般 数据 电缆 是 红色 窒 
扁平 电缆 ， 或 宽 扁 平 电缆 (也 称 为 排 线 ) ， 电 源 线 是 细 圆 的 。 图 2-18 所 示 为 机 箱 内 部 的 数据 线 和 电源 线 。 


SATA 便 盘 数据 线 电源 线 


IDE 数据 线 IDE 数据 线 


图 2-18 机箱 内 部 的 数据 线 和 电源 线 


硬件 的 平台 一 主板 


机 箱 中 最 大 、 最 重要 的 电路 板 就 是 主板 ， 主 板 是 电脑 各 个 硬件 设备 连接 的 平台 ， 电 脑 的 各 个 设备 都 与 主板 直接 或 间接 相连 。 因 为 所 有 的 设备 都 必须 


与 主板 上 的 CPU 通 信 ， 所 以 这 些 设备 或 者 直接 安装 在 主板 上 ， 或 者 通过 连接 到 主板 的 端口 上 的 电缆 直接 联系 ， 或 者 通过 扩展 卡 间接 连接 到 主板 上 。 图 2- 
19 所 示 为 主板 主要 部 件 及 安装 硬件 的 各 种 接口 。 


从 图 2-19 中 可 以 看 到 ， 主 板 露 在 外 面 的 一 些 接口 中 ， 一 般 包 括 4 ~ 12 个 USB 接 口 (可 以 连接 U 盘 、 打 印 机 、 扫 描 仪 、 数 码 相 机 、 鼠 标 等 设备 ) 、 一 个 
PS/2 键 盘 / 鼠 标 接口 、1 ~ 2 个 网 络 接口 、 一 个 HDMI 接 口 (连接 显示 器 及 数码 设备 ) 、 一 个 VGA 或 DVI 接 口 (连接 显示 器 ) 、 多 个 音频 接口 (连接 音箱 、 
麦克 风 等 设备 ) 。 


电脑 的 核心 一 一 CPU 


CPU 是 Central Processing Unit 的 缩写 ， 它 也 被 简称 为 微 处 理 器 或 处 理 器 。CPU 是 电脑 的 核心 ， 其 重要 性 好 比 大 脑 对 于 人 一 样 ， 因 为 它 负责 处 理 、 
运算 电脑 内 部 的 所 有 数据 。CPU 的 种 类 决定 了 你 使 用 的 操作 系统 和 相应 的 软件 。CPU 主 要 由 运算 器 、 控 制 器 、 寄 存 器 组 和 内 部 总 线 等 构成 ， 寄 存 器 组 用 
于 在 指令 执行 过 后 存放 操作 数 和 中 间 数 据 ， 运 算 器 用 于 完成 指令 所 规定 的 运算 及 操作 。 


CPU 的 性 能 决定 着 电脑 的 性 能 ， 通 常用 户 都 以 它 为 标准 来 判断 电脑 的 档次 ， 目 前 主流 的 CPU 为 双核 /四 核 处 理 器 。 


CPU 散热 风扇 主要 由 散热 片 和 风扇 组 成 ， 它 的 作用 是 通过 散热 片 和 风扇 及 时 将 CPU 发 出 的 热量 散 去 ， 保 证 CPU 工作 在 正常 的 温度 范围 内 (温度 高 于 
100"C 会 影响 CPU 正常 运行 ) 。 由 此 可 见 ， 散 热风 扇 是 否 正 常 运转 将 直接 决定 CPU 是 否 正常 工作 。 如 图 2-20 所 示 为 CPU 及 CPU 散热 风扇 。 


数据 的 月 台 一 一 内 存 


内 存 是 电脑 存储 器 系统 中 很 重要 的 部 分 ， 是 用 来 存储 程序 和 数据 的 部 件 。 电 脑 有 了 存储 器 ， 才 有 记忆 功能 ， 才 能 正常 工作 。 我 们 平常 使 用 的 程序 ， 
如 Windows 操 作 系统 、 办 公 软 件 、 游 戏 软件 等 的 数据 ， 一 般 都 存储 在 硬盘 等 外 部 存储 器 上 ， 当 需要 使 用 这 些 软件 时 ， 必 须 把 它们 调 入 内 存 中 运行 ， 才 能 
真正 使 用 其 功能 。 我 们 平时 输入 一 段 文字 或 玩 一 个 游戏 ， 这 些 工作 其 实 都 是 在 内 存 中 进行 的 。 这 就 好 比 在 图 书馆 中 ， 存 放 书 籍 的 书架 和 书柜 相当 于 电脑 
的 外 存 ， 而 阅览 用 的 桌子 就 相当 于 内 存 ， 它 是 CPU 处 理 数据 和 命令 的 展开 地 点 。 内 存 的 种 类 较 多 ， 目 前 主流 的 内 存 为 DDR3/DDR4 内 存 ， 图 2-21 和 图 2- 
22 所 示 为 电脑 内 存 及 安装 内 存 的 卡 模 。 
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图 2-19 主板 上 主要 部 件 及 安装 硬件 的 各 种 接口 


连接 触 点 有 的 
CPU 为 针 式 


CPU 背面 


b) 


a) CPU 正面 


局 人 
一 散热 片 
热 导 管 


> 和 
Th 


| 
> 、 


9 ， 


i 


4 
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图 2-20 CPU 及 CPU 散热 风扇 
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图 2-21 
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图 2-22 ”安装 内 存 的 卡 模 


数据 仓库 一 一 硬盘 


硬盘 属于 外 部 存储 器 ， 它 是 用 来 存储 电脑 工作 时 使 用 的 程序 和 数据 的 地 方 。 硬 盘 驱 动 器 是 一 个 密封 的 盒 体 ， 内 有 可 高 速 旋转 的 盘 片 和 磁头 。 当 盘 片 
旋转 时 ， 具 有 可 灵敏 读 / 写 功能 的 磁头 在 盘面 上 来 回 移动 ， 既 向 盘 片 或 磁盘 写 入 新 数据 ， 也 从 盘 片 或 磁盘 中 读 取 已 存在 的 数据 。 硬 盘 的 接口 主要 有 1DE 接 
口 、SATA 接 口 等 ， 其 中 SATA 接 口 为 目前 的 主流 硬盘 接口 。 图 2-23 所 示 为 电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 。 
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图 2-23 ”电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 
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【小 知识 】 ”硬盘 和 内 存 的 关系 


硬盘 与 内 存 都 为 电脑 的 存储 设备 ， 关 闭 电 源 后 ， 内 存 中 的 数据 会 丢失 ,但 硬盘 中 的 数据 会 继续 保留 。 当 用 户 用 键盘 输入 一 篇 文字 时 ， 文 字 先 被 存储 
在 内 存 中 ， 还 不 会 在 硬盘 中 存储 。 如 果 用 户 在 关机 前 没有 将 输入 的 文字 存储 到 硬盘 中 ， 输 入 的 文字 就 会 丢失 。 向 硬盘 中 存储 的 方法 是 用 文字 编辑 程序 中 
的 “保存 ”功能 将 内 存 中 存储 的 文字 转移 到 硬盘 中 存储 。 硬 盘 和 内 存在 电脑 中 分 别 起 “存储 仓库 ”和 “中 转 站 ”的 作用 。 


多 媒体 接口 一 一 光驱 


光驱 即 光盘 驱动 器 ， 是 用 来 读 取 光盘 的 设备 。 光 驱 是 一 个 结合 光学 、 机 械 及 电子 技术 的 产品 。 在 光学 和 电子 结合 方面 ， 激 光 光 束 来 自 于 光驱 内 部 一 
个 激光 二 极 管 ， 经 过 处 理 后 光束 更 集中 上 且 能 被 精确 控制 。 在 读 盘 时 ， 光 驱 内 部 的 激光 二 极 管 发 出 的 激光 光束 首先 打 在 光盘 上 ， 再 由 光盘 反射 回来 ， 经 过 
光 检 测 器 捕获 信号 ， 再 由 光驱 中 专门 的 电路 将 它 转换 并 进行 校 验 ， 然 后 传输 到 电脑 的 内 存 ， 我 们 就 可 以 得 到 光盘 中 实际 的 数据 。 光 驱 可 分 为 CD-ROM 光 
驱 、DVD 光 驱 、 康 宝 (COMBO) 光驱 、 蓝 光 光 驱 和 刻录 机 光驱 等 ， 如 图 2-24 所 示 。 光 驱 常 用 的 接口 种 类 主要 有 1DE 接 口 、SATA 接 口 和 USB 接 口 等 几 
种 ， 如 图 2-25 所 示 。 


EE 二 
DB、 


蓝光 光驱 DVD 光驱 刻录 机 光驱 


COMBO 光驱 CD-ROM 光驱 


SATA 接口 IDE 接口 


图 2-25 光驱 的 接口 


【小 知识 】 ”光盘 的 容量 


一 般 一 张 CD 光盘 的 容量 为 650MB 左 右 ， 一 张 DVD 光 盘 的 容量 为 4.7GB 左 右 ， 一 张 蓝 光 DVD 光 盘 的 容量 为 25GB 左 右 。 


带 你 进入 3D 世 界 


显卡 


显卡 的 用 途 是 将 电脑 系统 所 需要 的 显示 信息 进行 转换 驱动 ， 并 向 显示 器 提供 行 扫描 信号 ， 控 制 显 示 器 的 正确 显示 。 显 卡 是 连接 显示 器 和 个 人 电脑 主 
板 的 重要 部 件 ， 承 担 输出 显示 图 形 的 任务 ， 对 于 从 事 专业 图 形 设计 的 人 来 说 显卡 非常 重要 。 显 卡 的 输出 接口 主要 有 HDMI 接 口 、DVI 接 口 、DP 接 口 等 。 
图 2-26 所 示 为 电脑 的 显卡 。 


散热 亡 


DVI 接口 


图 2-26 ”电脑 的 显卡 


能 量 的 源泉 


电源 


电源 就 像 电脑 的 “心脏 ”一 样 ， 用 来 为 电脑 中 的 其 他 部 件 提供 能 源 。 电 脑 电源 的 作用 是 把 交流 220V 的 电源 转换 为 电脑 内 部 使 用 的 3.3V、5V 和 12V 直 
流 电 。 由 于 电源 的 功率 直接 影响 电源 的 “驱动 力 ”， 因 此 电源 的 功率 越 高 越 好 。 目 前 主流 的 多 核 处 理 器 电源 一 般 输 出 功率 为 350W 以 上 ， 有 的 甚至 达到 
900W。 电 源 一 般 包 括 1 个 20+4 针 接口 、4 个 大 4 针 接 口 、4 ~ 8 个 SATA 接 口 、2 个 6 针 接 口 、1 个 4+4 针 接口 。 图 2-27 所 示 为 电源 外 观 及 各 接口 。 


二 一 电源 风 忆 
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b) 电源 的 接口 


图 2-27 ”电脑 的 电源 


技巧 3 电脑 的 供电 机 制 和 运行 原理 


电脑 的 供电 机 制 


ATX 电 源 工作 时 可 以 为 电脑 提供 + 5V、+3.3V、+12V、+5VSB、-5V 和 -12V 等 电压 。 


那么 ，ATX 电 源 是 如 何 为 电脑 供电 的 呢 ? 在 将 ATX 电 源 接 入 市 电 后 ，ATX 电 源 的 第 16 脚 (24 针 电源 插头 ) 输出 一 个 3 ~ 5V 的 高 电 平 信号 。 当 用 户 按 


下 电脑 的 电源 开关 后 ， 电 源 开 关 向 电脑 主板 发 出 一 个 触发 信号 。 接 着 开机 电路 中 的 南 桥 芯 片 或 MO 忆 片 将 触发 信号 进行 处 理 后 ， 最 终 发 出 控制 信号 ， 然 后 
控制 电路 将 ATX 电 源 的 第 16 脚 (24 针 电源 插头 ) 的 高 电位 拉 低 ， 以 触发 ATX 电 源 主 电源 电路 开始 工作 ， 使 ATX 电 源 各 引 脚 输出 相应 电压 供电 脑 内 其 他 部 
件 使 用 。 


另外 ，ATX 电 源 的 各 种 供电 输出 接口 采用 多 种 彩色 的 电线 来 表示 不 同 的 输出 电压 。 图 2-28 所 示 为 电源 的 输出 接口 。 


彩色 电源 线 


图 2-28 ”电源 的 输出 接口 


目前 主流 电源 的 输出 接口 一 般 采 用 黄 、 红 、 构 、 紫 、 蓝 、 白 ” 灰 、 绿 、 黑 9 种 颜色 的 电源 线 。 下 面 就 电源 线 不 同 的 颜色 分 别 对 应 多 高 的 电压 进行 详细 


讲解 。 


作 ; 


主 


1. 黄 色 电源 线 


黄色 电源 线 在 电源 中 应 该 是 数量 较 多 的 一 种 线 ， 黄 色 电源 线 输出 + 12V 的 电压 ， 随 着 加 入 CPU 和 PCI-E 显 卡 供电 成 分 ，+12V 的 作用 在 电源 里 举 足 轻 


+12V 供 电 为 电脑 中 的 硬盘 、 光 驱 的 主轴 电机 和 寻 道 电机 提供 电能 。 
+12V 供 电 电压 出 现 问题 时 ， 电 脑 通常 会 出 现下 面 的 故障 : 
1) 当 +12V 供 电 的 电压 输出 不 正常 时 ， 常 会 造成 硬盘 、 光 驱 、 软 驱 的 读 盘 性 能 不 稳定 。 


2) 当 +12V 电 压 偏 低 时 ， 通 常会 造成 光驱 “ 挑 盘 ”故障 ; 硬盘 的 逻辑 坏 道 增加 ， 系 统 容易 死机 ， 无 法 正常 使 用 硬盘 ; 造成 PCI-E 显 卡 无 法 正常 工 
使 CPU 无 法 正常 工作 ， 造 成 死机 故障 。 


2. 红 色 电 源 线 


红色 电源 线 的 数量 与 黄色 电源 线 相 当 ， 输 出 + 5V 电 压 。+ 5V 供 电 主要 为 CPU、PCI、AGP、1SA 等 集成 电路 提供 工作 电压 ， 是 电脑 中 主要 的 工作 电 


。 由 于 +5V 供 电 主要 为 CPU 等 主要 设备 供电 ， 因 此 它 的 供电 稳定 性 直接 关系 着 电脑 系统 的 稳定 性 。 


3. 楼 色 电 源 线 


榜 色 电源 线 输出 +3.3V 电 压 ，+3.3V 电 压 是 ATX 电 源 专门 设置 的 一 个 电压 ， 主 要 为 内 存 提供 电源 。 最 新 的 24 针 电源 接口 中 ， 着 重 加 强 了 +3.3V 供 电 电 
。 该 电压 要 求 严 格 ， 要 保证 输出 稳定 ， 纹 波 系数 小 ， 输 出 电流 在 20A 以 上 。 


如 果 +3.3V 供 电 电压 出 现 问题 ， 将 会 直接 引起 内 存 供电 电路 故障 ， 导 致 内 存 工作 不 稳定 ， 出 现 死机 或 无 法 启动 的 故障 。 
4. 紫 色 电源 线 


紫色 电源 线 输出 的 电压 为 +5VSB 待 机 电源 。ATX 电 源 通 过 电源 主板 接口 的 第 9 针 向 主板 提供 电压 为 +5V、 电 流 为 720mA 的 供电 电源 ， 这 个 供电 电压 
要 为 网 络 唤醒 和 开机 电路 及 USB 接 口 电 路 使 用 。 


如 果 紫 色 电 源 线 供电 出 现 问题 ， 将 会 出 现 无 法 开机 的 故障 。 
5. 蓝 色 电 源 线 


蓝 色 电源 线 输出 -12V 供 电 电压 。-12V 供 电 电压 主要 为 串口 提供 逻辑 判断 电 平 ， 需 要 电流 不 大 ， 一 般 在 1A 以 下 ， 即 使 电压 偏差 过 大 ， 也 不 会 造成 电 
脑 故障 。 目 前 的 主板 设计 上 也 几乎 已 经 不 使 用 这 个 输出 ， 而 是 通过 对 +12V 直 流 电 的 转换 获得 需要 的 电流 。 


6. 白 色 电 源 线 


白色 电源 线 输出 -5V 供 电 电 压 ， 目 前 主流 的 ATX 电 源 中 一 般 取消 了 白色 电源 线 。 白 色 电 源 线 输出 的 -5V 供 电 电压 主要 为 逻辑 电路 提供 判断 的 电 平 ， 需 
要 电流 很 小 ， 一 般 不 会 影响 系统 正常 工作 。 


7. 绿 色 电 源 线 


绿色 电源 线 为 电源 开关 端 ， 通 过 此 电源 线 的 电 平 来 控制 ATX 电 源 的 开启 。 当 该 端口 的 信号 电 平 高 于 1.8V 时 ， 主 电源 为 关 ; 如 果 信号 电 平 低 于 1.8V 
时 ， 主 电源 为 开 。 使 用 万 用 表 测 该 脚 的 输出 信号 电 平 ， 一 般 为 4V 左 右 ， 因 为 该 电源 线 输出 的 电压 为 信号 电 平 。 


8. 灰 色 电 源 线 


灰色 电源 线 为 电源 信号 线 (POWER-GOOD) ， 一 般 情况 下 ， 灰 色 电 源 线 的 输出 电压 如 果 在 2V 以 上 ， 那 么 这 个 电源 就 可 以 正常 使 用 ;如 果 灰 色 电 源 
线 的 输出 电压 在 1V 以 下 ， 那 么 电源 将 不 能 保证 系统 的 正常 工作 ， 必 须 被 更 换 。 这 也 是 判断 电源 寿命 及 是 否 合格 的 主要 手段 之 一 。 


9. 黑 色 电 源 线 


黑色 电源 线 为 地 线 ， 其 他 颜色 的 电源 线 需 要 与 黑色 线 配 合 为 电脑 供电 。 在 ATX 电 源 的 各 种 输出 接口 中 都 会 有 黑色 地 线 ， 在 ATX 主 板 电源 接口 中 共有 8 
根 黑色 地 线 。 


电脑 硬件 的 启动 原理 


电脑 能 否 成 功 启动 取决 于 电脑 硬件 、BIOS 和 操作 系统 ， 如 果 某 个 阶段 有 错误 发 生 ， 启 动 可 能 终止 。 一 般 启 动 出 现 错误 时 ， 显 示 屏 上 会 相应 出 现 错误 
提示 ， 或 者 电脑 会 发 出 蜂 鸣 声 。 


开启 电脑 的 关键 是 供电 ， 当 供电 电压 正常 后 ，CPU 开 始 执行 各 种 操作 ， 首 先是 初始 化 ， 然 后 从 BIOs 中 读 入 数据 ， 并 执行 导入 命令 ， 运 行 加 电 自 检 程 
序 (POST) ， 并 分 配 系统 资源 ， 如 图 2-29 所 示 。 此 后 BIOS 启 动 程序 读 取 CMOSs 存 储 器 中 的 硬件 配置 信息 ， 并 将 这 些 配 置信 息 与 电脑 硬件 一 -CPU、 显 
示 卡 、 硬 盘 等 相 比较 。 其 中 ， 在 检测 自身 有 BIOS 的 一 些 硬件 设备 时 ， 会 将 硬件 自身 的 BIOSs 读 到 内 存 中 ， 并 显示 在 显示 屏 上 。 硬件 检测 完成 后 ， 启 动 程 
序 会 寻找 并 装载 操作 系统 ， 操 作 系统 加 载 完成 后 ， 再 加 载 并 执行 应 用 程序 ， 完 成 启动 。 
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图 2-29 分配 系 统 资源 
电脑 硬件 启动 的 最 初 过 程 如 下 : 
1) 当 第 1 次 加 电 时 ， 主 板 的 时 钟 电路 开始 产生 时 钟 脉冲 。 
2) CPU 开始 工作 并 进行 自身 初始 化 。 
3) CPU 寻 址 内 存 地 址 FFFF0h， 该 地 址 存放 着 BIOS 启 动 程序 中 的 第 一 条 指令 。 
4) 指令 引导 CPU 运行 POST (加 电 自 检 程 序 ) 。 
5) POST 首 先 检查 BIOS 程 序 ， 随 后 检查 CMOS ROM (CMOS 存 储 器 ) 。 
6) 进行 校 验 确认 无 任何 电力 供应 失效 。 
7) 禁用 硬件 中 断 (意味 着 此 时 敲 击 键盘 上 的 任意 键 或 使 用 其 他 输入 设备 无 效 ) 。 
8) 测试 CPU， 并 进一步 初始 化 。 
9) 检查 确认 是 否 为 一 次 冷 启动 。 如 果 是 ， 检 查 内 存 的 起 始 16KB 地 址 。 
10) 检查 电脑 上 安装 的 所 有 设备 ， 并 与 配置 信息 相 比 较 。 


11) 检查 并 配置 显卡 。 在 POST 过 程 中 ， 在 CPU 检查 显卡 之 前 ， 蜂 鸣 声 意味 着 产生 了 错误 ， 错 误 的 蜂 鸣 编 码 取决 于 BIOS。 在 检查 显卡 之 后 ， 如 果 没 
有 错误 ， 电 脑 发 出 “ 咬 ” 的 声音 表示 检测 正常 ， 这 时 就 可 以 使 用 显示 器 来 显示 其 运行 过 程 。 

12) POST 向 内 存 中 读 取 和 写 入 数据 进行 检查 。 显 示 器 显示 这 个 阶段 的 内 存 的 运行 总 量 。 

13) 检查 键盘 ， 如 果 此 时 正好 按 下 并 保持 任意 键 ，BIOS 可 能 会 发 生 错误 。 随 后 检查 并 配置 二 级 存储 设备 一 一 包括 软盘 、 硬 盘 一 一 端口 和 其 他 硬件 


设备 。POST 检 查 搜寻 到 的 所 有 设备 并 与 存储 在 CMOS 忌 片 中 的 数据 、 跳 线 设 置 及 DIP 开 关 比 对 ， 查 看 是 否 有 冲突 。 随 后 操作 系统 配置 IRQ、1/O 地 址 并 
分 配 DMA。 


14) 为 节省 电力 ， 可 将 某 些 设 备 设 置 成 “睡眠 ”模式 。 
15) 检查 DMA 和 中 断 控 制 器 。 
16) 根据 用 户 的 请 求 运行 CMOS 设 置 。 


17) BIOS 开 始 从 磁盘 寻找 操作 系统 。 


BIOS 如 何 找到 并 加 载 操作 系统 


电脑 一 旦 完成 POST 和 最 初 的 资源 分 配 ， 下 一 步 就 开始 加 载 操作 系统 。 在 大 多 数 情 况 下 ， 操 作 系统 从 硬盘 上 的 逻辑 分 区 : C 盘 中 加 载 。 


BIOS 首 先 执行 硬盘 的 MBR ( 主 引导 记录 ) 程序 ， 检 查分 区 表 ， 寻 找 硬 盘 上 活动 分 区 的 位 置 ， 然 后 转 到 活动 分 区 的 第 一 个 扇 区， 找到 并 装载 此 活动 分 
区 的 引导 扇 区 中 的 程序 到 内 存 (对 于 Windows XP 系 统 是 Ntldr 文 件 ， 对 于 Windows 7 系统 是 Bootmgr 文 件 ) 。 


接着 Bootmgr 程 序 寻找 并 读 取 BCD (Boot Configuration Data) 文件 ， 如 果 有 多 个 启动 选项 ， 会 将 这 些 启动 选项 显示 在 显示 器 的 屏幕 上 ， 由 用 户 
选择 从 哪个 启动 项 启动 。 


如 果 选 择 从 Windows 7/8 启 动 ，Bootmgr 会 将 控制 权 交 给 Winload.exe ( 即 加 载 C: \windows\system32\winload.exe 文 件 ) ， 然 后 启动 系统 ， 并 
开始 核心 加 载 。 


第 3 章 ” 电 脑 维 修 工 具 的 使 用 方法 


电脑 维修 常用 工具 主要 有 : 主板 故障 诊断 卡 、 万 用 表 、 示 波 器 、 电 烙铁 、 热 风 枪 、 螺 丝 刀 、 钳 子 、 杀 子 和 吸 锡 器 等 。 


技巧 6 学 用 主板 故障 诊断 卡 


主板 故障 诊断 卡 的 工作 原理 是 利用 主板 中 BIOS 内 部 自 检 程 序 的 检测 结果 ， 通 过 代码 一 一 显示 出 来 ， 这 样 可 以 很 快 知道 电脑 的 哪个 部 件 不 工作 ， 继 而 
很 快 地 知道 电脑 故障 所 在 。 尤 其 在 电脑 不 能 引导 操作 系统 或 出 现 黑屏 等 故障 时 ， 使 用 诊断 卡 更 能 体现 其 便利 ， 使 检修 事半功倍 。 


在 每 次 开机 时 ，BIOS 都 会 对 系统 的 电路 、 内 存 、 键 盘 、 显 卡 、 硬 盘 和 软驱 等 各 个 组 件 进行 严格 测试 ， 并 分 析 硬 盘 系 统 配置 ， 对 已 配置 的 基本 |/O 设 
置 进行 初始 化 ， 一 切 正常 后 再 引导 操作 系统 。 如 果 在 检测 的 过 程 中 主板 或 其 他 硬件 出 现 故障 ， 诊 断 卡 将 用 代码 显示 出 来 。 通 过 本 书 查 出 该 代码 所 表示 的 
故障 原因 和 部 位 ， 就 可 清楚 地 知道 故障 所 在 。 主 板 诊断 卡 如 图 3-1 所 示 。 
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故障 诊断 卡 的 工作 原理 


检测 
指示 灯 


当 BIOS 要 进行 某 项 测试 动作 时 ， 首 先 将 主板 的 自 检 程 序 (POST) 写 入 “80H” 地 址 ， 如 果 测 试 顺利 完成 ， 再 写 入 下 一 个 自 检 程 序 ， 因 此 如 果 发 生 


故障 诊断 卡 指示 灯 含 义 


错误 或 死机 ， 根 据 “80H” 地 址 的 POST CODE 值 ， 就 可 以 了 解 问题 出 在 什么 地 方 。 主 板 诊断 卡 的 作用 就 是 读 取 “80H” 地址 内 的 POST CODE， 并 经 译 
码 器 译 码 ， 最 后 由 数码 管 显示 出 来 。 这 样 就 可 以 通过 主板 诊断 卡 上 显示 的 十 六 进 制 代码 判断 问题 出 在 硬件 的 哪 一 部 分 ， 而 不 用 仅 依靠 计算 机 主板 单调 的 
警告 声 来 粗略 判断 硬件 错误 。 通 过 它 可 以 知道 硬件 检测 时 没有 通过 检测 的 设备 (如 内 存 、CPU 等 ) 。 


故障 诊断 卡 指示 灯 可 以 帮助 了 解 电脑 运行 的 情况 ， 通 过 观察 指示 灯 的 情况 可 判断 故障 的 位 置 。 故 障 诊断 卡 指示 灯 含 义 见 表 3-1。 


表 3-1 ”故障 诊断 卡 指示 灯 含义 


指示 灯 类 型 说 明 

不 论 ISA 还 是 PCI， 只 要 一 块 空 板 (无 CPU 等 ) 接 通电 源 就 应 常 亮 ， 否 则 
CLK 信号 坏 
BIOS 基本 输入 /输出 主板 运行 时 对 BIOS 有 读 操作 时 就 闪 亮 
IRDY 主 设备 准备 好 有 IRDY 信号 时 才 闪 亮 ， 否 则 不 亮 

荡 ISA 插 槽 的 主 振 信 号 ， 空 板 上 电 则 应 常 亮 ， 否 则 停 振 
由 周期 PCI 插 模 有 循环 帧 信号 时 灯 才 闪 亮 ， 平时 和 常 亮 

开机 或 按 了 RESET 开关 后 亮 半 秒 钟 炸 灭 属 正常 ， 若 不 灭 ， 和 党 因 主 板 上 的 复位 


CLK 总 线 时 钟 


OO 
Un 
(@) 
车 


人 插 针 接 上 了 加 速 开关 或 复位 电路 损坏 

12V 电源 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 否 则 无 此 电压 或 主板 有 短路 

_I2V 电源 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 否 则 无 此 电压 或 主板 有 短路 

sv 电源 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 否 则 无 此 电压 或 主板 有 短路 

J5V 电源 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 否 则 无 此 电压 或 主板 有 短路 (只 有 ISA 插 槽 才 有 此 电压 ) 
Se 电源 这 是 PCI 插 柳 特有 的 3.3V 电压 ， 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 有 些 有 PCI 插 槽 的 主板 


本 身 无 此 电压 ， 则 不 亮 


故障 诊断 卡 的 使 用 流程 及 方法 
故障 诊断 卡 的 使 用 流程 如 下 : 
1) 关闭 电源 ， 然 后 取出 电脑 中 所 有 的 扩展 卡 。 


2) 将 诊断 卡 插入 PCI 插 槽 中 ， 接 着 打开 电源 ， 观 察 各 个 发 光 二 极 管 指示 是 否 正常 ， 如 果 不 正常 ， 关 闭 电源 ， 根 据 显 示 的 结果 判断 故障 发 生 的 部 件 ， 
并 排除 故障 。 


3) 如 果 二 极 管 指示 正常 ， 查 看 诊断 卡 代 码 指示 是 否 有 错 ， 如 果 有 错 ， 关 闭 电 源 ， 然 后 根据 代码 表示 的 错误 检查 故障 发 生 的 部 件 ， 并 排除 故障 。 
4) 如 果 代码 显示 无 错 ， 接 着 关闭 电源 ， 然 后 插 上 显卡 、 键 盘 、 硬 盘 、 内 存 等 设备 ， 打 开 电 源 ， 再 用 诊断 卡 检测 ， 看 代码 指示 是 否 有 错 。 

5) 如 果 有 错 ， 关 闭 电 源 ， 然 后 根据 代码 表示 的 错误 检查 故障 发 生 的 部 件 ， 并 排除 故障 。 

6) 如 果 无 错 ， 并 且 检 测 结果 正常 ， 但 不 能 引导 操作 系统 ， 应 该 是 软件 或 硬盘 的 故障 ， 检 查 硬盘 和 软件 方面 的 故障 ， 并 排除 故障 。 

使 用 诊断 卡 时 ， 常 见 的 错误 代码 有 : 


1) “C1、C3、C6、D2、D3”: 内 存 读 写 测试 ， 如 果 内 存 没有 插 上 ， 或 者 频率 太 高 ， 会 被 BIOS 认 为 没有 内 存 条 ， 那 么 POST 就 会 停留 
在 “C1” 处 。 


2) “0D”: 表示 显卡 没有 插 好 或 者 没有 显卡 ， 此 时 蜂 鸣 器 也 会 发 出 “ 嘟 嘟 ” 声 。 
3) “2B”: 测试 磁盘 驱动 器 ， 软 驱 或 硬盘 控制 器 出 现 问题 都 会 显示 “2B”。 


4) “FF”: 表示 对 所 有 配件 的 一 切 检 测 都 通过 了 。 但 如 果 一 开机 就 显示 “FF”， 则 表示 主板 的 BIOS 出 现 了 故障 。 导 致 的 原因 可 能 有 CPU 没 插 好 、 
CPU 核心 电压 没 调 好 、CPU 频 率 过 高 、 主 板 有 问题 等 。 


技 I57 学 用 万 用 表 


“万 用 表 ” 是 万 用 电表 的 简称 ， 它 是 电子 制作 中 一 个 必 不 可 少 的 工具 。 指 针 式 万 用 表 的 基本 原理 是 利用 一 只 灵敏 的 磁 电 式 直流 电流 表 ( 微 安 表 ) 作 
为 表 头 。 当 微小 电流 通过 表 头 ， 指 针 就 会 摆动 以 指示 电流 。 但 表 头 不 能 通过 大 电流 ， 所 以 必须 在 表 头 上 并 联 与 串联 一 些 电阻 进行 分 流 或 降 压 。 


万 用 表 是 电工 必 备 的 仪表 之 一 ， 是 电子 维修 中 必 备 的 测试 工具 。 万 用 表 可 以 测量 直流 电流 、 直 流 电 压 、 交 流 电 压 和 电阻 等 。 有 些 万 用 表 还 可 测量 电 


容 容量 、 信 和 号 频率 、 三 极 管 放大 倍数 等 。 万 用 表 有 很 多 种 ， 目 前 常用 的 有 指针 万 用 表 和 数字 万 用 表 ， 如 图 3-2 所 示 。 


b) 数字 万 用 表 


图 3-2 指针 万 用 表 和 数字 万 用 表 


数字 万 用 表 的 结构 


数字 万 用 表 以 其 直观 的 数字 显示 及 测量 精度 展示 了 它 的 魅力 ， 它 除了 能 完成 指针 万 用 表 的 测量 功能 外 ， 还 可 以 测量 小 容量 电容 器 、 电 感 、 信 号 频率 
和 温度 等 ， 有 些 数 字 万 用 表 还 具有 语音 提示 功能 。 因 此 ， 数 字 万 用 表 越 来 越 受到 电子 爱好 者 的 青睐 。 数 字 万 用 表 种 类 较 多 ， 图 3-3 所 示 为 一 款 DT9208A 
型 数字 万 用 表 。 


温度 传 感 需 捅 孔 


旋钮 上 的 入 头 
功能 选择 旋钮 


指示 人 灯 
功能 区 标示 


ak 
(((o LIE 


电容 器 播 孔 = 三 极 管 插 孔 
红 表 笔 扩展 括 孔 2 一 上 生生 交付 全 了 一- 红 表 笔 括 孔 


红 表 笔 扩 展 插 孔 1 起 表笔 插 孔 


图 3-3 ”数字 万 用 表 的 面板 

数字 万 用 表 的 面板 主要 由 显示 屏 、 开 关 、 功 能 选择 旋钮 、 表 笔 插 孔 、 表 笔 扩 展 插 也 、 电 容器 插 也 、 三 极 管 插 也 、 温 度 传感器 插 孔 和 指示 灯 等 组 成 。 

1. 显 示 屏 

显示 屏 是 数字 万 用 表 的 特有 部 件 ， 用 于 以 数字 形式 显示 测量 的 结果 ， 使 读 取 数据 直观 方便 ， 不 同 的 数字 万 用 表 能 显示 的 数字 位 数 不 同 。 

2. 开 关 

数字 万 用 表 大 多 都 有 开关 ， 在 不 使 用 数字 万 用 表 时 可 以 关闭 开关 ， 以 节约 表 内 电池 电量 。 

3. 功 能 选择 旋钮 

同 指针 万 用 表 一 样 ， 功 能 选择 旋钮 用 来 选择 测量 功能 。 在 它 的 周围 用 数字 标示 出 功能 区 及 量程 。 数 字 万 用 表 的 测量 功能 比较 多 ， 主 要 有 电阻 测量 、 
交 / 直流 电压 测量 、 电 容 测量 、 交 /直流 电流 测量 、 二 极 管 测量 、 三 极 管 放 大 倍数 测量 、 逻 辑 电 平 测量 和 频率 测量 等 。 每 个 功能 下 又 分 出 不 同 量程 ， 以 适 


应 被 测量 对 象 的 性 质 与 大 小 。 其 中 ，“AcV” 表示 测量 交流 电压 的 挡 位 ; “DcV” 表示 测量 直流 电压 的 挡 位 ; “AcA” 表示 测量 交流 电流 的 挡 
位 ; “DcA” 表 示 测 量 直流 电流 的 挡 位 ; “Q (R) ”表示 测量 电阻 的 挡 位 ; “hFE” 表 示 测 量 三 极 管 的 挡 位 。 


4. 表 笔 插 孔 


同 指针 万 用 表 ， 图 3-4 所 示 为 数字 万 用 表 的 表笔 。 


表笔 插头 


表笔 金属 棒 


表笔 线 表笔 柄 


图 3-4 万 用 表 的 表笔 


5. 表 笔 扩展 插 孔 

表笔 扩展 插 孔 共有 两 个 ， 但 都 是 用 来 测量 电流 的 红 表 笔 插 孔 。 一 个 用 来 测量 5A 以 下 的 电流 ， 另 一 个 用 来 测量 20A 以 下 的 电流 。 

6. 电 容器 插 孔 

数字 万 用 表 大 多 具有 测量 小 容量 电容 器 的 功能 ， 测 量 电容 器 容量 时 ， 要 将 电容 器 的 两 个 引 脚 插入 该 插 孔 。 

7. 三 极 管 插 孔 

三 极 管 插 孔 专门 用 来 测量 三 极 管 的 放大 系数 。 

8. 温 度 传感器 插 孔 

温度 传感器 插 孔 是 数字 万 用 表 具 有 的 一 种 功能 ， 有 该 功能 的 数字 万 用 表 在 出 售 时 配 有 一 个 传感器 ， 在 测量 温度 时 ， 将 传感器 插头 插入 该 插 孔 即 可 。 

9. 指 示 灯 

这 款 数字 万 用 表 有 一 个 测量 二 极 管 的 功能 。 当 功能 旋钮 旋 至 二 极 管 挡 时 ， 若 红 表 笔 与 黑 表笔 之 间 的 电阻 值 小 于 70Q， 该 指示 灯亮 ,同时 表 内 蜂 鸣 电 
路 工作 ， 发 出 长 鸣 声 响 。 对 于 其 余 测 量 功 能 及 各 量程 ， 该 指示 灯 均 不 亮 ， 蜂 鸣 器 不 发 声 。 
数字 万 用 表 使 用 注意 事项 

1) 测量 前 要 目的 明确 ， 不 可 盲目 测量 。 

2) 测量 时 不 能 用 手 触摸 表笔 的 金属 部 分 ， 以 保证 安全 和 测量 的 准确 性 。 

3) 测 直 流 电量 时 要 注意 被 测 电量 的 极 性 ， 避 免 指 针 反 打 而 损坏 表 头 。 

4) 测量 较 高 电压 或 大 电流 时 不 能 带电 转动 转换 开关 ， 避 免 转换 开关 的 触 点 产生 电弧 而 被 损坏 。 

5) 不 允许 带电 测量 ， 否 则 会 烧 坏 万 用 表 。 

6) 万 用 表 内 干电池 的 正极 与 面板 上 红 表 笔 插 孔 相 连 ， 干 电池 的 负极 与 面板 上 黑 表 笔 插 孔 相连 。 

7) 不 允许 用 万 用 表 电 阻挡 直接 测量 高 灵敏 度 表 头 内 阻 ， 以 免 烧 坏 表 头 。 

8) 测量 高 值 电 阻 时 ， 不 要 用 两 只 手 捏 住 表 笔 的 金属 部 分 ， 否 则 会 将 人 体 电阻 并 联接 入 被 测 电阻 而 引起 测量 误差 。 


9) 测量 完毕 后 拔 出 表笔 ， 关 掉 开 关 。 若 长 期 不 用 ， 应 将 表 内 电池 取出 ， 以 防 电 池 电 解 液 渗 漏 而 腐蚀 内 部 电路 。 


指针 万 用 表 的 结构 


指针 万 用 表 的 种 类 很 多 ， 外 形 及 结构 差异 很 大 ， 但 基本 原理 和 使 用 方法 是 一 样 的 。 


旨 针 万 用 表 主 要 由 表 头 、 功 能 选择 旋钮 和 测量 电路 组 成 ， 外 配 两 只 测量 用 的 表笔 。 从 万 用 表 外 部 正面 看 ， 万 用 表 有 表盘 、 指 针 、 功 能 选择 旋钮 、 表 
笔 插 孔 及 标示 的 各 种 符号 ， 如 图 3-4 所 示 。 表 头 是 一 种 高 灵敏 度 的 电流 计 ， 采 用 磁 电 式 机 构 ， 配 有 指针 及 带 各 种 刻度 线 的 表盘 ， 是 测量 的 显示 装置 。 


1. 功 能 选择 旋钮 


旧 针 万 用 表 的 功能 选择 旋钮 是 一 个 有 箭头 指示 的 多 挡 位 旋转 开关 ， 用 来 选择 测量 功能 和 量程 。 一 般 指针 万 用 表 的 测量 功能 包括 测量 直流 电压 、 交 流 
电压 、 电 阻 。 这 三 项 是 绝 大 多 数 指针 万 用 表 都 具有 的 功能 ， 所 以 也 有 人 将 指针 万 用 表 称 为 “三 用 表 ” 。 


每 个 测量 功能 下 又 划分 为 几 个 不 同 的 量程 ， 以 适应 被 测 对 象 。 不 同 的 指针 万 用 表 的 测量 功能 也 不 一 样 。 


图 3-5 所 示 为 MF 一 47 型 万 用 表 外 形 图 。 该 万 用 表 是 一 款 性 能 不 错 的 万 用 表 ， 可 以 测量 直流 电流 、 直 流 电 压 、 交 流 电 压 、 电 阻 值 、 电 容 值 、 三 极 管 
hFE 等 多 种 电量 。 
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图 3-5 ”指针 万 用 表 的 面板 


1) 电阻 挡 : 有 “x19”“x1009”“x1009”“x1koO” 和 “x10k@QO” 5 个 量程 挡 ， 有 些 万 用 表 还 有 一 个 “Rx 100k” 量程 挡 。 


2) 直流 电压 挡 : 有 “0.25V” “1V” “2.5V” “10V” “50V” “250V” “500V” 和 “1000V” 8 个 量程 挡 。 

3) 交流 电压 挡 : 有 “1000V” “500V” “250V” “50V” 和 “10V” 5 个 量程 挡 ，“10V” 量程 挡 也 是 测量 电容 值 、 电 感 值 及 分 贝 值 的 共用 挡 。 
“ 直流 电流 挡 : 有 “500mA” “50mA” “5mA” “0.5mA” 和 “0.05mA” 等 量程 挡 ， 其 中 ，“0.05A” 直 流 电流 挡 与 “0.25V” 直 流 电压 挡 共 用 。 
2. 表 盘 


表盘 上 有 指针 、 刻 度 线 和 数值 ， 并 有 多 种 符号 。 符 号 A-V-Q 表 示 这 只 电表 是 可 以 测量 电流 、 电 压 和 电阻 的 多 用 表 。 表 盘 上 印 有 多 条 刻度 线 ， 其 中 最 
上 端的 刻度 线 是 电阻 阻 值 刻 度 线 ， 其 右 端 为 0， 标 有 “Q” 符 号 ， 左 端 为 “co”， 刻 度 值 分 布 是 不 均匀 的 ; 用 符号 “一 ”或 “DC” 指 示 的 刻度 线 为 直流 
刻度 线 ; 用 符号 “~” 或 “AC” 指 示 的 为 交流 ; i “mA” 表 示 毫 安 。 刻 度 线 下 的 几 行 数字 是 与 选择 开关 不 同 挡 位 相 
对 应 的 刻度 值 。 


肯 针 万 用 表 在 不 使 用 时 ， 指 针 停 在 表盘 的 最 左 端 “0” 位 置 处。 在 测量 时 ， 指 针 在 电流 产生 的 磁力 作用 下 向 右 偏转 ， 经 过 的 路 程 称 为 “行程 ”。 指 针 
从 左 端 “0” 处 偏转 到 刻度 线 右 端点 所 经 历 的 路 程 称 为 “ 满 行程 ”。 


表 头 上 有 机 械 零 位 调整 旋钮 ， 用 以 校正 指针 停 在 左 端 零 位 置 (一 般 万 用 表 在 出 厂 前 已 校 好 ) 。 万 用 表 在 受 剧烈 振动 后 ， 指 针 可 能 偏离 零 位 ， 可 通过 
机 械 零 位 调整 旋钮 使 其 指针 处 于 零 位 。 


3. 欧 姆 挡 调 零 旋 钮 
欧姆 挡 调 零 旋 钮 用 于 在 测量 电阻 时 ， 消 除 万 用 表 本 身 的 测量 误差 
4. 表 笔 插 孔 


在 表盘 上 有 两 个 表笔 插 孔 ， 一 个 为 黑 表 笔 插 孔 ， 用 “COM” 或 “-” 表 示 ， 另 一 个 为 红 表笔 插 孔 ， 用 “V9Q” 或 “+ ”表示 。 表 笔 分 为 红 、 黑 两 只 ， 
使 用 时 应 将 红 表 笔 插头 插入 标 有 “+ ”号 的 插 孔 ， 黑 表笔 插头 插入 标 有 “-” 号 的 插 孔 。 表 笔 扩展 插 孔 是 两 个 专用 插 孔 ， 一 个 是 用 于 测量 大 于 5A 电 流 的 
红 表 笔 插 孔 ， 另 一 个 是 测量 高 电压 用 的 红 表笔 插 孔 。 在 测量 大 电流 或 高 电压 时 ， 必 须 将 红 表 笔 插 入 相应 的 扩展 插 孔 中 ， 黑 表笔 仍 插 在 有 “-” 号 的 插 孔 。 


5. 三 极 管 揪 孔 
三 极 管 揪 孔 专 门 用 来 测量 三 极 管 的 hFE 值 。 
6. 测 量 线路 


测量 线路 是 万 用 表 的 内 部 电路 ， 它 将 不 同性 质 和 大 小 的 被 测 电量 转换 为 表 头 所 能 接受 的 直流 电流 并 产生 磁力 ， 用 于 推动 指针 偏转 。 


指针 万 用 表 的 工作 原理 


1. 电 阻 测量 原理 


指针 万 用 表 内 置 两 块 电 池 ， 一 块 是 “5 号 ”1.5V 通 用 电池 ， 另 一 块 是 “9V 层 去 电池 ” (也 有 用 15V 的 ) 。 在 测量 电阻 时 ， 将 功能 选择 按钮 拨 
到 “Q” 挡 ， 当 两 只 表笔 分 别 接触 被 测 对 象 的 两 端点 (如 一 根 导线 两 端 ) 时 ， 由 万 用 表 内 置 电池 、 外 接 的 被 测 电阻 、 内 部 测量 电路 和 表 头 部 分 共同 组 成 
闭合 电路 ， 由 电池 形成 的 电流 使 表 头 的 指针 偏转 。 电 流 与 被 测 电阻 不 呈 线 性 关系 ， 所 以 表盘 上 电阻 阻 值 刻 度 线 的 刻度 是 不 均匀 的 ， 而 且 是 反 向 的 。 刻 度 
线 的 刻度 从 右 向 左 表 示 被 测 电阻 阻 值 逐 渐 增 大 ， 阻 值 越 大 ， 指 针 偏 转 的 幅度 越 小 ， 阻 值 越 小 ， 指 针 偏转 的 幅度 越 大 。 这 与 万 用 表 其 他 数值 刻度 线 正 好 相 
反 ， 在 读数 时 应 注意 。 


2. 电 压 测量 原理 


测量 直流 电压 时 ， 当 把 表笔 接 到 被 测 电路 时 ， 被 测 电路 中 的 电压 (电能 ) 通过 表笔 接 通 万 用 表 内 部 电路 ， 形 成 电流 通过 表 头 ， 从 而 驱动 指针 偏转 。 


指针 万 用 表 使 用 注意 事项 


1) 测量 电流 与 电压 时 不 能 旋 错 挡 位 。 如 果 误 用 电阻 挡 或 电流 挡 去 测 电压 ， 则 极 易 烧 坏 电表 。 万 用 表 不 用 时 ， 最 好 将 挡 位 旋 至 交流 电压 最 高 挡 ， 避 免 
因 使 用 不 当 而 损坏 。 


2) 测量 直流 电压 和 直流 电流 时 ， 注 意 “+” “-” 极 性 ， 不 要 接 错 。 如 果 发 现 指针 反 转 ， 则 应 立即 调换 表笔 ， 以 免 损 坏 指针 及 表 头 。 


3) 如 果 不 知道 被 测 电压 或 电流 的 大 小 ， 应 先 用 最 高 挡 ， 而 后 再 选用 合适 的 挡 位 来 测试 ， 以 免 表 针 偏转 过 度 而 损坏 表 头 。 所 选用 的 挡 位 越 靠近 被 测 


值 ， 测 量 的 数值 就 越 准确 。 
4) 测量 电阻 时 ， 不 要 用 手 接触 元 件 的 两 端 (或 两 只 表笔 的 金属 部 分 ) ， 以 免 人 体 电 阻 与 被 测 电阻 并 联 ， 使 测量 结果 不 准确 。 


5) 测量 电阻 时 ， 如 将 两 只 表笔 短 接 ， 欧 姆 挡 调 零 旋 钮 调 至 最 大 ， 指 针 仍然 达 不 到 零 位 ， 这 种 现象 通常 是 由 表 内 电池 电压 不 足 造 成 的 ， 换 上 新 电池 方 
能 准确 测量 。 


实例 1 用 数字 万 用 表 测量 


准备 工作 
万 用 表 种 类 很 多 ， 在 使 用 前 要 做 好 测量 前 的 准备 工作 。 
1) 熟悉 各 旋钮 、 插 孔 等 的 作用 及 各 功能 区 量程 。 


2) 检查 红色 和 黑色 两 根 表笔 所 接 的 位 置 是 否 正 确 ， 红 表笔 插入 “+” 插 孔 ， 黑 表笔 插入 “-” 插 孔 。 有 些 万 用 表 另 有 测 直流 2500V 高 压 测量 端 ， 在 
测量 高 压 时 黑 表 笔 不 动 ， 将 红 表 笔 插 入 高 压 插 孔 。 


用 数字 万 用 表 测 量 电压 
电压 的 测量 分 为 直流 电压 的 测量 和 交流 电压 的 测量 。 
(1) 直流 电压 的 测量 (如 电池 、 随 身 听 电源 等 ) 
1) 首先 将 黑 表笔 插入 万 用 表 的 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 万 用 表 的 “VQ” 孔 。 
2) 接着 把 万 用 表 的 挡 位 旋钮 打 到 直流 挡 ， 然 后 将 旋钮 调 到 比 估计 值 大 的 量程 (注意 : 表盘 上 的 数值 均 为 最 大 量程 ) 。 
3) 接着 用 表笔 接 电源 或 电池 的 两 端 ， 并 保持 接触 稳定 。 


4) 从 显示 屏 上 直接 读 取 测量 数值 ， 若 测量 数值 显示 为 “1.”， 则 表明 量程 太 小 ， 那 么 就 要 加 大 量程 后 再 测量 。 如 果 在 数值 左边 出 现 “-”， 则 表明 
表笔 极 性 与 实际 电源 极 性 相反 ， 此 时 红 表 笔 接 的 是 负极 。 


(2) 交流 电压 的 测量 

1) 首先 将 黑 表笔 插入 万 用 表 的 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 万 用 表 的 “VQ” 孔 。 

2) 接着 把 万 用 表 的 挡 位 旋钮 打 到 交流 挡 “V ~”， 然 后 将 旋钮 调 到 比 估 计 值 大 的 量程 。 

3) 接着 用 表笔 接 电源 的 两 端 (交流 电压 无 正 负极 之 分 ) ， 然 后 从 显示 屏 上 读 取 测量 数值 。 

【提示 】 

无 论 是 测量 交流 电压 还 是 直流 电压 ， 都 要 注意 人 身 安全 ， 不 要 随便 用 手 接触 表笔 的 金属 部 分 
用 数字 万 用 表 测 量 电流 

电流 的 测量 同样 也 分 为 直流 电流 的 测量 和 交流 电流 的 测量 。 
(1) 直流 电流 的 测量 


1) 先 将 黑 表笔 插入 万 用 表 的 “COM” 和 孔 。 若 测量 大 于 200mA 的 电流 ， 则 要 将 红 表笔 插入 “10A” 插 孔 ， 并 将 旋钮 调 到 直流 “20” 挡 ; 若 测量 小 于 
200mA 的 电流 ， 则 将 红 表 笔 插 入 “200mA” 插 孔 ， 并 将 旋钮 调 到 直流 “200m” 或 “20m” 挡 进行 测量 。 


2) 将 挡 位 旋钮 调 到 直流 挡 (A-) 的 合适 位 置 ， 调 整 好 后 开始 测量 。 将 万 用 表 串 联 到 电路 中 ， 保 持 稳定 。 


3) 接着 从 显示 屏 上 读 取 测 量 数 据 ， 若 显示 为 “1.” ， 则 表明 量程 大小 ， 那 么 就 要 加 大 量程 后 再 测量 ; 如 果 在 数值 左边 出 现 “-” ， 则 表明 电流 从 黑 
表笔 流 进 万 用 表 。 


(2) 交流 电流 的 测量 


测量 方法 与 直流 电流 的 测量 基本 相同 ， 不 过 挡 位 旋钮 应 该 调 到 交流 挡 位 。 


用 数字 万 用 表 测量 电阻 


1) 将 黑 表 笔 插 入 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 “VQ” 孔 。 


2) 把 挡 位 旋钮 调 到 “@” 中 所 需 的 量程 ， 将 表笔 接 在 电阻 两 端的 金属 部 位 ， 测 量 中 可 以 用 手 接触 电阻 ， 但 不 要 用 手 同 时 接触 电阻 两 端 ， 这 样 会 影响 
测量 精确 度 (人 体 可 看 作 电阻 很 大 的 导体 ) 。 


3) 保持 表笔 和 电阻 接触 良好 的 同时 ， 开 始 从 显示 屏 上 读 取 测 量 数 据 。 

【提示 】 

在 “200” 挡 时 单位 是 “Q”， 在 “2k” 一 “200k” 挡 时 单位 为 “k9”，“2M ”以 上 时 单位 为 “MGQ”。 
用 数字 万 用 表 测量 二 极 管 

数字 万 用 表 可 以 测量 发 光 二 极 管 、 整 流 二 极 管 ， 测 量 方法 如 下 : 

1) 将 黑 表笔 插入 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 “VQ” 也 。 

2) 将 挡 位 旋钮 调 到 二 极 管 挡 。 


3) 用 红 表笔 接 二 极 管 的 正极 ， 黑 表笔 接 负极 ， 这 时 会 显示 二 极 管 的 正 向 压 降 。 钳 二 极 管 的 压 降 为 0.15 ~ 0.3V， 硅 二 极 管 的 压 降 为 0.5 ~ 0.7V， 发 光 
二 极 管 的 压 降 为 1.8 ~ 2.3V。 调 换 表 笔 ， 显 示 屏 显示 “1.”， 则 二 极 管 正常 〈 因 为 二 极 管 的 反 向 电阻 很 大 ) ， 否 则 此 管 已 被 击 穿 。 


实例 2 ”用 指针 万 用 表 测 量 


调 零 准备 
肯 针 万 用 表 种 类 很 多 ， 在 使 用 前 要 做 好 测量 前 的 准备 工作 。 
1) 熟悉 各 旋钮 、 插 孔 等 的 作用 ， 检 查 表盘 符号 ，“ 说 ”表示 水 平 放置 使 用 ，“ 上 ”表示 垂直 使 用 。 
2) 了 解 表盘 上 每 条 刻度 线 所 对 应 的 被 测 电量 。 


3) 检查 红色 和 黑色 两 只 表笔 所 接 位 置 是 否 正确 ， 红 表笔 插入 “+ ” 插 孔 ， 黑 表笔 插入 “-” 播 孔 ， 有 些 万 用 表 另 有 交 直 流 2500V 高 压 测量 端 ， 在 测 
高 压 时 黑 表 笔 不 动 ， 将 红 表 笔 插入 高 压 插 孔 。 


4) 机 械 调 零 。 旋 动 万 用 表面 板 上 的 机 械 零 位 调整 旋钮 ， 使 指针 对 准 表 盘 左 端的 零 位 置 (万 用 表 出 厂 前 已 校 好 ， 平 时 不 要 随意 调整 )。 


用 指针 万 用 表 测量 电阻 


1) 旋转 功能 选择 旋钮 到 欧姆 挡 ， 选 择 合适 量程 (以 使 指针 偏转 后 稳定 在 中 值 电阻 处 为 宜 ) 。 


2) 调 零 ， 将 两 只 表笔 (金属 部 分 ) 相互 碰 在 一 起 ， 用 手 捏 紧 ， 用 另 一 只 手 转动 “欧姆 挡 调 零 旋钮 ”进行 调 零 ， 使 指针 偏转 到 电阻 刻度 线 最 右 
端 “0” 处 ， 分 离 两 只 表笔 。 


3) 用 两 表笔 分 别 稳定 、 可 靠 地 接触 电阻 的 两 个 电极 ， 此 时 可 看 到 万 用 表 指 针 开 始 向 右 偏转 。 当 指针 稳定 不 动 后 ， 开 始 读 取 测 量 数据 。 若 指针 停 的 位 
置 太 靠 左 人 出 ， 换 一 个 稍 高 量程 ， 重 新 “ 调 零 ” ， 重 新 测量 ; 若 指针 停 的 位 置 太 靠 右 人 出 ， 换 一 个 稍 低 量 程 ， 重 新 “ 调 零 ” ， 重 测 电阻 ， 重 新 读数 。 读 数 时 
注意 ， 欧 姆 挡 的 刻度 尺 是 不 等 距 的 ， 但 在 每 个 大 格 内 仍 是 等 距 的 。 当 指针 停 在 两 个 小 格 之 间 时 ， 读 取 与 之 相近 的 刻度 线 数 即 可 ， 如 图 3-6 所 示 。 
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20”， 则 被 测 电 阻 值 为 20x 100Q = 2000Q 


图 3-6 测量 电阻 


4) 将 读 取 的 数 乘 以 所 选 量程 的 倍数 ， 即 为 被 测 电 阻 的 阻 值 。 例 如 ， 选 用 “Rx 100” 挡 测量 ， 指 针 指示 
适时 再 逐步 选用 低 量 


= 2kQ。 


用 指针 万 用 表 测量 直流 电压 


适 的 量程 。 当 被 测 电 压 数值 范围 不 清楚 时 ， 可 先 选用 较 高 的 量程 ， 不 
2) 测量 时 把 万 用 表 并 联 到 被 测 电 路 上 ， 红 表笔 接 到 被 测 电 压 的 正极 ， 黑 表笔 接 到 被 测 电压 的 负极 。 不 能 接 反 ， 如 果 接 反 了 ， 万 用 表 指针 将 向 左 偏 


1) 旋转 功能 选择 旋钮 到 直流 电压 挡 (V-) ， 并 选择 
程 ， 使 指针 停 在 满 刻 度 的 2/3 处 附近 为 宜 。 


转 。 
3) 读数 时 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 ， 如 图 3-7 所 示 。 
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| 


图 3-7 测量 直流 电压 


肯 针 万 用 表 读 数 的 方法 


指针 万 用 表 的 读数 方法 如 下 (假设 指针 停 在 如 图 3-8 所 示 位 置 ) : 


电阻 值 
8 < 刻度 线 


AN 从 


交 直 流 电压 、 
i e 流 值 

值 刻 度 线 和 本 二 
三 极 管 放大 

倍数 刻度 线 


C(nF)50Hz 


图 3-8 万 用 表 刻 度 线 


1) 电阻 值 读数 ， 从 电阻 值 刻 度 线 读数 。 指 针 在 15 ~ 20 之 间 ， 在 这 一 大 格 中 ， 有 5 个 小 格 是 平均 分 配 的 ， 每 小 格 为 1， 因 此 指针 指示 为 17。 将 17 乘 以 
电阻 挡 倍数 即 可 求 得 测量 值 ， 如 果 旋 钮 在 “Rx100” 挡 上 ， 则 该 数值 表示 的 电阻 值 为 17x100Q = 1700Q= 1.7kQ。 


2) 电压 值 读数 ， 交 直流 电压 刻度 线 是 等 距 分 布 的 ， 共 有 5 大 格 。 每 大 格 中 又 分 成 2 小 格 ， 每 小 格 下 又 分 成 5 小 格 。 每 格 代表 的 电压 值 因 挡 位 不 同 而 不 
一 样 。 


当 功 能 旋钮 在 “500V” 挡 时 ,每 大 格 代表 100。 每 一 个 最 小 的 小 格 表示 10， 图 3-7 中 指针 停 的 位 置 在 240 ~ 250 之 间 ， 近 似 为 248V， 这 样 可 读 取 为 
248V。 


若 功能 旋钮 在 “10V” 挡 ， 每 大 格 代表 2。 每 一 个 最 小 的 小 格 表示 0.2， 图 3-7 中 指针 停 的 位 置 在 4.8 ~ 5 之 间 ， 近 似 为 4.9 多 一 点 ， 这 样 可 读 取 为 
4.9V。 


【提示 】 


使 用 万 用 表 测 量 的 目的 就 是 检测 电路 是 否 正常 。 读 取 的 数据 要 与 电路 中 的 正常 数据 相 比较 ， 以 判断 电路 是 否 正常 ， 并 以 此 作为 判断 和 查找 故障 元 器 
件 的 出 发 点 。 


用 指针 万 用 表 测 量 时 ， 当 指针 稳定 后 ， 观 察 并 记 住 指针 停 的 位 置 ， 表 笔 离开 测量 点 。 防 止 观察 指针 时 表笔 滑动 引起 电路 短路 。 
用 指针 万 用 表 测量 交流 电压 

1) 把 功能 选择 旋钮 拨 到 交流 电压 挡 ， 选 择 合适 的 量程 。 

2) 将 万 用 表 两 只 表笔 并 联 到 被 测 电路 的 两 端 ， 不 分 正 、 负 极 。 

3) 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 。 其 读数 为 交流 电压 的 有 效 值 。 
用 指针 万 用 表 测量 直流 电流 

1) 把 功能 选择 旋钮 拨 到 直流 电流 挡 ， 选 择 合适 的 量程 。 

2) 将 被 测 电路 断 开 ， 万 用 表 串 联接 入 被 测 电路 。 注 意 正 、 负 极 性 ， 电 流 从 红 表笔 流入 ， 从 黑 表 笔 流 出 ， 不 可 接 反 。 


3) 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 ， 如 图 3-9 所 示 。 
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图 3-9 测量 直流 电流 


技巧 8 学 用 示波器 


示波器 是 利用 电子 示 波 管 的 特性 ， 将 人 眼 无 法 直接 观测 的 交 变 电信 号 转换 成 图 像 ， 显 示 在 荧光 屏 上 以 便 测量 的 电子 测量 仪器 。 它 是 观察 数字 电路 实 
验 现象 、 分 析 实 验 中 的 问题 、 测 量 实验 结果 必 不 可 少 的 重要 仪器 。 示 波 器 主要 由 示 波 管 和 电源 系统 、 同 步 系 统 、x 轴 偏转 系统 、y 轴 偏转 系统 、 延 迟 扫 摘 
系统 、 标 准 信号 源 组 成 。 图 3-10 所 示 为 示波器 。 


图 3-10 示波器 


示波器 的 分 类 


示波器 主要 的 功能 是 观察 和 测量 电信 号 的 波形 ， 不 但 能 观察 到 电信 号 的 动态 过 程 ， 而 且 还 能 定量 地 测量 电信 号 的 各 种 参数 ， 如 交流 电 的 周期 、 幅 
、 频 率 和 相位 等 。 在 测量 脉冲 信号 时 ， 示 波 器 响应 非常 迅速 ， 而 且 波 形 清晰 可 辨 。 另 外 ， 它 还 可 将 非 电 信号 转换 为 电信 号 ， 用 来 测量 温度 、 压 力 、 
、 热 等 ， 因 此 示波器 的 用 途 非 常 广泛 。 


油 


聘 


示波器 的 种 类 很 多 ， 按 其 用 途 和 特点 可 分 为 以 下 几 种 。 
1) 通用 示波器 : 采用 单 束 示 波 管 的 宽带 示波器 ， 常 见 的 有 单 时 基 单 踪 或 双 踪 示波器 。 


2) 多 踪 示 波 器 : 又 称 多 线 示 波 器 ， 它 能 同时 显示 两 个 以 上 的 波形 ， 并 对 其 进行 定性 、 定 量 的 比较 和 观测 ， 而 且 每 个 波形 都 是 由 单独 的 电子 束 产 生 
的 。 


3) 取样 示波器 : 这 种 示波器 采用 取样 技术 ， 把 高 频 信 号 模拟 转换 成 低频 信号 ， 再 用 通用 示波器 的 原理 显示 其 波形 。 


4) 记忆 、 存 储 示 波 器 : 这 种 示波器 不 但 具有 通用 示波器 的 功能 ， 而 且 还 具有 存储 信号 波形 的 功能 。 记 忆 示 波 器 是 在 普通 示波器 上 增加 触发 记录 电信 
号 来 实现 的 ， 记 忆 时 间 可 达 数 天 。 存 储 示 波 器 是 利用 数字 电路 的 存储 技术 实现 存储 功能 的 ， 其 存储 时 间 在 理论 上 是 无 限 的 。 


5) 专用 示波器 : 这 些 示波器 是 具有 特殊 用 途 的 示波器 ， 如 矢量 示波器 、 心 电 示波器 等 。 
认识 示波器 面板 


一 般 示 波 器 都 会 提供 一 个 简单 且 功能 明晰 的 前 面板 ， 以 进行 基本 的 操作 。 面 板 上 包括 功能 旋钮 和 功能 按键 。 图 3-11 所 示 为 示波器 的 前 面板 。 


显示 屏 功能 按键 


功能 旋钮 
图 3-11 示波器 的 前 面板 


一 局 


1. 显 示 屏 


显示 屏 是 示波器 的 显示 部 分 。 屏 上 水 平方 向 和 垂直 方向 各 有 多 条 刻度 线 ， 用 来 指示 信号 波形 的 电压 和 时 间 之 间 的 关系 ， 水 平方 向 指示 时 间 ， 垂 直方 
向 指示 电压 。 水 平方 向 分 为 10 格 ， 垂 直方 向 分 为 8 格 ， 每 格 又 分 为 5 份 。 垂 直方 向 标 有 09%、1096、909%、100% 等 标志 ， 水 平方 向 标 有 109%6、9096 标 志 ， 
供 测 直流 电 平 、 交 流 信号 幅度 、 延 迟 时 间 等 参数 使 用 。 根 据 被 测 信 号 在 屏幕 上 占 的 格 数 乘 以 适当 的 比例 常数 (VOLTS/DIV、TIME/VDIV) 就 能 得 出 电压 
值 与 时 间 值 ， 如 图 3-12 所 示 。 


图 3-12 示波器 的 显示 屏 


此 按钮 是 示波器 主 电源 开关 ， 当 此 开关 按 下 时 ， 电 源 指示 灯亮 ， 表 示 电 源 接 通 。 


旋转 此 旋钮 能 改变 光 点 和 扫描 线 的 亮度 。 观 察 低频 信号 时 可 将 亮度 调 小 些 ， 观 察 高 频 信号 时 可 将 亮度 调 大 些 ， 一 般 不 应 太 亮 ， 


AFIIcY teD 
FOCUS) 旋钮 


聚焦 旋钮 调节 电子 束 截 面 大 小 ， 将 扫描 线 聚焦 成 最 清晰 状态 。 


图 3-13 所 示 为 POWER 按钮 、FOCUS 旋 钮 等 。 


此 旋钮 用 来 调节 荧光 屏 后 面 的 照明 灯亮 度 ， 正 常 室内 光线 下 照明 灯 暗 一 些 较 好 ， 室 内 光线 不 足 的 情况 下 可 适当 调 亮 照明 灯 。 


以 保护 荧光 屏 。 


图 3-13 POWER 按钮 、FOCUS 旋 钮 等 


6. 垂 直 偏 转 因 数 (VOLTSVDIV) 旋钮 


在 单位 输入 信号 的 作用 下 ， 光 点 在 屏幕 上 偏 移 的 距离 称 为 偏 移 灵 敏 度 ， 这 一 定义 对 x 轴 和 y 轴 都 适用 。 灵 敏 度 的 倒数 称 为 偏转 因数 。 垂 直 灵 敏 度 的 单 
位 为 cm/V、cm/mV 或 者 DIV/mV、DIV/V， 垂 直 偏 转 因 数 的 单位 为 V/cm、mV/cm 或 者 V/DIV、mV/DIV。 实 际 上 ， 因 习惯 用 法 和 便于 测量 电压 读数 ， 
有 时 也 把 偏转 因数 当 作 灵敏 度 。 


示波器 中 每 个 通道 各 有 一 个 垂直 偏转 因数 旋钮 。 一 般 按 1、2、5 方 式 将 5mV/DIV ~ 5V/DIV 分 为 10 挡 。 旋 钮 指示 的 值 代表 荧光 屏 上 垂直 方向 一 格 的 
电压 值 。 例 如 ， 旋 钮 置 于 1V/DIV 挡 时 ， 如 果 屏幕 上 信号 光 点 移动 一 格 ， 则 代表 输入 信号 电压 变化 1V。 


每 个 波段 开关 上 都 有 一 个 微调 小 旋钮 ， 用 于 微调 每 挡 垂 直 偏转 因数 。 将 它 沿 顺 时 针 方向 旋 到 底 ， 处 于 “校准 ”位 置 ， 此 时 垂直 偏转 因数 值 与 波段 开 
关 所 指示 的 值 一 致 。 逆 时 针 旋 转 此 旋钮 ， 能 够 微调 垂直 偏转 因数 。 微 调 垂 直 偏转 因数 后 会 造成 面板 示 值 与 波段 开关 的 指示 值 不 一 致 ， 这 点 应 引起 注意 。 
图 3-14 所 示 为 VOLTS/DIV 旋 钮 。 


图 3-14 VOLTSVDIV 旋 钮 


选择 时 基 的 方法 与 选择 垂直 偏转 因数 的 类 似 。 时 基 选 择 也 通过 一 个 旋钮 实现 ， 按 1、2、 5 方式 分 为 若干 挡 。 旋 钮 的 指示 值 代表 光 点 在 水 平方 向 移动 
一 格 的 时 间 值 。 例 如 ， 在 1hSDIV 挡 ， 光 点 在 屏幕 上 移动 一 格 代 表 时 间 值 1hs。 


时 基 旋 钮 上 有 一 个 微调 小 旋钮 ， 用 于 时 基 校 准 和 微调 。 沿 顺 时 针 方向 旋 到 底 ， 处 于 “校准 ”位 置 时 ， 屏 幕 上 显示 的 时 基 值 与 旋钮 所 示 的 标 称 值 一 
致 。 逆 时 针 旋转 旋钮 ， 则 对 时 基 微 调 。 旋 钮 拔 出 后 处 于 扫描 扩展 状态 。 通 常 为 “x 10” 扩 展 ， 即 水 平 灵敏 度 扩大 10 倍 ， 时 基 缩 小 为 10。 例 如 ， 在 
2hS/DIV 挡 ， 扫 描 扩 展 状 态 下 荧光 屏 上 水 平一 格 代表 的 时 间 值 为 2usx (1/10) =0.2hs。 


TDs 实 验 台 上 有 10MHz、1MHz、500kHz、100kHz 的 时 钟 信号 ， 由 石英 晶体 振荡 器 和 分 频 器 产生 ， 准 确 度 很 高 ， 可 用 来 校准 示波器 的 时 基 。 
示波器 的 标准 信号 源 CAL， 专 门 用 于 校准 示波器 的 时 基 和 垂直 偏转 因数 。 


8. 位 移 (PO 


此 旋钮 调节 信号 波形 在 荧光 屏 上 的 位 置 。 旋 转 水 平 位 移 旋 钮 ( 标 有 水 平 双向 箭头 ) 可 左右 移动 信号 波形 ， 旋 转 垂直 位 移 旋钮 ( 标 有 垂直 双向 箭头 ) 
可 上 下 移动 信号 波形 。 


输入 通道 至 少 有 3 种 选择 方式 : 通道 1 (CH1) 、 通 道 2 (CH2) 、 双 通道 (DUAL) 。 选 择 通道 1 时 ， 示 波 器 仅 显 示 通 道 1 的 信号 。 选 择 通道 2 时 ， 
波 器 仅 显 示 通道 2 的 信号 。 选 择 双 通 道 时 ， 示 波 器 同时 显示 通道 1 和 通道 2 的 信号 。 


| 


测试 信号 时 ， 首 先 要 将 示波器 的 接地 端 与 被 测 电 路 的 接地 端 连接 在 一 起 ， 根 据 输 入 通道 的 选择 ， 将 示波器 探头 插 到 相应 通道 插座 上 ， 然 后 将 示波器 
探头 上 的 接地 端 与 被 测 电路 的 接地 端 连接 在 一 起 ， 示 波 器 探头 接触 被 测 点 。 示 波 器 探头 上 有 一 个 双 位 开关 。 此 开关 拨 到 “x1” 位 置 时 ， 被 测 信 号 会 无 衰 


减 地 送 到 示波器 ， 从 荧光 屏 上 读 出 的 电压 值 是 信号 的 实际 电压 值 。 此 开关 拨 到 “x 10” 位置 时 ， 被 测 信 号 衰减 为 110， 然 后 送 往 示 波 器 ， 从 荧光 屏 上 读 
出 的 电压 值 乘 以 10 才 是 信号 的 实际 电压 值 。 


10. 选 择 输入 耦合 方式 
输入 耦合 方式 有 3 种 选择 : 交流 (AC) 、 地 (GND) 和 直流 (DC) 。 


当选 择 “地 ”时 ， 扫 描 线 显 示 出 “示波器 地 ”在 荧光 屏 上 的 位 置 ; 直流 耦合 用 于 测定 信号 直流 绝对 值 和 观测 极 低频 信号 ; 交流 耦合 用 于 观测 交流 和 
含有 直流 成 分 的 交流 信号 。 在 数字 电路 的 实验 中 ， 一 般 选择 “直流 ”方式 ， 以 便 观 测 信 号 的 绝对 电压 值 。 


11. 触 发 源 (SOURCE) 选择 


要 使 屏幕 上 显示 稳定 的 波形 ， 则 需 将 被 测 信号 本 身 或 者 与 被 测 信号 有 一 定时 间 关 系 的 触发 信号 加 到 触发 电路 。 触 发 源 选 择 确定 触发 信号 由 何 处 供 
给 。 通 常 有 3 种 触发 源 : 内 触发 (INT) 、 电 源 触发 (LINE) 和 外 触发 (EXT) 。 


1) 内 触发 使 用 被 测 信号 作为 触发 信号 ， 是 经 常 使 用 的 一 种 触发 方式 。 由 于 触发 信号 本 身 是 被 测 信号 的 一 部 分 ， 在 屏幕 上 可 以 显示 出 非常 稳定 的 波 
形 。 双 踪 示波器 中 通道 1 或 者 通道 2 都 可 以 选 作 触发 信号 。 

2) 电源 触发 使 用 交流 电源 频率 信号 作为 触发 信号 。 这 种 方法 在 测量 与 交流 电源 频率 有 关 的 信号 时 是 有 效 的。 特别 在 测量 音频 电路 、 闸 流 管 的 低 电 平 
交流 噪声 时 更 为 有 效 。 


3) 外 触发 使 用 外 加 信号 作为 触发 信号 ， 外 加 信号 从 外 触发 输入 端 输入 。 外 触发 信号 与 被 测 信号 间 应 具有 周期 性 关系 。 由 于 被 测 信号 没有 用 作 触 发 信 
号 ， 所 以 何 时 开始 扫描 与 被 测 信号 无 关 。 


正确 选择 触发 信号 与 波形 显示 的 稳定 、 清 晰 有 很 大 关系 。 例 如 ， 在 数字 电路 的 测量 中 ， 对 一 个 简单 的 周期 信号 而 言 ， 选 择 内 触发 可 能 好 一 些 ， 而 对 
于 一 个 具有 复杂 周期 的 信号 ， 且 存在 一 个 与 它 有 周期 性 关系 的 信号 时 ， 选 用 外 触发 可 能 更 好 。 


12. 选 择 触发 厅 合 (COUP) 方式 


触发 信号 到 触发 电路 的 耦合 方式 有 多 种 ， 目 的 是 为 了 使 触发 信号 稳定 、 可 靠 。 触 发 耦合 方式 主要 有 AC 耦 合 、 直 流 (DC) 耦合 、 低 频 抑 制 (LFR) 触 
发 、 高 频 抑制 (HFR) 触发 和 电视 同步 (TV) 触发 。 


1) AC 耦 合 又 称 电容 耦合 。 它 只 人 允许 用 触发 信号 的 交流 分 量 触发 ， 触 发 信号 的 直流 分 量 被 隔断 。 通 常 在 不 考虑 DC 分 量 时 使 用 这 种 耦合 方式 ， 以 形成 
稳定 触发 。 但 是 如 果 触 发 信号 的 频率 小 于 10Hz， 则 会 造成 触发 困难 。 


2) 直流 (DC) 耦合 不 隔断 触发 信号 的 直流 分 量 。 当 触发 信号 的 频率 较 低 或 者 触发 信号 的 占 空 比 很 大 时 ， 使 用 直流 耦合 较 好 。 
3) 低频 抑制 (LFR) 触发 时 ， 触 发 信号 经 过 高 通 滤波 器 加 到 触发 电路 ， 触 发 信号 的 低频 成 分 被 抑制 。 
4) 高 频 抑 制 (HFR) 触发 时 ， 触 发 信号 通过 低 通 滤波 器 加 到 触发 电路 ， 触 发 信号 的 高 频 成 分 被 抑制 。 


5) 电视 同步 (TV) 触发 用 于 电视 维修 。 


— 


13. 触 发 电 平 (TRIG LEVEL) 旋钮 


触发 电 平 调节 又 称 同步 调节 ， 它 使 扫描 与 被 测 信号 同步 。 触 发 电 平 旋钮 用 于 调节 触发 信号 的 触发 电 平 。 一 旦 触发 信号 超过 由 旋钮 设 定 的 触发 电 平 
时 ， 扫 摘 即 被 触发 。 顺 时 针 旋 转 旋钮 ， 触 发 电 平 上 升 ， 逆 时 针 旋转 旋钮 ， 触 发 电 平 下 降 。 当 触发 电 平 旋钮 调 到 电 平 锁定 位 置 时 ， 触 发 电 平 自动 保持 在 触 
发 信号 的 幅度 之 内 ， 不 需要 电 平 调节 就 能 产生 一 个 稳定 的 触发 。 当 信和 号 波形 复杂 ， 用 触发 电 平 旋钮 不 能 稳定 触发 时 ， 用 释 抑 (HOLDOFF) 旋钮 调节 波 
形 的 释 抑 时 间 (扫描 暂停 时 间 ) ， 能 使 扫描 与 波形 稳定 同步 。 


14. 触 发 极 性 (SLOPE) 开关 


触发 极 性 开关 用 来 选择 触发 信号 的 极 性 。 拨 在 “+” 位 置 上 时 ， 在 信号 增加 的 方向 上 ， 当 触发 信号 超过 触发 电 平时 就 产生 触发 。 拨 在 “-” 位 置 上 
时 ， 在 信号 减少 的 方向 上 ， 当 触发 信号 超过 触发 电 平时 就 产生 触发 。 触 发 极 性 和 触发 电 平 共同 决定 触发 信号 的 触发 点 。 


15. 选 择 扫描 方式 (SWEEPMODE) 
扫描 方式 有 自动 (AUTO) 、 常 态 (NORM) 和 单 次 (SGL/RST) 3 种 。 


1) 自动 : 当 无 触发 信号 输入 ， 或 者 触发 信号 频率 低 于 50Hz 时 ， 扫 描 为 自动 方式 。 


2) 常态 : 当 无 触发 信号 输入 时 ， 扫 描 处 于 准备 状态 ， 没 有 扫描 线 。 触 发 信号 到 来 后 ， 触 发 扫描 。 


3) 单 次 : 单 次 按钮 类 似 复位 开关 。 在 单 次 扫描 方式 下 ， 按 单 次 按钮 时 扫描 电路 复位 ， 此 时 “准备 好 ” (READY) 灯亮 。 触 发 信号 到 来 后 产生 一 次 


扫 摘 。 单 次 扫 摘 结束 后 ，“ 准 备 好 ” 灯 欢 。 单 次 扫 摘 用 于 观测 非 周期 信号 或 者 单 次 瞬 变 信和 号， 往往 需要 对 波形 拍照 。 


示波器 的 基本 操作 方法 


1. 示 波 器 接 入 信号 
下 面 以 DS1000 示 波 器 为 例 ， 讲 解 信号 的 接 入 方法 (DS1000 为 双 通 道 输入 加 一 个 外 触发 输入 通道 ， 以 及 16 个 数字 输入 通道 的 数字 示波器 ) 。 
接 入 信号 的 方法 如 下 。 


1) 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10x”， 然 后 将 示波器 探头 与 通道 1 连接 。 将 探头 连接 器 上 的 插 模 对 准 CH1 同 轴 电 线 插 接 件 (BNC) 上 的 插 孔 并 插入 ， 


然后 向 右 旋转 以 拧紧 探头 。 


为 


2) 示波器 需要 输入 探头 衰减 系数 。 此 衰减 系数 改变 仪器 的 垂直 挡 位 比例 ， 从 而 使 得 测量 结果 正确 反映 被 测 信号 的 电 平 (默认 的 探头 衰减 系数 设 定 值 


“1x”) 。 设 置 探头 衰减 系数 的 方法 : 按 CH1 功 能 按钮 显示 通道 1 的 操作 菜单 ， 应 用 与 探头 项 目 平行 的 3 号 菜单 操作 键 ， 选 择 与 使 用 的 探头 同比 例 的 衰 


减 系数 。 这 里 设 定 为 “10x” 


明 


3) 把 探头 端 部 和 接地 夹 接 到 探头 补偿 器 的 连接 器 上 。 按 AUTO 按 钮 ， 几 秒 钟 内 可 见 到 方 波 显示 (1kHz， 约 3V， 峰 到 峰 ) 。 
4) 以 同样 的 方法 检查 通道 2 (CH2) 。 按 OFF 功 能 按钮 或 再 次 按 下 CH1 功 能 按钮 以 关闭 通道 1， 按 CH2 功 能 按钮 以 打开 通道 2， 重 复 步骤 2 和 步骤 3。 


2. 探 头 补偿 


在 首次 将 探头 与 任 一 输入 通道 连接 时 ， 进 行 此 项 调节 ， 使 探头 与 输入 通道 相配 。 未 经 补偿 或 补偿 偏差 的 探头 会 导致 测量 误差 或 错误 。 


下 面 以 DS1000 示 波 器 为 例 ， 讲 解 调整 探头 补偿 的 方法 。 


) 将 探头 衰减 系数 设 定 为 “10x”， 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10x”， 并 将 示波器 探头 与 通道 1 连接 。 如 果 使 用 探头 钩 形 头 ， 应 确保 与 探头 接触 紧 


将 探头 端 部 与 探头 补偿 器 的 信号 输出 连接 器 相连 ， 基 准 导线 夹 与 探头 补偿 器 的 地 线 连 接 器 相连 ， 打 开通 道 1， 然 后 按 AUTO 按 钮 。 


2) 检查 所 显示 波形 的 形状 ， 如 图 3-15 所 示 。 


a) 补偿 过 度 b) 补偿 正确 c) 补偿 不 足 
图 3-15 ”显示 波形 的 形状 


3) 如 有 必要 ， 用 非 金属 的 螺丝 刀 调 整 探 头 上 的 可 变 电 容 ， 直 到 屏幕 显示 的 波形 如 图 3-14b 所 示 。 


示波器 常见 故障 处 理 


1. 按 下 电源 开关 后 示波器 仍然 黑屏 ， 没 有 任何 显示 
故障 处 理 方法 如 下 。 


1) 检查 电源 接头 是 否 接 好 。 


2) 检查 电源 开关 是 否 按 实 。 

3) 做 完 上 述 检查 后 ， 重 新 启动 示波器 。 

4) 如 果 仍 然 无 法 正常 使 用 示波器 ， 则 可 能 是 示波器 内 部 有 故障 ， 请 送 专 业 维修 公司 修理 。 
2. 采 集 信 号 后 ， 画 面 中 并 未 出 现 信号 的 波形 

故障 处 理 方法 如 下 。 

1) 检查 探头 是 否 正 常 接 在 信号 连接 线 上 。 

2) 检查 信号 连接 线 是 否 正常 接 在 BNC ( 即 通道 连接 器 ) 上 。 


3) 检查 探头 是 否 与 待 测 物 正常 连接 。 


4) 检查 待 测 物 是 否 有 信号 产生 (可 将 有 信号 产生 的 通道 与 有 问题 的 通道 接 在 一 起 来 确定 问题 所 在 ) 。 

5) 再 重新 采集 一 次 信号 。 

3. 测 量 的 电压 幅度 值 比 实际 值 大 10 倍 或 为 实际 值 的 1/10 

检查 通道 衰减 系数 是 否 与 实际 使 用 的 探头 衰减 比例 相符 。 

4. 有 波形 显示 ， 但 不 能 稳定 下 来 

故障 处 理 方法 如 下 。 

1) 检查 触发 面板 的 信号 源 选 择 项 是 否 与 实际 使 用 的 信号 通道 相符 。 

2) 检查 触发 类 型 ， 一 般 的 信号 应 使 用 “边沿 触发 ”方式 ， 视 频 信 号 应 使 用 “视频 触发 ”方式 。 只 有 应 用 适合 的 触发 方式 ， 波 形 才能 稳定 显示 。 
3) 尝试 改变 “耦合 ”为 “高 频 抑 制 ” 或 “低频 抑制 ”显示 ， 以 滤 除 干扰 触发 的 高 频 或 低频 噪声 。 

5. 按 下 RUN/STOP 按 钮 无 任何 显示 


故障 处 理 方法 如 下 (以 DS1000 示 波 器 为 例 ) : 检查 触发 面板 (TRIGGER) 的 触发 方式 是 否 为 “普通 ”或 “ 单 次 ” 挡 ， 且 触发 电 平 超出 波形 范围 。 
如 果 是 ， 将 触发 电 平 居中 ， 或 者 设置 触发 方式 为 “自动 ” 挡 。 另 外 ， 按 AUTO 按 钮 可 自动 完成 以 上 设置 。 


实例 3 ”用 示波器 测量 


测量 简单 信号 


下 面 用 DS1000 示 波 器 来 观测 电路 中 的 一 个 未 知 信号 ， 迅 速 显示 和 测量 信号 的 频率 和 峰 峰 值 。 
(1) 迅速 显示 该 未 知 信号 

方法 如 下 。 

1) 将 探头 衰减 系数 设 定 为 “10x” ， 并 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10x”。 

2) 将 通道 1 的 探头 连接 到 电路 被 测 点 。 


3) 按 下 AUTO 按 钮 。 


示波器 将 自动 设置 使 波形 显示 达到 最 佳 。 在 此 基础 上 ， 用 户 可 以 进一步 调节 垂直 、 水 平 挡 位 ， 直 至 波形 的 显示 符合 要 求 。 
(2) 用 示波器 进行 自动 测量 峰 峰 值 


示波器 可 对 大 多 数 显示 信号 进行 自动 测量 。 下 面 用 DS1000 示 波 器 来 测量 信号 的 峰 峰 值 ， 具 体操 作 方 法 如 下 。 


1) 先 按 下 MEASURE 按 钮 以 显示 自动 测量 菜单 。 

2) 按 下 1 号 菜单 操作 键 以 选择 信 源 CH1。 

3) 按 下 2 号 菜单 操作 键 选 择 测量 类 型 : 电压 测量 。 

在 “电压 测量 ”弹出 菜单 中 选择 测量 参数 : 峰 峰 值 。 此 时 可 以 在 屏幕 左下 角 发 现 峰 峰 值 的 显示 。 
(3) 用 示波器 进行 自动 测量 频率 

下 面 用 DS1000 示 波 器 来 测量 信号 频率 ， 具 体操 作 方 法 如 下 。 

1) 按 下 3 号 菜单 操作 键 选 择 测量 类 型 : 时 间 测 量 。 

2) 在 “时 间 测 量 ” 弹 出 菜单 中 选择 测量 参数 : 频率 。 


此 时 可 以 在 屏幕 下 方 看 见 频率 的 显示 。 


测量 结果 在 屏幕 上 的 显示 会 因为 被 测 信 号 的 变化 而 改变 。 


观察 正弦 波 信号 通过 电路 产生 的 延迟 和 畸变 


下 面 用 DS1000 示 波 器 来 观察 正弦 波 信 号 通过 电路 产生 的 延迟 和 畸变 。 首 先 设置 探头 和 示波器 通道 的 探头 衰减 系数 为 “10x”。 然 后 将 示波器 CH1 通 
道 与 电路 信号 输入 端 相 接 ，CH2 通 道 与 输出 端 相 接 。 


(1) 显示 CH1 通 道 和 CH2 通 道 的 信和 号 
1) 按 下 AUTO 按 钮 。 

2) 继续 调整 水 平 、 垂 直 挡 位 直至 波形 显示 满足 测试 要 求 。 

3) 按 CH1 按 钮 选择 通道 1， 旋 转 垂直 (VERTICAL) 区 域 的 垂直 旋钮 调整 通道 1 波形 的 垂直 位 置 。 


4) 按 CH2 按 钮 选择 通道 2， 如 前 操作 ， 调 整 通道 2 波形 的 垂直 位 置 。 使 通道 1、 通 道 2 的 波形 既 不 重 才 在 一 起 ， 又 利于 观察 比较 。 


(2) 测量 正弦 波 信 号 通过 电路 后 产生 的 延迟 ， 并 观察 波形 的 变化 
1) 自动 测量 通道 延迟 ， 按 下 MEASURE 按 钮 以 显示 自动 测量 菜单 。 
2) 按 下 1 号 菜单 操作 键 以 选择 信 源 CH1。 

3) 按 下 3 号 菜单 操作 键 选择 : 时 间 测 量 。 
4) 选择 时 间 测 量 类 型 : 延迟 1 一 2。 


此 时 可 以 在 屏幕 左下 角 发 现 通道 1、 通 道 2 在 上 升 沿 的 延迟 数值 显示 。 波 形 的 变化 如 图 3-16 所 示 。 
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图 3-16 正弦 波 信号 通过 电路 后 波形 的 变化 


如 果 在 测量 时 发 现 被 测 信号 上 去 加 了 随机 噪声 ， 可 以 通过 调整 示波器 来 渡 除 或 减 小 噪声 ， 避 免 其 在 测量 中 对 本 体 信号 的 干扰 。 图 3-17 所 示 为 到 加 了 
随机 噪声 的 波形 图 。 
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图 3-17 二 加 了 随机 嗓 声 的 波形 图 
下 面 用 DS1000 示 波 器 来 减少 信号 上 的 随机 噪声 ， 具 体 方法 如 下 。 
1) 首先 设置 探头 和 示波器 通道 的 探头 衰减 系数 为 “10x”， 并 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10x”。 
2) 连接 信号 使 波形 在 示波器 上 稳定 地 显示 。 


3) 通过 设置 触发 耦合 改善 触发 。 先 按 下 触发 (TRIGGER) 控制 区 域 MENU 按 钮 ， 显 示 触 发 设置 菜单 。 然 后 选择 “触发 设置 一 耦合 ” ， 再 选择 “ 低 
频 抑 制 ”或 “高 频 抑制 ”。 


低频 抑制 是 设 定 一 个 高 通 滤波 器 ， 可 滤 除 8kHz 以 下 的 低频 信号 分 量 ， 允 许 高 频 信号 分 量 通 过 。 高 频 抑 制 是 设 定 一 个 低 通 滤波 器 ， 可 滤 除 150kHz 以 上 
( 


高 频 信 号 分 量 (如 FM 广播 信号 ) ， 人 允许 低频 信号 分 量 通过 。 通 过 设置 “低频 抑制 ”或 “高 频 抑制 ”可 以 分 别 抑制 低频 或 高 频 噪声 ， 以 得 到 稳定 的 触 


4) 通过 设置 采样 方式 和 调整 波形 亮度 来 减少 随机 噪声 。 如 果 被 测 信 号 上 去 加 了 随机 噪声 ， 导 致 波形 过 粗 ， 可 以 应 用 平均 采样 方式 去 除 随机 噪声 的 显 
示 ， 使 波形 变 细 ， 便 于 观察 和 测量 。 取 平均 值 后 随机 噪声 被 减 小 而 信号 的 细节 更 易 观 察 。 


应 用 平均 采样 方式 的 具体 操作 方法 : 按 面板 MENU 区 域 的 ACQUIRE 按 钮 ， 显 示 采 样 设置 菜单 。 按 1 号 菜单 操作 键 设置 获取 方式 为 “平均 ”状态 ， 然 
后 按 2 号 菜单 操作 键 调整 平均 次 数 ， 依 次 由 2 ~ 256 以 2 倍数 步 进 ， 直 至 波形 的 显示 满足 观察 和 测试 要 求 。 如 图 3-18 所 示 为 减少 随机 噪声 的 波形 图 。 
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图 3-18 减少 随机 噪声 的 波形 图 


减少 随机 嗓 声 也 可 以 通过 降低 波形 亮度 来 实 


方法 如 下 。 


1) 首先 将 输入 厅 合 开关 置 于 “AC” 位 置 (扩展 控制 开关 未 拉 出 ) ， 将 交流 信号 从 y 轴 输入 ， 这 样 就 能 测量 信号 波形 峰 峰 间或 某 两 点 间 的 电压 幅 值 。 


2) 从 屏幕 上 读 出 波形 峰 峰 间 所 占 的 格 数 ， 将 它 乘 以 垂直 偏转 因数 旋钮 的 挡 位 ， 即 可 计算 出 被 测 信号 的 交流 电压 值 。 若 将 扩展 控制 开关 拉 出 ， 则 再 除 
以 5。 


1) 测试 前 应 估算 被 测 信号 的 幅度 大 小 ， 若 不 明确 ， 应 将 示波器 的 垂直 偏转 因数 旋钮 置 于 最 大 挡 ， 避 免 因 电压 过 大 而 损坏 示波器 。 


2) 在 测量 小 信号 波形 时 ， 由 于 被 测 信 号 较 弱 ， 示 波 器 上 显示 的 波形 就 不 容易 同步 。 这 时 可 采取 以 下 两 种 方法 加 以 解决 : 第 一 ， 仔 细 调 节 示 波 器 上 的 
触发 电 平 旋钮 ， 使 被 测 信号 稳定 和 同步 。 必 要 时 可 结合 调整 扫描 微调 旋钮 ， 但 应 注意 ， 调 节 该 旋钮 会 使 屏幕 上 显示 的 频率 读数 发 生变 化 〈 逆 时 针 旋 转 ， 
扫描 因 数 扩大 2.5 倍 以 上 ) ， 会 给 计算 频率 造成 一 定 困难 。 在 一 般 情 况 下 ， 应 将 此 旋钮 顺 时 针 旋 转 到 底 ， 使 之 位 于 校正 位 置 (CAL) 。 第 二 ， 使 用 与 被 测 

号 同 频率 (或 整数 倍 ) 的 另 一 强 信号 作为 示波器 的 触发 信号 ， 该 信号 可 以 直接 从 示波器 的 通道 2 输入 。 


3) 示波器 工作 时 ， 周 围 不 要 放置 大 功率 的 变压器 ， 否 则 测 出 的 波形 会 有 重 影 和 噪 波 干扰 。 


4) 示波器 可 作为 高 内 阻 的 电流 电压 表 使 用 。 手 机 电路 中 有 一 些 高 内 阻 电路 ， 若 使 用 普通 万 用 表 测 电压 ， 由 于 万 用 表 内 阻 较 低 ， 测 量 结果 会 不 准确 ， 
而 且 还 可 能 会 影响 被 测 电路 的 正常 工作 。 示 波 器 的 输入 阻抗 比 万 用 表 高 得 多 ， 使 用 示波器 直流 输入 方式 ， 先 将 示波器 输入 接地 ， 确 定好 示波器 的 零 基 
线 ， 就 能 方便 地 测量 被 测 信号 的 直流 电 


技 1I59 学 用 电 烙 铁 


电 烙铁 是 熔 解 锡 进 行 焊接 的 工具 ， 主 要 用 来 焊接 电路 ， 使 用 时 只 要 用 电 烙 铁 头 对 准 所 焊 元 器 件 焊接 即 可 ， 如 图 3-19 所 示 。 


图 3-19 ” 电 烙 铁 


电 烙铁 的 种 类 
电 烙铁 的 种 类 比较 多 ， 可 分 为 外 热 式 、 内 热 式 、 恒 温 式 、 吸 锡 式 等 几 种 。 
1) 外 热 式 电 烙铁 : 烙铁 头 安装 在 烙铁 必 里 面 的 电 烙铁 称 为 外 热 式 电 烙铁 。 
2) 内 热 式 电 烙 铁 : 烙铁 世 装 在 烙铁 头 里 面 的 电 烙铁 称 为 内 热 式 电 烙铁 。 内 热 式 电 烙 铁 发 热 块 的 热 利用 率 比 较 高 。 


3) 恒温 式 电 烙铁 : 在 烙铁 头 内 装 有 磁铁 式 的 温度 控制 器 ， 控 制 通电 时 间 而 实现 温度 控制 的 电 烙 铁 ， 称 为 恒温 式 电 烙 铁 。 由 于 在 焊接 集成 电路 、 三 极 
管 等 元 器 件 时 ， 温 度 不 能 太 高 ， 焊 接 时 间 不 能 过 长 ， 否 则 就 会 因 温度 过 高 造成 元 器 件 的 损坏 ， 因 而 对 电 烙 铁 的 温度 要 进行 限制 。 恒 温 式 电 烙铁 就 是 专门 
针对 这 一 要 求 而 设计 的 。 


4) 吸 锡 式 电 烙铁 : 吸 锡 式 电 烙 铁 是 将 活塞 式 吸 锡 器 与 电 烙 铁 融 为 一 体 的 拆 焊工 具 。 


焊锡 材料 


焊锡 材料 由 锡 铅 合金 及 一 定量 的 活性 焊剂 按 一 定 比例 配置 而 成 ， 一 般 锡 占 63%， 铅 占 37%， 焊 锡 的 液化 温度 在 400*C (750*F) 以 下 。 常 见 的 焊锡 材 
料 有 锡 条 、 锡 锭 、 焊 锡 丝 、 锡 粉 、 预 制 锭 、 锡 球 、 锡 膏 等 几 种 ， 其 中 焊锡 丝 主要 用 于 各 种 印 制 电路 板 、 微 电子 技术 等 手工 焊接 工艺 。 图 3-20 所 示 为 焊锡 
丝 。 
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图 3-20 ”焊锡 丝 
助 焊剂 


助 焊剂 主要 用 来 清除 被 焊 物 表面 的 氧化 层 ， 使 被 焊 物 和 焊锡 能 很 好 地 结合 。 因 为 被 焊 物 必须 要 有 一 个 完全 无 氧化 层 的 表面 才 可 与 焊锡 结合 ， 而 在 电 
焊 时 金属 一 旦 暴露 于 空气 中 会 生成 氧化 层 ， 这 种 氧化 层 无 法 用 传统 溶剂 清洗 ， 此 时 必须 依赖 助 焊剂 与 之 起 化 学 反应 ， 才 能 清除 干净 。 


常见 的 助 焊剂 主要 有 无 机 助 焊剂 、 有 机 酸 助 焊剂 、 松 香 助 焊剂 等 几 种 。 其 中 松香 助 焊剂 在 手工 焊接 时 比较 常用 。 
电 烙铁 的 使 用 方法 
焊接 技术 是 无 线 电 爱 好 者 必须 掌握 的 一 项 基本 技术 ， 需 要 多 加 练习 。 下 面具 体 讲解 电 烙 铁 的 使 用 方法 。 
1) 把 焊 盘 和 元 器 件 的 引 脚 用 细 砂 纸 打 磨 干 兆 ， 涂 上 助 焊剂 。 
2) 将 电 烙 铁 烧 热 ， 待 刚刚 能 熔化 焊锡 时 涂 上 助 焊剂 ， 再 将 焊锡 均匀 地 涂 在 烙铁 头 上 ， 使 烙铁 头 均匀 地 涂 上 一 层 锡 。 
3) 用 烙铁 头 蔬 取 适量 焊锡 ， 接 触 焊 点 ， 待 焊 点 上 的 焊锡 全 部 熔化 并 浸没 元 器 件 引 线头 后 ， 将 烙铁 头 沿 着 元 器 件 的 引 脚 轻 轻 往 上 一 提 离 开 焊 点 。 
4) 焊 完 后 将 电 烙 铁 放 在 烙铁 架 上 。 
5) 接着 用 酒精 把 电路 板 上 残余 的 助 焊剂 清洗 干净 ， 以 防 炭 化 后 的 助 焊剂 影响 电路 的 正常 工作 。 
电焊 时 应 注意 以 下 问题 。 
1) 应 选用 合适 的 焊锡 以 及 焊接 电子 元 器 件 用 的 低 熔点 焊锡 丝 。 
2) 用 25% 的 松香 溶解 在 75% 的 酒精 (重量 比 ) 中 作为 助 焊剂 。 
3) 焊接 时 间 不 宜 过 长 ， 否 则 容易 汤 坏 元 器 件 ， 必 要 时 可 用 锰 子 夹 住 3| 脚 帮助 散热 。 
4) 焊 点 应 呈正 弦 波 峰 形状 ， 表 面 应 光亮 圆滑 、 无 锡 刺 、 锡 量 适 中 。 
5) 集成 电路 应 最 后 焊接 ， 焊 接 时 电 焰 铁 要 可 靠 接地 ， 也 可 断 电 后 利用 余热 焊接 。 或 者 使 用 集成 电路 专用 插座 ， 焊 好 插座 后 再 把 集成 电路 插 上 去 。 


6) 焊 完 后 应 将 电 烙 铁 放 回 烙铁 架 上 。 


吸 锡 器 用 来 在 拆卸 电路 板 上 的 元 器 件 时 将 元 器 件 引 脚 上 的 焊锡 吸 掉 ， 以 方便 拆卸 。 吸 锡 器 分 为 自 带 热源 的 和 不 带 热源 的 两 种 ， 图 3-21 所 示 为 不 带 热 
源 的 。 


吸 锡 器 的 使 用 方法 如 下 。 
1) 首先 将 吸 锡 器 后 部 的 活塞 杆 按 下 。 


2) 然后 用 右手 拿 电 烙铁 将 元 器 件 的 焊锡 点 加 热 ， 直 到 | 元 器 件 上 的 锡 熔 化 〈 如 果 吸 锡 器 自 带 加 热 部 件 ， 则 不 用 电 焰 铁 加 热 ， 直 接 用 吸 锡 器 加 热 即 
可 ) 。 


3) 等 焊 点 上 的 锡 熔化 后 ， 用 左手 拿 吸 锡 器 ， 并 将 吸 锡 器 的 嘴 对 准 熔化 的 焊 点 ， 同 时 按 下 吸 锡 器 上 的 吸 锡 按钮 ， 元 器 件 上 的 锡 就 会 被 吸 走 ， 如 图 3- 
22 所 示 。 


图 3-21 不 带 热 源 的 吸 锡 器 
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图 3-22 使 用 吸 锡 器 


热风 枪 是 维修 电子 设备 的 重要 工具 之 一 ， 主 要 由 气 录 、 气 流 稳 定 器 、 线 性 电路 板 、 手 柄 、 外 过 等 基本 组 件 构 成 。 其 主要 作用 是 拆 焊 小 型 贴 片 元 件 和 
贴 片 集成 电路 。 正 确 使 用 热风 枪 可 提高 维修 效率 ， 如 果 使 用 不 当 ， 则 会 损坏 电路 板 或 元 器 件 。 图 3-23 所 示 为 850B 型 热风 枪 。 
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图 3-23 热风 枪 


热风 枪 的 使 用 方法 如 下 。 

1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 适当 的 挡 (1 ~ 5 级 ) ， 再 将 风速 开关 调 至 适当 的 挡 〈1 ~ 5 级 ) ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 
2) 然后 将 元 器 件 的 引 脚 蔬 少 许 焊锡 膏 。 

3) 接 下 来 将 元 器 件 放 在 焊接 位 置 ， 再 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 元 器 件 加 热 。 

4) 加 热 至 焊锡 熔化 〈 约 3s) 停止 加 热 。 最 后 用 电 烙 铁 给 元 器 件 的 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊锡 。 


5) 最 后 关闭 热风 枪 的 电源 开关 ， 注 意 如 果 需 要 拔 电源 线 或 关 插 板 开关 ， 需 要 等 热风 枪 的 风扇 停止 散热 之 后 再 拔 电源 线 。 


1) 首次 使 用 热风 枪 前 必须 仔细 阅读 使 用 说 明 。 


2) 使 用 热风 枪 前 必须 接 好 地 线 ， 以 备 泄 放 静 电 。 


3) 禁止 在 焊 铁 前 端 网 孔 放 入 金属 导体 ， 这 样 会 导致 发 热 体 损坏 及 人 体 触电 。 


4) 电源 开关 打开 后 ， 根 据 需要 选择 不 同 的 风 嘴 和 吸 锡 针 (已 配 附件 ) ， 然 后 把 热风 温度 调节 钮 (HEATER) 调 至 适当 的 温度 ， 同 时 根据 需要 把 热风 
风量 调节 钮 (AIR CAPACITY) 调 到 所 需 风量 ， 待 预 热 温度 达到 所 调 温度 时 即 可 使 用 。 


5) 如 果 短 时 间 内 不 用 ， 可 将 热风 风量 调节 钮 调 至 最 小 ， 热 风 温度 调节 钮 调 至 中 间 位 置 ， 使 加热 器 处 在 保温 状态 ， 要 使 用 时 再 调节 热风 风量 调节 钮 和 
热风 温度 调节 钮 即 可 。 


6) 在 热风 枪 内 部 装 有 过 热 自 动 保护 开关 。 当 枪 嘴 过 热 保护 开关 动作 ， 机 器 停止 工作 时 ， 必 须 把 热风 风量 调节 钮 调 至 最 大 ， 延 迟 2min 左 右 ， 加 热 器 
才能 工作 ， 机 器 恢复 正常 。 


7) 使 用 后 要 注意 冷却 机 身 。 关 电 后 ， 发 热管 会 自动 短暂 喷 出 冷风 ， 在 此 冷却 阶段 不 要 去 拔 电 源 插头 。 


8) 不 使 用 时 应 把 手柄 放 在 支架 上 ， 以 防 意外 。 


实例 4 用 热风 枪 焊接 


用 热风 枪 焊接 / 拆 印 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 
1. 用 热风 枪 焊接 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 
方法 如 下 。 
1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 
2) 接着 用 久 子 夹 着 贴 片 元 器 件 ， 将 元 器 件 的 两 个 引 脚 专 少许 焊锡 襄 。 


3) 接 下 来 将 元 器 件 放 在 焊接 位 置 ， 然 后 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 元 器 件 加 热 。 


4) 加 入 3s 后 ， 待 焊锡 熔化 停止 加 热 。 最 后 用 电 烙 铁 给 元 器 件 的 两 个 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊 锡 。 
2. 用 热风 枪 拆 印 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 
用 热风 枪 拆 卸 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 的 方法 如 下 。 


1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 


3) 加 热 3s 后 ， 用 锰 子 夹 着 元 器 件 稍微 移动 ， 即 可 取 下 元 器 件 。 
用 热风 枪 焊接 /拆卸 贴 片 集成 电路 
1. 用 热风 枪 焊 接 贴 片 集成 电路 
方法 如 下 。 
1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 4 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 
2) 接着 向 贴 片 集成 电路 的 引 脚 上 蔬 少 许 焊锡 膏 。 


3) 接 下 来 用 杀 子 将 集成 电路 放 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 并 紧 紧 按 住 ， 然 后 用 电 烙 铁 焊 牢 集成 电路 的 一 个 引 脚 注意， 如 果 电路 板 上 的 焊锡 高 低 不 平 ， 
则 先 用 电 烙 铁 蔬 少许 松香 ， 一 一 乔 平 凸 出 的 焊锡 ) 。 


4) 接着 用 风 枪 垂直 对 着 贴 片 集成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 停 止 加 热 并 关闭 热风 枪 。 

5) 焊接 完毕 后 检查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 ， 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修复 ， 同 时 为 贴 片 集 成 电路 加 补 焊 锡 。 
2. 用 热风 枪 拆 印 贴 片 集 成 电路 

方法 如 下 。 

1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 4 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 


2) 接着 用 热风 枪 对 着 集成 电路 轮流 加 热 各 引 脚 ， 加 热 10 ~ 20s 后 ， 用 龟 子 来 着 需要 拆 凶 的 贴 片 集成 电路 ， 然 后 用 久子 夹 着 集成 电路 稍微 晃动 一 下 ， 
即 可 取 下 集成 电路 。 


3) 取 下 贴 片 集 成 电路 后 ， 电 路 板 上 的 焊锡 可 能 会 高 低 不 平 ， 这 时 用 电 烙 铁 蔬 少许 松香 一 一 乔 平 凸 出 的 焊锡 即 可 。 


用 热风 枪 焊 接 / 拆 和 外 四 面 贴 片 集成 电路 
1. 用 热风 枪 焊 接 四 面 贴 片 集成 电路 
方法 如 下 。 
1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 6 级 ， 风 速 调 至 3 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 
2) 接着 向 贴 片 集成 电路 的 引 脚 上 蔬 少 许 焊锡 膏 。 


3) 接 下 来 用 锰 子 将 集成 电路 放 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 并 紧 紧 按 住 ， 然 后 用 电 烙铁 将 集成 电路 4 面 的 一 个 引 脚 焊 牢 (注意 ， 如 果 电路 板 上 的 焊锡 高 低 
不 平 ， 先 用 电 烙 铁 蔬 少许 松香 ， 一 一 乔 平 凸 出 的 焊锡 ) 。 


4) 接着 用 风 枪 垂 直 对 着 贴 片 集成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 停 止 加 热 并 关闭 热风 枪 。 

5) 焊接 完毕 后 检查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 ， 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修复 ， 同 时 为 贴 片 集 成 电路 加 补 焊 锡 。 

2. 用 热风 枪 拆 印 四 面 贴 片 集成 电路 

方法 如 下 。 

1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 6 级 ， 风 速 调 至 3 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 

2) 接着 用 热风 枪 垂直 对 着 集成 电路 旋转 加 热 各 引 脚 ， 加 热 10 ~ 20s 后 ， 将 镖 子 插入 集成 电路 的 底部 稍微 一 手 ， 即 可 取 下 集成 电路 。 


3) 取 下 贴 片 集 成 电路 后 ， 电 路 板 上 的 焊锡 可 能 会 高 低 不 平 ， 这 时 用 电 烙铁 蔬 少 许 松香 ， 一 一 乔 平 凸 出 的 焊锡 即 可 。 


技巧 12 学 用 编程 器 


编程 器 主要 用 来 修改 只 读 存 储 器 中 的 程序 ， 编 程 器 通常 与 计算 机 连接 ， 再 配合 编程 软件 使 用 。 编 程 器 外 形 如 图 3-24 所 示 。 在 维修 时 通常 使 用 编程 器 
刷新 主板 BIOS 必 片 、 显 卡 BIO 芯片、 网 卡 启动 芯片 、EEPROM 串 行 芯片 等 。 


sa 


图 3-24 编程 器 


编程 器 的 使 用 方法 如 下 。 

1) 将 被 烧 写 的 芯片 (如 BIOS) 按照 正确 的 方向 插入 烧 写 卡 座 (芯片 缺口 对 卡 座 的 扳手 ) 。 
2) 将 配套 的 电缆 分 别 插入 计算 机 的 串口 与 编程 器 的 通信 口 。 

3) 打开 编程 器 的 电源 (电源 为 12V) ， 此 时 中 间 的 电源 发 光 管 指示 灯亮 ， 表 示 电 源 正 常 。 
4) 运行 编程 器 软件 ， 这 时 程序 会 自动 检测 通信 端口 和 芯片 的 类 型 ， 接 着 从 编程 软件 中 调 入 提前 准备 好 的 被 烧 写 文件 (.hex 文 件 ) 。 


5) 接 下 来 编程 器 开始 烧 写 程序 到 芯片 中 ， 烧 写 完成 后 编程 器 会 提示 烧 写 完成 ， 这 时 关闭 编程 器 的 电源 ， 取 下 必 片 即 可 。 


技巧 13 ”认识 其 他 工具 


电脑 维修 工具 除了 以 上 介绍 的 几 种 外 ， 还 有 螺丝 刀 、 钳 子 、 锰 子 、 刀 片 、 芯 片 拔 取 器 等 ， 部 分 工具 如 图 3-25 所 示 。 
1. 螺 丝 刀 


螺丝 刀 的 种 类 比较 多 ， 维 修 时 常用 的 螺丝 刀 有 十 字形 螺丝 刀 和 一 字形 螺丝 刀 ， 如 图 3-26 所 示 。 


图 3-25 “螺丝刀 、 钵 子 等 维修 工具 


图 3-26 一 字形 螺丝 刀 (上 ) 和 十 字形 螺丝 刀 【 下 ) 


2 

维修 时 常用 的 钳子 主要 有 尖 嘴 钳子 、 鸭 嘴 钳 子 、 剥 皮 钳 子 、 斜 口 钳子 等 。 

1) 尖 嘴 钳子 和 鸭 嘴 钳子 : 它们 的 作用 是 拆卸 、 安 装 、 调 整 、 播 拔 跳 线 ， 修 正 变形 的 器 件 等 。 
2) 剥皮 钳子 : 剥皮 钳子 的 作用 是 剥 去 导线 外 层 保护 套 皮 。 


3) 斜 口 钳子 : 斜 口 钳子 的 作用 是 蔓 掉 无 用 的 引 脚 或 导线 等 。 


第 4 章 ”Windows 启 动 盘 的 制作 与 使 用 技巧 


在 使 用 计算 机 的 过 程 中 ， 计 算 机 硬盘 故障 经 常 造 成 电脑 不 能 从 硬盘 启动 。 而 有 时 要 检查 计算 机 的 故障 就 必须 进入 操作 系统 ， 因 此 ， 准 备 一 张 完整 的 


系统 应 急 启 动 盘 就 很 有 必要 。 由 于 系统 硬盘 出 现 故障 后 ， 


无 法 从 硬盘 启动 ， 这 时 必须 从 光盘 或 U 盘 等 启动 ， 因 此 这 张 系统 盘 就 称 为 应 急 启 动 光盘 或 应 急 


启动 U 盘 。 有 了 应 急 启 动 盘 ，Windows 出 现 故障 而 不 能 进入 系统 的 问题 就 可 以 很 快 解决 了 。 本 章 将 带领 大 家 亲手 制作 一 张 应 急 启动 盘 ， 供 维修 电脑 时 使 


用 。 


技巧 14 认识 Windows 应 急 启 动 盘 


应 急 启 动 盘 的 来 历 


从 Windows 95 开 始 ，Windows 系 统 就 开始 支持 创建 一 张 能 够 启动 计算 机 的 软盘 ，Windows Me 以 前 的 系统 启动 盘 都 是 一 张 DOs 7.1 的 系统 盘 ， 其 


中 包括 一 些 实 用 工具 (如 Format、Fdisk 等 ) 。 


Windows 2000 系 统 和 Windows XP 系统 创建 的 “启动 盘 ” 


复 磁 盘 ”。 实 际 上 ， 这 是 Windows 安 装 程序 的 一 部 分 。 


图 4-1 所 示 为 应 急 启 动 软盘 中 的 文件 。 


是 需要 4 张 软盘 的 一 个 小 型 操作 系统 ， 可 以 完成 修复 系统 文件 等 工作 ， 故 也 称 为 “系统 恢 


另外 ， 微 软 在 2002 年 7 月 22 日 发 布 了 Windows Preinstallation Environment (Windows PE) 系统 ， 即 Windows 预 安装 环境 。 它 是 带 有 限 服务 的 
最 小 Win32 子 系统 ， 基 于 以 保护 模式 运行 的 Windows XP Professional 内 核 。 它 具备 运行 Windows 安 装 程序 及 脚本 、 连 接 网 络 共享 、 自 动 化 基本 过 程 以 
及 执行 硬件 验证 所 需 的 最 小 功能 。 换 名 话说， 我 们 可 以 把 Windows PE 看 作 一 个 只 拥有 最 少 核心 服务 的 Mini 操 作 系统 。 同 时 ， 在 Windows Vista 操 作 系 
统 发 布 后 ， 微 软 也 发 布 了 Windows PE 2.0 预 安装 环境 。 


当 计算 机 出 现 故障 无 法 启动 时 ， 用 户 可 以 用 Windows PE 来 启动 计算 机 ， 对 计算 机 系统 进行 修复 。 因 此 Windows PE 可 以 作为 安装 、 维 护 与 维修 电 


脑 时 的 应 急 系统 。 


文件 字 ) ”编辑 革 ) 查看 


工具 民 ) 帮助 名 


Oe :©O: 22 人 二 短文 全 到 | 


地 址 包 ) [EY H: \ 承 统 盘 \D05 


文件 和 文件 夹 任务 

友 重合 名 这 个 文件 

各 移动 这 个 文件 

四 复制 这 个 文件 

俐 将 这 人 文件 上 本 

向 以 电子 邮件 形式 发 送 
此 文件 

饥 打印 这 个 文件 

光 出院 这 个 文件 
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图 4-1 应 急 启动 软盘 中 的 文件 
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| MS-I0S 程序 .. 


WWCDEX. EXE 


PTEDITS2. EXE 
Partition Table ... 
PowerQuest Corpo... 


应 急 启 动 盘 的 作用 


正常 状况 下 ， 计 算 机 都 是 从 硬盘 启动 的 ， 不 会 用 到 | 应急 启动 盘 。 应 急 启动 盘 只 有 在 装机 或 系统 崩 演 ， 需 修复 计算 机 系统 或 用 备份 还 原 系统 中 损坏 的 
数据 时 才 会 使 用 ， 即 它 的 主要 功能 及 用 处 就 是 安装 系统 和 维护 系统 。 


应 急 启动 盘 中 的 第 1 扇 区 里 都 会 存 有 系统 启动 所 必需 的 启动 文件 和 用 来 修复 计算 机 的 必要 工具 软件 。 一 般 应 急 启动 盘 可 以 用 来 启动 系统 ， 还 可 以 用 来 
分 区 、 格 式 化 硬盘 。 图 4-2 所 示 为 应 急 启动 光盘 中 的 文件 。 


a WINonRAN (E:) 
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CD 写 大 妊 务 从 


多 将 这 些 文件 写 入 CD 
:LSBB i BOOTFDNT... 


WINET. SIF Xpe. 15_ 


图 41-2 ”应急 启动 光盘 中 的 文件 
对 于 计算 机 用 户 来 说 ， 手 头 常备 一 张 应 急 启 动 盘 非 常 重 要 ， 这 样 可 以 确保 随时 启动 计算 机 并 且 能 够 保留 重要 的 系统 数据 和 设置 。 
应 急 启 动 盘 的 作用 主要 有 : 
1) 在 系统 骨 溃 时 ， 启 动 系统 并 恢复 被 删除 或 破坏 的 系统 文件 等 。 
2) 感染 了 不 能 在 Windows 正 常 模式 下 清除 的 病毒 ， 用 启动 盘 启动 计算 机 彻底 删除 这 些 顽 固 病毒 。 
3) 用 启动 盘 启动 系统 ， 然 后 测试 一 些 软件 等 。 
4) 用 启动 盘 启动 系统 ， 然 后 运行 硬盘 修复 工具 、 解 决 硬盘 坏 道 等 问题 。 
【提示 】 


除了 自制 应 急 启 动 盘 外 ， 一 些 附 带 其 他 功能 软件 的 光盘 也 可 以 当 作 启动 盘 用 。 如 Windows 系 统 安装 盘 就 拥有 启动 计算 机 的 功能 ， 常 用 的 杀毒 软件 的 
光盘 也 具有 启动 系统 的 功能 。 


实例 5 ”制作 Windows PE 启动 U 盘 


在 电脑 没有 光驱 或 者 光驱 损坏 的 情况 下 ， 可 以 通过 U 盘 、 移 动 硬盘 等 工具 制作 的 Windows PE 启动 盘 来 维护 电脑 。 
下 面 以 U 盘 为 例 ， 详 细 介 绍 如 何 制作 Windows PE 启动 盘 。 
制作 Windows PE 启动 U 盘 的 方法 非常 简单 。 先 在 网 上 下 载 “ 老 毛桃 WinPE” 工 具 软 件 ， 将 U 盘 连接 到 电脑 上 ， 按 照 如 下 步骤 进行 操作 : 


1) 将 下 载 的 “ 老 毛桃 WinPE” 工 具 软 件 解 压缩 (通常 从 网 上 下 载 的 工具 软件 为 压缩 格式 的 ) ， 解 压 后 ， 直 接 双击 运行 此 软件 ， 如 图 4-3 所 示 。 


老 贸 攀 


篇 老 毛 桃 WinPe D0 盘 版 回回 加 /aomaotao.met 
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首页 常用 软件 访问 官网 


局 告别 繁 珊 ， 简 单 易 用 
一 盘 两 用 ， 携 带 方便 


不 需要 任何 技术 基础 ， 一 键 制作 ， 自 动 完 成 制 
作 ， 平 时 当 U 盘 使 用 ， 需 要 的 时 候 就 是 修复 盘 ， 完 
全 不 需要 光驱 和 光盘 ， 携 带 方便 。 电 脑 应 急 ， 工 具 
齐全 ， 最 给 力 的 帮手 ! 


I: (hd2)USB 2.0 VSB Flash Driver UD (1.84IW 


USB-HDD-FAT32 I 口 cs 


一 键 制作 成 W5 司 动 盘 


| 升级 启动 哈 | | 初 娩 化 嚼 | 


六 个 性 设置 ” 避 使 用 帮助 
程序 版 本 : 5. 11. 12.6 目前 为 最 新 版 


a) 下 载 的 “ 老 毛桃 WinPE ”工具 软件 b) 打开 的 软件 界面 


图 4-3 运行 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软 件 


2) 在 “ 老 毛 桃 WinPE” 软 件 界面 中 的 “请 选择 U 盘 ”下 拉 菜 单 中 ， 选 择 你 准备 好 的 U 盘 。 然 后 单 击 “ 模 式 ” 下 拉 菜 单 ， 选 择 “USB-HDD- 
FAT32” 选 项 。 最 后 单 击 “ 一 键 制作 成 USB 启 动 盘 ”按钮 。 如 图 4-4 所 示 。 


请 选择 WE II USE 20 USH FLash Iriver 1 了 时 Bt 
模 翅 |WEB-J0D-FiT32 | [|cHs 


二 律 制作 成 1 启动 各 


| 升 弘 店 动 盘 | 
半 个 性 设置 。 忆 使 用 帮助 
目 表 为 曲 新 斥 


图 4-4 软件 选择 界面 


3) 单 击 后 出 现 如 图 4-5 所 示 的 界面 ， 直 接 单 击 “ 确 定 ” (请 先 将 U 盘 中 的 数据 备份 ) 。 


4) 单 击 “ 确 定 ” 之 后 ， 软 件 开 始 制作 PE 启动 U 盘 ， 经 过 一 段 时 间 (取决 于 电脑 性 能 ) 之 后 出 现 如 图 4-6 所 示 的 界面 ， 制 作 完成 。 
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《支持 XP Win7 原 版 安装 
人 全 面 兼容 杜绝 蓝屏 


随心所欲 个 性 设置 


信息 控 示 
八 警 肖 : 本 操作 将 会 删除 (I:) 盘 上 的 所 有 数据 ， 且 不 可 恢复 。 


苦 想 继续 ， 博 单 击 “ 确 定 ”。 若 想 退 出 ， 请 单 击 “ 取 消 ”。 


一 浪 制 作成 8 启动 盘 
升级 启动 叭 | | 初 冶 化 史 

河 个 性 设置 。 全 使 用 帮助 

程序 版 本 : 5.11.12.6 目前 为 最 新 版 


图 4-5 确定 之 后 的 警告 界面 


a0 Net 


类 件 态 问 官网 
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全 新 升级 
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《支持 XP Win7 原 版 安装 
4 全 面 兼容 杜绝 蓝屏 


信息 近 示 


i) 制作 USB 启 动 盘 已 完成 
要 用 “电脑 模拟 器 ”测试 U 盘 的 启动 情况 吗 ? 
小 提示 : 模拟 器 只 作 启 动 测 试 ,建议 不 要 测试 PE 等 工具 


一 键 制 作成 USB 局 动 盘 
| 升级 启动 盘 | ”| ”初始 化 各 
河 个 性 设置 。 居 使 用 帮助 
EA 


图 4-6 ”制作 完成 界面 


制作 完成 后 ， 由 于 是 系统 隐藏 文件 ， 所 以 U 盘 中 并 不 直接 显示 相关 文件 。 但 如 果 检 查 U 盘 的 属性 ,会 发 现 U 盘 的 空间 减少 了 300MB 左 右 。 如 果 以 后 不 
再 用 此 U 盘 作为 启动 盘 ， 则 直接 使 用 “初始 化 U 盘 ”按钮 ，U 盘 的 空间 就 会 恢复 正常 。 


如 果 需 要 用 PE 启动 U 盘 重 装 系统 ， 这 时 我 们 还 需要 将 如 Windows 7 系统 的 镜像 文件 放 入 U 盘 ， 具 体 方法 是 在 U 盘 中 新 建 一 个 名 为 “GHO” 的 文件 
夹 ， 然 后 将 系统 重 命名 为 “auto.gho” 并 复制 到 “GHO” 文 件 夹 下 。 


实例 6 用 PE 局 动 光盘 启动 系统 


制作 好 应 急 启动 光盘 ， 并 把 CMOs 中 的 启动 顺序 设置 为 光盘 启动 后 ， 接 下 来 就 可 以 用 应 急 启动 光盘 启动 电脑 了 。 
下 面 以 Windows PE 启动 光盘 为 例 ， 来 演示 从 启动 盘 启动 电脑 的 过 程 。 


1) 首先 按照 之 前 讲解 的 启动 顺序 设置 方法 ， 在 CMOS SETUP 中 将 启动 首选 项 设置 为 光驱 ， 保 存 并 退出 。 如 图 4-7 所 示 。 
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Fail-Safe Defaults F?: Optimized Defaults 


图 4-7 设置 启动 顺序 


2) 将 应 急 启动 光盘 放 入 光驱 ， 接 下 来 电脑 会 从 应 急 启动 光盘 启动 ， 并 进入 Windows PE 桌面 ， 如 图 4-8 所 示 。 
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图 4-8 ”启动 Windows PE 系统 


前 面 我 们 已 经 介绍 了 用 光盘 启动 电脑 的 方法 ， 而 用 U 盘 启动 电脑 的 方法 前 两 步 相 同 ， 只 在 最 后 一 步 的 选择 上 有 所 区 别 。 


1) 设置 CMOS 使 电脑 从 U 盘 启动 的 方法 如 图 4-9 所 示 。 


2) 插入 U 盘 ， 重 启 电 脑 之 后 ,会 出 现 如 图 4-10 所 示 的 界面 ， 这 里 我 们 就 可 以 根据 自己 的 需要 进行 选择 和 操作 了 。 


1 3 网 | 作 


用 方向 键 选择 First Boot 
Device， 然 后 用 Page up 或 
Page down 键 将 此 项 设 为 
USB-HDD。 之 后 按 F10 键 ， 
骨 按 Enter 键 保存 退出 即 可 


图 4-9 ”设置 CMOS 使 电脑 从 UDU 盘 启动 
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图 4-10 ”PE 启动 U 盘 维护 界面 


前 面 基础 知识 中 已 经 讲 过 ， 电 脑 中 的 主要 部 件 分 为 CPU、 主 板 、 内 存 、 显 卡 、 显 示 器 、 电 源 、 机 箱 、 键 盘 和 上 鼠标 等 。 


如 何 选 购 适 合 自己 的 电脑 ， 其 中 大 有 讲究 。 各 种 电脑 设备 的 品牌 、 型 号 多 种 多 样 ， 想 要 将 一 系列 部 件 搭配 起 来 ， 需 要 按照 一 定 的 主 从 关系 来 进行 。 


CPU 决定 电脑 能 做 什么 ， 也 就 是 电脑 性 能 的 定位 。 主 板 需要 配合 CPU， 这 个 根据 接口 来 判断 。 主 板 又 决定 了 内 存 的 类 型 ， 比 如 DDR3 还 是 DDR4。 显 
卡 决定 电脑 的 图 形 能 力 ， 这 个 对 游戏 玩家 比较 重要 。 显 示 器 对 电脑 性 能 没什么 影响 ， 自 己 看 着 合适 是 原则 。 电 源 必须 根据 电脑 中 设备 的 功率 选 定 ， 否 则 
出 现 供电 不 足 就 得 不 偿 失 了 。 如 果 没 有 特殊 要 求 ， 机 箱 、 键 盘 、 鼠 标 等 使 用 通用 设备 就 可 以 。 


天 本 还 品 山 昌 和 向 过 二 :水 大 
不 要 受 品牌 影响 ， 按 需 选 购 


选 购 哪个 品牌 的 CPU 是 很 多 人 最 头疼 的 问题 之 一 。 经 过 多 年 的 竞争 ， 在 PC 市 场 的 CPU 品牌 只 剩 下 Intel 和 AMD 两 家 了 。 以 公司 规模 来 说 ，lntel 比 
AMD 大 得 多 ， 我 们 也 常常 在 各 种 位 置 看 到 Intel 的 创意 广告 ， 所 以 即使 不 了 解 电脑 的 朋友 ， 大 多 都 知道 Intel 以 及 它 旗 下 的 酷 豁 系列 处 理 器 ， 导 致 他 们 非 
Inte| 产 品 不 选 。 图 5-1 所 示 为 两 大 CPU 生产 商 LOGO。 


图 5-1 CPU 厂商 LOGO 


AMD 和 名气 虽然 小 一 些 ， 但 能 与 Inte| 竞 争 这 么 多 年 ， 产 品 上 必然 有 其 过 人 之 处 ， 有 可 能 ， 同 价位 CPU 产品 AMD 的 产品 性 价 比 会 更 高 。 而 且 ， 实 际 上 
AMD 的 CPU 价位 的 确 要 低 一 些 。 另 外 ，AMD 公 司 的 CPU 在 三 维 制作 、 游 戏 应 用 、 视 频 处 理 等 方面 相 比 Intel 公 司 同 档次 的 处 理 器 有 优势 ， 而 Intel 公 司 同 
档次 的 CPU 则 在 高 业 应 用 、 多 媒体 应 用 、 平 面 设计 方面 有 优势 。 


所 以 ， 在 选 购 时 应 根据 实际 用 途 、 资 金 预算 选择 最 合适 自己 的 CPU。 
CPU 分 移动 版 和 非 移动 版 


随 着 笔记 本 的 普及 ，Intel 和 AMD 两 大 CPU 厂商 都 非常 重视 笔记 本 市 场 。 为 了 简化 CPU 品牌 ， 让 消费 者 容易 记忆 ， 笔 记 本 电脑 和 台式 机 所 采用 的 
CPU 采用 了 相同 的 品牌 。 比 如 Intel Core i3、AMD A8 APU， 通 常 笔记 本 电脑 的 CPU 会 在 型 号 后 面 加 一 个 “M” 以 区 分 ， 由 于 型 号 相近 ， 导 致 很 多 初级 


用 户 以 为 台式 机 和 笔记 本 所 采用 的 CPU 性 能 也 相近 ， 其 实 不 然 。 如 图 5-2 所 示 ，i3530 台 式 机 CPU 要 比 j3330M 笔 记 本 CPU 性 能 低 。 


DIY 电 脑 ( 13 530+4G+GTS450 ) 224 
笔记 本 电脑 ( 13 330M+4G+GT330M ) 330 


rd el nl el il 
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图 5-2 CPU 性 能 对 比 
其 实 ， 对 于 笔记 本 电脑 CPU 和 台式 机 的 CPU， 即 使 系列 相同 都 属于 如 Core i5 系 列 CPU， 但 笔记 本 电脑 和 台式 机 的 CPU 实际 性 能 并 不 相同 、 也 不 相 


近 。 对 于 笔记 本 电脑 的 Core i7， 综 合 性 能 也 只 是 比 台 式 机 的 Core i3 稍 强 而 已 。 在 购买 的 时 候 一 定 要 清楚 购买 的 CPU 属于 台式 机 还 是 笔记 本 电脑 能 够 应 
用 的 CPU。 


选择 散装 还 是 盒 装 产品 


散装 和 盒 装 CPU 并 没有 本 质 的 区 别 ， 在 质量 上 是 一 样 的 。 从 理论 上 说 ， 盒 装 和 散装 产品 在 性 能 、 稳 定性 以 及 可 超频 能 力 方面 不 存在 任何 差距 ， 主 要 
差别 在 质保 时 间 的 长 短 以 及 是 否 带 散热 风扇 。 一 般 而 言 ， 盒 装 CPU 的 保修 期 要 长 一 些 (通常 为 3 年 ) ， 而 且 附 带 有 一 个 质量 较 好 的 散热 风扇 ; 而 散装 
CPU 的 质保 时 间 一 般 是 一 年 ， 不 带 散热 风扇 。 图 5-3 所 示 为 盒 装 CPU 的 包装 。 


图 5-3 盒 装 CPU 包装 


不 要 被 骗 


下 面 主要 介绍 Intel 公 司 产品 的 识别 方法 。 


首先 ， 注 意 看 封装 线 。 正 品 盒 装 Intel CPU 的 塑料 封 纸 的 封装 线 不 可 能 在 盒 右 侧 条 形 码 处 ， 如 果 发 现 封装 线 在 条 形 码 处 需 引 起 注意 ， 如 图 5-4 所 示 。 


其 次 ， 看 水 印字 。lntel 公 司 在 处 理 器 包装 盒 上 包裹 的 塑料 薄膜 使 用 了 特殊 的 印字 工艺 ， 落 膜 上 的 “Intel Corporation ”的 水 印 文字 非常 牢固 ， 
用 指甲 怎么 刊 都 乔 不 下 来 ; 而 假 盒 装 上 的 印字 就 不 那么 牢固 ， 用 指甲 刮 或 用 手指 搓 就 能 让 字 人 迹 颜 色 变 浅 或 刮 下 来 ， 如 图 5-5 所 示 。 


Core "2 Duo Processor E6300 LGATIS Pkq 
le 


图 5-4 盒 装 CPU 包装 的 条 形 码 


图 5-5 包装 爹 上 的 水 印字 


再 次 ， 看 激光 标签 。 正 品 盒 装 处 理 器 外 壳 左 侧 的 激光 标签 采用 了 四 重 着 色 技 术 ， 层 次 丰富 、 字 迹 清晰 ， 假 货 则 做 不 到 这 样 精美 ， 如 图 5-6 所 示 。 
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图 5-6 Intel 公 司 产 品 激光 标签 


最 后 ， 也 可 以 用 电话 查询 。 盒 装 标签 上 有 一 串 很 长 的 编码 ， 可 以 通过 拨打 Intel 公 司 的 查询 热线 800-820-1100 来 查询 产品 的 真 伪 。 


实例 8 ”动手 安装 和 升级 CPU 


CPU 组 装 实战 


目前 的 CPU 主要 有 两 种 架构 : 一 种 为 Intel 公 司 CPU 采用 的 LGA 775/1150/1155/2011 架 构 ; 另 一 种 为 AMD 公 司 CPU 采 用 的 Socket 
AM3+/AM3/FM2 架 构 。 下 面 我 们 将 分 别 讲解 这 两 种 架构 CPU 的 安装 方法 。 


【小 知识 


LGA (Land Grid Array) 是 Intel 64 位 平台 的 封装 方式 ， 此 封装 方式 采用 触 点 阵列 。 此 封装 的 CPU 没有 了 以 往 的 针脚 ， 只 有 一 个 个 整齐 排列 的 金属 加 
点 ， 故 此 CPU 并 不 能 利用 针脚 固定 接触 ， 而 是 需要 一 个 安装 扣 架 固定 ， 令 CPU 可 以 正确 压 在 “触须 ”上 。LGA 775 意 思 是 采用 775 个 触 点 的 CPU 封装 方 


式 ， 同 理 ，LGA 2011 是 采用 2011 个 触 点 的 CPU 封装 方式 。 


目前 Intel 公 司 的 主流 产品 为 双核 、 四 核 和 六 核 CPU 等 ， 它 们 主要 采用 LGA 1150/1155/2011 等 架构 。LGA 架 构 将 CPU 的 针脚 转移 到 了 插座 上 ，CPU 


底部 是 平 的 ,插座 上 则 具有 相应 的 “触须 ”。 下 面 详细 讲解 多 核 CPU 的 安装 方法 。 


1) 将 主板 上 CPU 插座 的 固定 杆 稍微 往 下 压 ， 再 稍微 往外 拉 ， 将 固定 杆 轻 轻 向 上 拉 起 。 然 后 打开 插座 上 的 金 
的 “触须 ”， 如 图 5-7 所 示 。 


属 框 。 注 意 手 千 万 不 要 碰 到 插 构 里 面 


图 5-7 打开 插座 固定 杆 和 人 金属 框 


2) 将 CPU 上 的 两 个 缺口 位 对 准 主 板 CPU 插 座 上 的 插 模 ， 把 多 核 CPU 轻 轻 放 进 CPU 插 座 ， 注 意 不 要 用 手 接触 CPU 上 的 圆 形 触 点 ， 否 则 会 接触 不 良 ， 


甚至 短路 令 CPU 损 坏 ， 如 图 5-8 所 示 。 


图 5-8 安装 CPU 


3) 把 皇权 的 金属 框 和 金属 杆 扣 下 ， 安 装 完成 ， 如 图 5-9 所 示 。 


首先 放下 金属 杠 


图 5-9 ” 扣 下 金属 框 和 金属 杆 


2 .安装 AMD 四 核 CPU 


由 于 AMD 双 核 和 四 核 CPU 的 安装 方法 相同 ， 这 里 仪 以 AMD 四 核 CPU 为 例 进 行 介绍 。 


1) 先 将 主板 上 CPU 插座 的 固定 杆 拉 起 ， 正 确 的 方法 是 将 固定 杆 稍微 往 下 压 ， 再 稍微 往外 拉 ， 将 固定 杆 轻 轻 向 上 拉 起 至 90" 位 置 ， 如 图 5-10 所 示 。 


先 将 固定 杆 稍微 回 拉 起 固定 杆 将 固定 杆 拉 起 至 90° 
下 压 表 向 外 拉 
图 5-10” 拉 起 CPU 插 座 手柄 


2) 将 CPU 的 缺口 标记 对 准 主板 socket 插 模 上 的 三 角形 记号 ， 垂 直 向 下 轻 轻 插入 ， 如 图 5-11 所 示 。 


图 5-11 安装 CPU 


为 了 能 正确 安装 ，CPU 和 CPU 播 座 中 都 设计 了 缺口 标记 ， 如 图 5-12 所 示 ， 安 装 时 ， 将 缺口 标记 对 齐 才 能 将 CPU 装 入 播 座 中 ， 若 CPU 没有 顺利 插入 ， 请 
再 次 检查 CPU 方向 是 否 正 确 ， 千 万 不 可 将 CPU 针脚 弄 断 ， 否 则 CPU 就 报废 了 。 


CPU 三 角形 标记 
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图 5-12 ”CPU 及 插座 缺口 设计 


3) 压 下 小 手柄 ， 将 固定 杆 向 下 压 回 预 设 位 置 ， 当 听 到 “ 味 噶 ”的 响声 后 ， 表 示 固 定 杆 已 回 到 原来 的 位 置 ，CPU 已 固定 在 揪 模 上 了 ， 如 图 5-13 所 


CPU 风扇 是 CPU 的 重要 散热 装置 ， 它 由 风扇 和 散热 片 组 成 ， 安 装 CPU 风 扇 前 ， 首 先 应 该 在 CPU 上 涂抹 硅 脂 (如 果 CPU 风 房 上 已 有 硅 脂 ， 就 不 用 再 涂 
了 ) ， 然 后 再 将 CPU 风扇 放 到 固定 风扇 的 位 置 ， 将 CPU 风扇 固定 ; 接着 再 将 CPU 风扇 的 电源 插头 插入 主板 CPU 电源 插座 上 即 可 。 


The eR Er 


先 将 固定 杆 癌 下 压 固定 杆 卡 住 后 会 发 固定 杆 固 定好 了 
出 “ 味 哈 ”的 啊 声 
图 5-13 ” 按 下 插座 小 手柄 
1. 安 装 Intel 多 核 CPU 风 扁 


Intel 多 核 CPU 风 扇 安装 方法 如 下 所 示 ， 其 他 LGA 架构 的 CPU 风扇 安装 方法 相同 。 


1) 首先 将 CPU 风扇 轻 轻 放 到 主板 CPU 风扇 固定 孔 中 ， 如 图 5-14 所 示 。 
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图 5-14 ”安放 CPU 风扇 


2) 放 好 CPU 风扇 后 ， 用 手 将 CPU 风扇 的 四 个 固定 柱 分 别 按 进 固定 孔 中 ， 如 图 5-15 所 示 。 


3) 接着 用 一 字 螺 丝 刀 先 向 下 按 CPU 风 扇 固定 柱 ， 同 时 向 顺 时 针 方向 拧 ， 将 黑色 固定 帽 卡 在 白色 的 柱 上 。 最 后 将 其 他 三 个 固定 柱 按 相同 的 方法 固定 
即 可 ， 如 图 5-16 所 示 。 


汪 mn 1 Mi 中 | 
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图 5-15 ”将 固定 柱 按 进 固定 孔 中 


图 5-16 国定 风扇 固定 柱 


4) 最 后 将 CPU 风扇 的 电源 插头 插 进 主板 风扇 电源 接头 上 ， 如 图 5-17 所 示 。 
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图 5-17 连接 CPU 风扇 电源 插头 


1) 将 CPU 风扇 放 入 固定 架 ， 然 后 将 风扇 的 两 个 固定 弹 短片 一 边 的 扣 环 ( 扣 环 较 小 的 一 端 ) 扣 住 主板 CPU 风扇 固定 架 卡 模 的 一 边 ， 如 图 5-19 所 示 。 


图 5-18 ”风扇 与 主板 风扇 固定 架 


图 5-19 卡 入 风扇 扣 环 


2) 将 CPU 风扇 的 另 一 个 固定 弹簧 片上 的 卡 锁 竹 开 ， 然 后 将 扣 环 扣 住 CPU 风扇 固定 架 卡 模 的 另 一 边 ， 接 着 将 卡 锁 往 回 狂 ， 直 到 锁 住 卡 锁 ， 如 图 5-20 
所 示 。 


3) 将 CPU 风扇 电源 插头 插入 主板 上 CPU 风扇 的 电源 插座 ， 如 图 5-21 所 示 。 


”| ER 本 本 >: ss 
图 1、2 为 卡 住 卡 槽 ， 图 3、4 为 锁 住 卡 锁 


图 5-20 ”国定 风扇 图 


= 六 7 c 有 hi ;i ER 
一 = 


连接 CPU 电源 插头 


| 
让 


完成 连接 


图 5-21 连接 风扇 电源 


【提示 】 


目前 专门 生产 CPU 风扇 的 厂商 有 很 多 ， 有 的 CPU 风扇 是 专门 为 超频 设计 的 。 用 户 在 购买 CPU 时 ， 同 样 可 以 选择 超频 风扇 。 这 些 风扇 的 安装 方法 与 上 
面 的 方法 基本 类 似 。 图 5-22 所 示 为 安装 CPU 超频 风扇 的 步骤 。 


图 5-22 ”安装 CPU 超 频 风扇 


升级 CPU 


CPU 作为 整个 电脑 的 运算 、 控 制 中 心 ， 其 速度 制约 着 整个 电脑 的 速度 。 因 此 ，CPU 是 电脑 上 最 常见 的 升级 部 件 。 升 级 CPU 很 简单 ， 只 要 注意 新 CPU 
是 否 能 被 主板 支持 ， 如 果 支 持 的 话 ， 就 让 老 CPU “下 岗 ”， 换 上 新 的 CPU 即 可 。 


还 有 一 种 常见 的 升级 方法 就 是 直接 调整 CPU 的 外 频 ， 也 就 是 超频 。 大 家 知道 ，CPU 倍 频 在 出 三 时 已 经 锁定 了 ， 而 CPU 的 主 频率 为 “外 频 x 倍 频 ”， 
所 以 可 以 通过 CMOS 调 整 CPU 的 外 频 来 使 主 频 提高 ， 不 过 这 样 收效 不 一 定 大 ， 反 而 会 使 CPU 发 热量 增 大 ， 造 成 电脑 运行 不 稳定 。 


CPU 的 升级 特别 要 注意 的 是 散热 的 问题 ， 一 般 CPU 超 频 的 话 ， 发 热量 都 会 增 大 ， 稍 有 不 慎 就 有 可 能 将 CPU 烧毁 ， 因 此 最 好 准备 一 个 好 的 风扇 。 


选 购 主板 时 要 看 主板 的 用 料 是 否 讲究 。 不 懂 电 脑 的 使 用 者 要 如 何 挑选 一 张 不 偷工减料 的 主板 呢 ? 


因为 主板 产品 定位 的 缘故 ， 即 使 采用 同一 必 片 组 的 主板 ， 市 面 上 也 有 多 款 可 选择 。 


定位 不 同 ， 用 料 也 就 不 同 ， 随 之 价格 也 会 有 差别 。 用 料 较 好 的 主板 ， 原 则 上 稳定 性 一 定 比较 好 ， 价 格 也 会 更 高 。 若 没有 价格 考虑 ， 相 信 大 家 都 想 买 
最 好 的 。 

另外 ， 购 买 时 要 注意 两 点 ， 一 个 是 主板 的 电容 ， 一 个 是 主板 厚度 。 

主板 电容 是 保证 主板 质量 的 关键 因素 之 一 ， 电 容 在 主板 中 的 作用 主要 是 保证 电压 和 电流 的 稳定 (起 到 滤波 的 作用 ) 。 高 品质 的 电解 电容 有 利于 机 器 


长 期 稳定 的 工作 ， 常 见 的 电容 主要 分 为 铝 电 容 和 固体 钼 电容 。 固 体 钥 电容 多 为 贴 片 式 ， 一 般 大 量 集中 在 处 理 器 插 权 附近 ， 它 与 普通 电解 电容 相 比 ， 拥 有 
更 佳 的 电气 性 能 和 更 高 的 可 靠 性 ， 不 易 受 高 温 影响 。 图 5-23 所 示 为 高 品质 的 电解 电容 。 


图 5-23 ”高 品质 的 电解 电容 


选 购 主板 时 ， 一 般 厚 的 主板 会 比较 好 。 厚 的 主板 一 般 是 多 层 板 ， 把 主板 拿 起 来 ， 隔 着 主板 对 着 光源 看 ， 能 观察 到 另 一 面 电 路 的 主板 为 双 层 板 。 否 
则 ， 主 板 就 是 四 层 或 多 层 板 ， 选 购 时 最 好 选 四 层 或 多 层 板 。 另 外 ， 布 线 是 否 合理 流畅 ， 也 将 影响 整 块 主板 的 电气 性 能 。 所 以 要 观察 主板 电路 的 层 数 及 布 
线 系统 是 否 合理 。 


大 家 在 选 主板 时 ， 常 常会 自问 一 个 问题 : 哪个 品牌 或 型 号 的 主板 比较 好 ? “好 ”的 定义 是 什么 ， 最 稳定 、 功 能 最 多 、 最 贵 的 那 一 款 吗 ”我 们 认为 ， 
最 符合 个 人 需求 与 预算 的 款式 就 是 最 适合 自己 的 产品 。 买 主板 也 是 一 样 ， 最 好 的 主板 是 所 有 功能 都 贴近 自己 需求 ， 价 位 也 符合 预算 的 款式 。 


去 买主 板 前 ， 要 注意 哪些 事情 呢 ? 商家 当然 没有 那个 时 间 ， 也 不 可 能 让 你 一 一 装机 测试 ， 或 看 BIOS 超 频 设 定 ， 因 此 购买 主板 前 ， 要 先 做 足 功课 ， 锁 
定 符合 需求 的 几 款 主板 。 例 如 有 没有 IEEE 1394，BIOS 是 否 可 以 超频 或 智能 控制 风扇 ? 


一 般 来 说 ， 超 频 版 、 极 致 版 的 主板 ， 质 量 要 求 更 为 严格 。 比 如 华硕 对 于 超频 款 主 板 的 要 求 比 一 般 款 主板 更 为 严 苛 。 不 过 ， 这 并 不 代表 一 般 款 主板 的 


质量 较 差 ， 只 是 超频 版 主板 的 要 求 更 高 。 
据 统 计 超频 用 户 其 实 比较 少 ， 可 谓 是 九 牛 一 毛 。 既 然 超 频 用 户 这 么 少 ， 那 么 为 什么 主板 厂商 还 要 绞 尽 脑汁 条“ 超频 ”这 张 牌 呢 ? 


很 大 一 部 分 消费 者 认为 能 超频 的 主板 选择 余地 大 ， 即 使 现在 不 超频 ， 也 许 以 后 性 能 不 够 用 了 也 会 考虑 “ 超 ” 一 下 。 一 些 三 商 正 是 抓 住 这 样 的 用 户 心 
理 ， 才 会 不 遗 余力 地 推广 自己 的 超频 产品 。 一 般 来 说 ， 超 频 主板 往往 采用 较为 扎实 的 用 料 和 做 工 ， 更 有 甚 者 搭配 了 人 花哨 的 热管 、 内 存 散 热 等 功能 。 但 是 
对 于 一 位 追求 稳定 的 用 户 而 言 ， 这 样 一 款 主板 一 部 分 成 本 就 被 浪费 在 这 些 不 必需 的 功能 上 了 。 


更 值得 注意 的 是 ， 一 些 打 着 “超频 ”旗号 的 主板 却 并 不 适合 长 期 超频 使 用 ， 但 往往 在 价格 上 十 分 吸引 人 。 用 户 在 购买 这 类 主板 时 的 确 也 能 够 超频 ， 
但 超频 行为 会 加 重 主板 以 及 其 他 配件 的 工作 负荷 ， 很 难 想象 一 款 “ 闪 割 ”主板 在 超频 后 的 寿命 能 够 有 多 久 。 所 以 ， 在 选 购 主 板 时 应 当 “ 擦 亮 双眼 ”， 不 
要 被 厂商 蒙 珊 。 


目前 一 线 、 二 线 品牌 中 的 绝 大 多 数 主 流 的 高 性 价 比 主 板 均 能 够 满足 用 户 的 需求 ， 因 此 广大 用 户 完 全 没有 刻意 追求 做 工 “ 豪 华 ” 的 超频 主板 。 


实例 9 动手 安装 主板 


接 下 来 介绍 把 主板 固定 到 机 箱 面板 上 的 步骤 。 


1) 安装 铜 柱 螺钉 : 按照 主板 上 安装 孔 的 位 置 ， 先 将 主板 放 到 机 箱 内 部 ， 与 主板 的 预 留 安装 孔 对 比 一 下 ， 找 准 机 箱 固 定 主板 孔 ， 然 后 将 铜 柱 螺钉 固定 
到 机 箱 面板 上 ， 如 图 5-24 所 示 。 


和 二 站 品 人 访 


机 箱 和 主板 上 的 部 分 安装 孔 ”主板 安装 孔 和 机 箱 安装 孔 对 比 后 ， 找 出 机 箱 安装 孔 位 置 


安装 铜 柱 螺钉 后 的 机 箱底 版 


图 5-24 ”安装 铜 柱 螺钉 


2) 将 机 箱 水 平 放置 ， 把 主板 放 入 机 箱 ， 使 主板 上 的 各 种 端口 和 插 槽 与 机 箱 预 留 的 位 置 对 齐 ， 如 图 5-25 所 示 。 


3) 把 国定 主板 的 螺钉 对 准 主板 固定 孔 ， 依 次 把 每 个 螺钉 拧紧 ， 如 图 5-26 所 示 。 


标 、USB 等 接口 与 机 箱 
的 接口 挡 板 对 应 ， 不 然 
主板 将 无 法 安装 


图 5-25 ”安放 主板 


图 5-26 国定 主板 


4) 连接 主板 电源 线 。 


将 机 箱 电 源 线 与 主板 的 电源 接口 连接 ， 因 为 现在 的 ATX 型 主板 电源 接口 都 有 “ 防 呆 ” 设 计 ， 如 果 方 向 不 对 是 连接 不 上 的 ， 所 以 就 算 新 手 也 不 会 插 


首先 找到 主板 上 的 电源 插座 和 电源 插头 。 然 后 将 电源 插头 插入 电源 插座 中 ， 如 图 5-27 所 示 ， 主 板 电源 线 最 好 在 安装 完 CPU、CPU 风 扇 和 内 存 之 后 安 
装 。 


主板 定位 卡 ( 防 采 设 计 ) 


对 准 定 位 卡 安装 电源 插头 


图 5-27 ”连接 主板 电源 线 


CPU 供电 插头 及 插座 对 准 定位 卡 安装 电源 插头 


图 5-27 【〈 续 ) 


技巧 17” 选 购 数据 的 “月 台 ” 一 一 内 和 存 


内 存 类 型 选择 


内 存 的 选 购 必须 视 主 板 的 内 存 插 模 而 定 ， 如 果 主 板 的 内 存 插 横 支持 DDR 就 需要 购买 DDR 类 型 内 存 ， 如 果 主 板 内 存 插 横 支持 DDR3 就 需要 购买 DDR3 
类 型 的 内 存 。 现 在 流行 的 主板 通常 都 是 支持 DDR3 和 DDR4 类 型 的 插 槽 。 


DDR、DDR2、DDR3 和 DDR4 内 存 条 不 但 结构 、 原 理 不 同 ， 就 连 内 存 的 卡 口 位 置 也 不 相同 ， 所 以 不 同类 型 内 存 是 不 能 插 到 其 他 类 型 插 横 上 的 ， 这 也 
杜绝 了 不 同类 型 内 存 插 错 的 情况 ， 如 图 5-28 所 示 。 
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图 5-28 DDR、DDR2、DDR3 内 存 卡 扣 位 置 

选择 合适 频率 的 内 存 


内 存 的 工作 频率 直接 影响 内 存 的 工作 速度 ， 目 前 主流 内 存 的 规格 主要 包括 DDR31333 (代表 工作 频率 为 1333MHz， 以 后 的 以 此 类 推 ) 、 
DDR31600、DDR31866、DDR42133、DDR42400、DDR43000 等 ， 选 购 内 存 时 应 该 根据 主板 芯片 组 支持 的 内 存 规格 选 购 。 


内 存 品牌 选择 


市 场 上 内 存 品牌 有 金士顿 、 威 刚 、 宇 瞻 、 现 代 、 海 盗 船 、 金 邦 、 金 泰克 、 三 星 、 超 胜 等 。 其 中 销量 大 、 普 及 率 高 的 是 “人 金士顿” 内存， 主要 优势 是 
质量 稳定 、 价 格 不 高 。 在 高 端 内 存 中 目前 最 好 的 是 “海盗 船 ”， 它 不 仅 质 量 稳定 、 速 度 快 ， 而 且 超频 性 能 也 非常 好 ， 所 以 一 直 受 到 “发 烧 友 ”的 热爱 ， 
但 缺点 是 价格 比较 贵 ， 如 图 5-29 所 示 。 


双 通 道 / 三 通道 的 选择 


在 购买 内 存 时 ， 一 定 要 考虑 好 是 否 要 插 双 通道 或 三 通道 ， 因 为 双 通 道 /三 通道 技术 的 出 现 解决 了 内 存 的 瓶颈 问题 ， 两 条 2GB 内 人 存 要 比 单条 4GB 内 存 的 


存 取 速 度 更 快 ( 双 通道 的 情况 ) 。 


如 果 选 择 双 通 道 /三 通道 内 存 ， 最 好 一 开始 就 购买 成 套 的 内 存 ， 这 样 就 能 杜绝 内 存 不 兼容 的 情况 。 当 然 这 还 必须 根据 主板 的 情况 而 定 ， 如 果 主 板 上 只 
有 一 个 内 存 揪 槽 ， 就 无 法 使 用 双 通 道 了 ， 但 这 种 情况 还 是 很 少见 的 。 内 存 套装 如 图 5-30 所 示 。 


图 5-29 “海盗船” 内存 


图 5-30 “人 金士顿 ”内 存 套装 


内 存 容 量 大 小 

内 存 条 容量 大 小 有 多 种 规格 ， 目 前 主流 内 存 一 般 分 为 46B、8GB、16GB 等 。4GB 已 经 能 够 满足 安装 Windows 10 操 作 系 统 电脑 用 户 的 需要 。 如 果 你 
经 常 进 行 平 面 设 计 和 多 媒体 制作 ， 则 应 选用 8GB 或 更 大 容量 的 内 存 。 由 于 主板 的 内 存 插 构 有 限 ， 因 此 扩展 能 力 并 不 是 无 限 的 ， 而 且 在 同 容量 下 单条 内 存 
要 好 于 双 条 ( 双 通 道 系统 除外 ) ， 同 时 ， 也 为 以 后 升级 着 想 ， 选 择 单条 容量 8GB 及 以 上 比较 合理 。 
售后 服务 


购买 内 存 时 应 选择 良好 的 经 销 商 ， 一 旦 购买 的 产品 在 质保 期 内 出 现 质量 问题 ， 只 需 及 时 去 更 换 即 可 。 目 前 大 部 分 内 存 厂商 都 是 3 年 换 新 ， 终 身 保修 。 


实例 10 ”动手 安装 和 升级 内 存 


内 存 安 装 实战 
目前 主流 内 存 为 DDR3/DDR4 内 存 ， 主 板 上 的 内 存 插 模 一 般 有 两 组 或 三 组 ， 并 且 用 不 同 的 颜色 分 开 ， 安 装 时 ， 只 要 在 相同 颜色 的 插 模 中 安装 相同 容 
量 、 相 同 规格 、 相 同 品牌 的 内 存 即 可 ， 如 图 5-31 所 示 。 
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图 5-31 双 通 道内 存 插 档 


内 存 的 安装 步骤 如 下 。 


1) 先 将 主板 上 的 内 存 插 槽 两 边 的 白色 卡 模 狂 开 ， 如 图 5-32 所 示 。 


图 5-32 ”和 铬 开 内 存 槽 两 边 的 卡 模 


2) 对 照 内 存 金 手 指 的 缺口 与 主板 内 存 插 模 上 的 分 段 点 确认 内 存 条 的 插入 方向 。 由 于 现在 的 主板 上 的 插 权 都 有 防 呆 设 计 ， 内 存 上 的 缺口 与 内 存 插 模 的 
分 段 点 是 相对 应 的 。 在 装 内 存 时 只 要 看 清楚 内 存 插 模 的 分 段 点 在 哪里 ， 就 不 会 安装 出 错 ， 如 图 5-33 所 示 。 


安装 时 ， 将 内 存 条 的 卡 
sa [| 和 | 四 存 搬 槽 的 分 段 点 
对 准 安装 即 可 ， 内 存 条 
卡 口 两 端的 长 度 不 等 


内 存 条 的 卡 口 
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图 5-33 ”内 存 与 内 存 插 模 


3) 将 内 存 垂直 放 入 内 存 插座 ， 用 食指 以 及 拇指 拿 住 内 存 条 的 两 人 出， 尽量 不 触及 内 存 忌 片 ， 双 手 同时 用 力 ， 当 听 到 “ 咯 ” 一 声 就 说 明 内 存 已 经 插 好 
了 ， 这 时 候 内 存 插 权 两 边 的 白色 卡子 会 自动 全 上， 如 图 5-34 所 示 。 


图 5-34 ”安装 内 存 


4) 第 2 根 内 存 条 的 安装 方法 同上 ， 如 图 5-35 所 示 。 


图 5-35 ”安装 第 2 根 内 存 条 


升级 内 存 


除了 CPU 外 ， 内 存 也 是 整个 电脑 的 重要 部 件 ， 由 于 一 般 主 板 上 都 有 两 条 以 上 的 内 存 揪 槽 ， 因 此 可 以 任意 加 内 存 直 到 内 存 插 槽 用 完 为 止 。 在 升级 内 存 
的 时 候 要 注意 主板 是 否 支 持 要 买 的 新 内 存 ， 特 别 是 对 于 一 些 老 主 板 更 要 注意 。 例 如 若 老 主板 只 支持 DDR2 内 存 ， 就 干 万 不 要 购买 DDR3 内 存 或 DDR4 内 存 
进行 升级 。 


另外 。 升 级 内 存 时 必须 要 注意 老 内 存 条 和 新 内 存 条 是 否 兼容 ， 除 了 要 考虑 二 者 之 间 的 频率 差异 外 ， 还 得 注意 二 者 的 品牌 差异 ， 因 为 品牌 和 频率 都 可 
能 造成 内 存 条 之 间 的 不 兼容 。 


如 果 想 让 一 台 运 行 迟缓 的 旧 电 脑 运行 速度 变 快 ， 添 加 内 存 一 直 是 最 实惠 的 电脑 升级 方法 。 在 购买 电脑 一 段 时 间 后 ， 可 能 需要 更 多 的 内 存 来 应 付 最 新 
发 布 的 各 种 软件 。 新 的 操作 系统 通常 也 需要 更 大 的 内 存 来 支持 。 当 电脑 内 存 不 够 用 时 ， 它 就 不 得 不 频繁 地 与 硬盘 交换 数据 ， 此 时 系统 的 性 能 会 明显 地 变 
慢 。 因 此 有 必要 根据 需要 升级 内 存 。 


技巧 18 选 购 数据 的 “仓库 ”一 硬盘 

硬盘 作为 个 人 电脑 中 最 主要 的 外 部 存储 单元 ， 其 重要 性 是 显而易见 的 。 硬 盘 除 了 是 电脑 上 数据 、 资 料 的 大 仓库 外 ， 对 整 机 的 性 能 而 言 ， 也 扮演 着 重 
要 的 角色 。 就 算 你 的 电脑 配 有 再 快 的 CPU， 性 能 不 佳 的 硬盘 也 会 严重 拖累 电脑 的 整体 性 能 。 下 面 就 为 大 家 讲解 一 下 选 购 硬盘 时 的 一 些 注意 事项 。 
多 大 容量 合适 


容量 是 硬盘 最 为 直观 的 参数 ， 如 今 硬盘 的 最 大 单 碟 容 量 已 经 超过 了 1TB， 并 向 着 下 一 个 分 水 岭 迈 进 。 如 此 高 的 单 碟 容 量 使 得 当今 最 大 硬盘 容量 可 达 
6TB。 当 然 ， 对 一 般 用 户 来 说 ，1TB 的 硬盘 已 经 够 用 了 。 而 对 喜欢 从 网 上 下 载 资料 或 视频 的 朋友 来 说 ，2TB 或 者 更 大 容量 的 4TB 产 品 可 能 更 加 合适 。 


选择 什么 品牌 


现在 市 场 上 常见 的 硬盘 品牌 主要 有 和 希捷、 西部 数据 、 日 立 和 三 星 等 ， 其 中 希捷 因 其 较 高 的 性 能 价格 比 ， 市 场 占 有 量 遥 遥 领 先 。 西 部 数据 、 日 立 紧 跟 
其 后 。 


主流 转速 
目前 市 场 上 的 硬盘 转速 主要 有 7200 转 /分 和 5400 转 /分 ， 其 中 7200 转 /分 是 主流 ， 性 能 也 更 高 。 所 以 一 般 情况 我 们 选 购 7200 转 /分 的 产品 。 
组 存 容量 


缓存 容量 的 大 小 与 转速 一 样 ， 与 硬盘 的 性 能 有 着 密切 的 关系 ， 大 容量 的 缓存 对 硬盘 性 能 的 提高 有 着 明显 的 帮助 。 现 在 的 主流 硬盘 缓存 容量 主要 有 : 
64MB、32MB、16MB 和 8MB。 缓 存 越 大 ， 硬 盘 的 性 能 越 高 ， 所 以 尽量 选 购 缓存 容量 大 的 硬盘 。 


硬盘 的 接口 


硬盘 的 接口 方面 没有 多 大 的 选择 余地 ， 虽 然 现在 市 场 上 有 SATA 3.0 接 口 和 SCs| 接 口 标准 ， 但 是 由 于 后 者 价格 相对 昂贵 ， 普 通用 户 不 易 承 受 ， 所 以 ， 
目前 SATA 3.0 接 口 是 市 场 的 主流 产品 接口 。 


稳定 性 


随 着 硬盘 的 容量 变 大 、 转 速 加 快 ， 其 稳定 性 的 问题 也 日 渐 凸 现 。 稳 定性 差 的 硬盘 会 导致 系统 经 常 死 机 。 现 在 在 硬盘 的 数据 和 震动 保护 方面 ， 各 个 公 
司 都 有 一 些 相 关 的 技术 给 予 支持 ， 如 DPS 数 据 保护 系统 、SPS 震 动 保护 系统 等 ， 选 购 时 注意 查看 。 


注意 质保 时 间 
关于 质保 时 间 ， 当 前 常见 的 散装 硬盘 产品 多 数 者 为 3 年 质保 ， 有 些 盒 装 产品 为 5 年 。 相 对 来 说 质保 时 间 越 长 越 好 . 
辨 只 “返修 ”与 “二 手 ”硬盘 


对 于 “返修 ”的 硬盘 ， 厂 家 会 在 盘面 上 做 出 相应 的 标志 。 我 们 可 以 仔细 观察 硬盘 上 标注 的 日 期 ， 如 果 发 现 后 面 有 一 个 字母 “R”， 这 就 说 明 它 前 面 
标注 的 是 硬盘 返修 的 日 期 ， 而 不 是 硬盘 生产 日 期 ， 也 就 是 说 ， 这 是 一 块 返修 硬盘 。 如 果 大 家 在 硬盘 上 能 够 找到 印 有 “Refurbished” 的 字样 (中文 意 思 
为 “整修 ”) ， 这 也 同样 说 明 它 是 返修 的 硬盘 。 


“二 手 ” 硬 盘 因 为 已 经 使 用 过 ， 所 以 在 它 固定 螺钉 的 两 侧 和 SATA 数 据 线 接口 等 地 方 会 有 一 些 摩擦 的 痕迹 ， 而 新 出 厂 的 硬盘 是 不 会 有 的 ， 所 以 我 们 从 
外 观 上 就 可 以 做 出 判断 。 另 外 ， 还 需要 注意 硬盘 的 生产 日 期 。 


目前 主流 硬盘 的 接口 为 SATA 接 口 ， 如 图 5-36 所 示 。 


SATA 接口 使 盘 


图 5-36 ”硬盘 及 接口 
安装 SATA 接 口 硬盘 的 步 又 如 下 。 
1) 将 SATA 硬 盘 放 入 托 架 的 3.5in 固 定 架 中 ， 硬 盘 的 电源 接口 要 面向 机 箱 内 部 。 


2) 通过 驱动 器 支架 旁边 的 条 形 孔 ， 用 较 粗 的 螺钉 固定 硬盘 。 因 为 硬盘 很 怕 震 动 ， 所 以 一 定 要 固定 好 硬盘 ， 如 图 5-37 所 示 。 


安 疫 时 注意 
不 要 划 伤 硬 
盘 的 吸 气 和 孔 


国定 硬盘 时 要 将 上 吴 
国定 的 螺钉 拧 
紧 ， 不 然 电 脑 工 
作 时 会 因为 震动 
造成 损坏 


图 5-37 安装 固定 硬盘 


3) 将 数据 线 的 一 端 与 硬盘 的 数据 线 接口 相连 ， 数 据 线 的 接口 有 防 反 接 设计 ， 所 以 不 会 接 错 。 


4) 将 数据 线 的 另 一 端 接 在 主板 上 ， 同 样 应 注意 电缆 的 插 接 方向 ， 如 图 5-38 所 示 。 


图 5-38 ”连接 硬盘 数据 线 


5) 将 机 箱 上 的 串口 硬盘 专用 电源 接头 接 到 硬盘 的 电源 接口 ， 一 般 连 接 硬盘 电源 接头 时 ， 反 向 无 法 接 入 ， 所 以 一 般 不 会 接 错 ， 如 图 5-39 所 示 。 


Wt la tt 


主板 SATA 硬盘 电源 接口 连接 SATA 硬盘 电源 线 


图 5-39 ”连接 主板 硬盘 电源 线 


完成 连接 电源 线 


电脑 上 的 三 大 件 中 ， 硬 盘 对 电脑 的 启动 速度 和 运行 速度 的 影响 越 来 越 明 显 。 如 今 各 种 应 用 软件 和 游戏 容量 越 来 越 大 ， 也 就 需要 更 高 的 加 载 速度 ， 使 


得 人 们 对 硬盘 容量 和 硬盘 转速 的 要 求 越 来 越 高 ， 因 此 很 多 人 都 愿意 购买 一 块 大 容量 的 高 速 硬 盘 来 替换 原来 的 小 硬盘 。 升 级 硬盘 的 同样 要 注意 主板 是 否 支 
持 新 的 SATA 3.0、 是 否 支 持 大 容量 的 硬盘 及 能 否 支 持 很 高 的 传输 速率 ， 要 不 然 会 造成 浪费 。 


在 选 购 显 卡 时 ， 应 根据 电脑 的 用 途 选 购 相应 的 高 、 中 、 低 档 产品 ， 另 外 还 应 考虑 显存 的 容量 、 类 型 和 速度 ， 显 卡 的 品牌 、 显 示 芯 片 、 元 器 件 及 做 工 


等 问题 。 
A 卡 和 N 卡 的 争论 
长 久 以 来 ，A 卡 (AMD 公 司 的 显卡 ) 和 N 卡 (NVIDIA 公 司 的 显卡 ) 的 争论 从 未 停止 过 ， 到 底 是 A 卡 好 还 是 N 卡 好 ， 这 个 也 从 未 有 过 一 个 结论 。 


现在 我 们 可 以 确定 的 是 ，A 卡 和 N 卡 的 特长 领域 不 同 ， 所 以 也 就 决定 了 它们 的 用 途 。 同 等 性 能 下 ，A 卡 流 处 理 器 数量 多 ， 画 面 处 理 效果 更 好 ， 价 格 也 
略 高 ， 适 合 欣 赏 高 清 电 影 、 处 理 高 画 质 图 像 等 。N 卡 显 频 更 高 ， 动 态 显示 能 力 更 强 ， 价 格 也 便宜 ， 适 合 大 型 游戏 。 


按 需 选 购 中 、 低 、 高 端 显卡 

在 决定 购买 之 前 ， 一 定 要 于 清楚 自己 购买 显卡 的 主要 目的 ， 根 据 用 途 确定 选 购 高 、 中 、 低 哪个 档次 的 显卡 及 显存 。 

1) 对 显卡 性 能 几乎 没有 什么 要 求 ， 一 般 用 来 学 习 、 打 字 、 上 网 、 玩 一 般 的 游戏 等 ， 选 择 1000 元 以 内 的 低 庙 显 卡 即 可 ， 显 存 有 1GB 也 就 够 用 了 。 
2) 经 常 玩 各 种 游戏 ， 但 仅仅 是 简单 玩 一 玩 ， 并 不 苛求 运行 速度 ， 选 择 价格 在 1000 ~ 3000 元 左右 的 中 端 显卡 ， 显 存 一 般 2GB 就 够 用 。 

3) 需要 流畅 运行 大 型 三 D 游 戏 或 专业 图 形 图 像 制作 、 电 子 商务 ， 最 好 选 专业 显卡 ， 价 格 在 3000 元 以 上 的 高 端 显卡 ， 显 存 最 好 是 4GB 以 上 。 


目前 市 场 上 的 显卡 主要 是 NVIDIA 和 AMD 两 个 品牌 ， 且 这 两 个 品牌 中 型 号 繁多 。 如 何 分 辨 哪个 型 号 在 显卡 中 的 整体 性 能 定位 ， 可 以 通过 显卡 天 梯 图 
来 进行 对 比 ， 如 图 5-40 所 示 。 
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显卡 型 号 众多 ， 每 个 型 号 又 有 不 同 的 后 组 ， 


表 5-2。 
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图 5-40 ” NVIDIA 与 AMD 显 卡 天 梯 图 


这 常 让 新 手 一 头 老 水 。 这 里 介绍 一 些 主 要 显卡 型 号 的 前 缀 和 后 级 ， 方 便 大 家 认 清 显卡 的 特性 ， 见 表 5-1 和 


表 5-1 
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前 后 绥 解释 说 明 
SE 简化 版 ， 显 存 低 、 流 处 理 器 少 
PRO 六 业 版 ， 比 简化 版 频率 高 一 些 
wT 高 端 版 ， 在 AMD 显卡 中 表示 高 端 型 号 
XT PE 白金 版 ， 高 端 型 号 
Wi; 高 端 版 中 的 低 端 型 号 
YD. 高 端 版 ，X1000 系列 新 的 命名 规则 
VIVO VIDEO IN and VIDEO OUT 具有 视频 输入 与 视频 捕捉 功能 
HM 占用 内 存 作为 显存 ， 电 脑 整体 性 能 会 有 所 降低 
表 5-2 NVIDIA 显 卡 前 后 级 说 明 
前 后 绥 解释 说 明 
i | | 在 XT 基础 上 再 次 降 频 ， 是 低 端 中 的 低 端 
XxT | 隐 鼎 版 ， 比 一 般 版 频率 低 ， 价 格 便宜 
WW | 
GT | 高 频 板 ， 比 GS 高 一 档次 
GTO0 | | GT 的 加 强 版 
Ultra | | ”曾经 在 GF7 系 列 之 前 是 最 高 端 版 
GTX 加 强 版 ，GF7 系列 的 命名 
n 下 的 商 
0 | | 
Te 占用 内 存 作为 显存 ， 电 脑 整体 性 能 会 有 所 降低 


显存 的 位 宽 要 注意 


在 选择 显卡 时 尽量 选择 256 ~ 512 位 显存 位 宽 的 显卡 ， 尽 量 不 选择 128 位 显存 位 宽 的 显卡 。 由 于 显存 位 宽 对 显卡 性 能 的 影响 要 比 显 存 容量 的 影响 大 ， 
因此 应 该 优先 考虑 大 显存 位 宽 的 产品 。 


显卡 风扇 很 重要 


显卡 的 两 个 核心 部 件 一 一 此 片 和 显存 ， 都 是 发 热 “ 大 户 ”， 如 果 工 作 时 得 不 到 及 时 的 散热 ， 将 影响 整个 显卡 的 稳定 性 ， 甚 至 导致 这 两 个 关键 部 件 损 
坏 。 目 前 优质 的 显卡 都 采用 大 面积 的 散热 片 和 大 功率 风扇 ， 使 显卡 芯片 和 显存 产生 的 热量 及 时 地 散发 出 去 。 


实例 12 ”动手 安装 和 升级 显卡 


目前 主流 显卡 的 接口 为 PCI-E 接 口 ， 在 主板 上 一 般 有 一 个 或 多 个 PCI-E 接 口 ， 位 置 紧 靠 主板 北桥 芯片 。PCI-E 播 槽 如 图 5-41 所 示 。 
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图 5-41 PCILE 插 模 


下 面 以 PCI-E 显 卡 为 例 讲解 显卡 的 安装 过 程 ， 具 体 步骤 如 下 。 
1) 将 机 箱 后 部 PCI-E 插 覃 对 应 的 挡 板 取 下 。 


2) 将 主板 PCI-E 揪 权 一 边 的 卡 抠 向 下 按 ， 不 要 小 看 这 个 卡 壬 ,以 往 显示 器 不 亮 的 原因 就 有 显卡 与 主板 接触 不 良 ， 有 了 它 就 不 会 出 现 显 卡 与 主板 接触 
不 良 的 现象 了 。 


3) 将 显卡 插入 主板 的 PCI-E 插 槽 中 ， 同 时 显卡 的 固定 钢 片 也 会 与 机 箱 上 的 螺钉 固定 孔 相对 应 。 请 注意 不 要 用 手 触摸 显存 等 元 器 件 。 


4) 用 螺钉 将 显卡 的 固定 钢 片 固定 在 机 箱 上 。 


5) 最 后 将 ATX 电 源 中 的 六 孔 电源 插头 插入 显卡 的 供电 接口 (如果 有 的 话 ) ， 如 图 5-42 所 示 。 


图 5-42 ”安装 PCI-E 显 卡 


升级 显卡 


现代 软件 的 发 展 对 硬件 的 要 求 越 来 越 高 ， 这 点 在 显卡 上 表现 得 尤其 突出 。 例 如 ， 低 端 显卡 在 运行 大 型 3D 游 戏 时 会 很 吃力 ， 往 往 导致 游戏 体验 不 佳 。 
不 仅 游戏 如 此 ， 很 多 大 型 图 形 软件 也 要 有 专业 的 显卡 来 支持 ， 如 用 3D 绘 图 软件 3D MAX 制 作 一 个 漂亮 的 3D 动 画 ， 必 须要 专业 的 显卡 才能 胜任 。 因 此 ， 拥 
有 一 块 高 质量 的 显卡 是 很 多 游戏 玩家 和 图 形 工作 者 的 梦想 。 升 级 显卡 也 比较 简单 ， 只 需 用 新 买 来 的 显卡 将 老 显卡 换 下 即 可 。 


显卡 的 频率 也 是 升级 的 重点 ， 有 些 显卡 可 以 用 专门 的 工具 来 提升 其 工作 频率 ， 以 达到 理想 的 效果 。 不 过 仍然 要 注意 散热 的 问题 ， 不 仅 要 保证 显卡 自 
身 的 散热 性 能 好 ， 也 要 保证 机 箱 的 散热 性 好 。 同 时 要 注意 显卡 的 耗 电 问 题 ， 大 型 游戏 显卡 耗 电 达 到 150 ~ 300W， 如 果 要 安装 这 些 显 卡 ， 就 必须 更 换 一 个 
额定 功率 更 高 的 电源 。 


技巧 20” 选 购 显示 的 关键 部 件 液晶 显示 器 


屏幕 比例 的 选择 


对 于 显示 器 的 选择 ， 首 先是 看 屏幕 比例 ， 屏 幕 比例 是 指 屏幕 画面 纵向 和 横向 的 比例 。 现 在 主流 的 显示 器 以 16 : 9 和 16 : 10 为 主 ，16 : 9 是 宽屏 显示 ， 
适合 看 电影 和 玩 一 些 特 殊 显 示 的 游戏 。16 : 10 是 标准 显示 ， 有 些 专业 作 图 和 设计 人 员 要 求 必 须 使 用 16 : 10。 如 果 是 个 人 使 用 ， 只 要 自己 看 着 舒服 就 可 
以 ， 如 图 5-43 所 示 。 


24in (16 : 9) 24in (16 : 10) 


图 5-43 ”显示 器 比例 


显示 器 尺寸 


现在 市 场 上 的 显示 器 尺寸 主要 有 19in、21in、24in、26in、27in， 显 示 器 的 尺寸 并 不 是 越 大 越 好 ， 必 须根 据 个 人 使 用 习惯 ， 比 如 显示 器 离 眼睛 的 距 
离 等 因素 来 决定 大 小 。 


除了 屏幕 尺寸 ， 显 示 器 的 厚度 也 有 普通 、 薄 、 超 落 之 分 ， 价 格 相差 不 多 ， 这 个 依 个 人 喜好 选择 即 可 。 


选择 什么 品牌 


市 场 上 的 显示 器 品牌 众多 ， 主 要 有 三 星 、 明 基 、AOC、LG、HKC、 优 派 、 华 硕 、 飞 利 浦 、Acer 和 联想 等 。 


从 显示 器 的 色彩 、 分 辩 它 、 坏 点 率 、 视 角 、 流 畅 、 亮 度 、 稳 定性 和 售后 服务 等 方面 考量 ， 销 量 比较 大 的 显示 器 中 ， 三 星 、 飞 利 浦 牌 的 显示 器 品质 都 


是 一 流 的 。 


联想 也 推出 了 零售 版 显示 器 ， 以 前 是 没有 的 ， 算 是 售后 服务 中 做 得 最 好 的 ， 如 果 身 在 中 小 城市 ， 选 择 联想 可 以 省 去 不 少 售后 麻烦 ， 如 图 5-44 所 示 。 


图 5-44 ”联想 液晶 显示 器 


显示 器 的 参数 
1. 响 应 时 间 


响应 时 间 一 直 是 液晶 显示 器 (LCD) 的 一 大 问题 ， 拖 尾 现象 对 看 电影 或 视频 工作 的 影响 尤为 明显 ， 所 以 在 选 购 LCD 时 ， 一 定 要 注意 响应 时 间 越 小 越 
好 。 目 前 市 场 上 液晶 显示 器 的 响应 时 间 一 般 为 8ms、5ms 或 2ms。 


2. 亮 度 


亮度 是 由 显示 器 所 采用 的 液晶 板 决定 的 。 一 般 廉价 LCD 的 亮度 在 170cd/m2 左 右 ， 高 档 LCD 的 亮度 一 般 为 300cd/m2 左 右 。 亮 度 越 大 并 不 代表 显示 效 
果 越 好 ， 它 必须 与 对 比 度 同 时 调节 ， 两 者 配合 一 致 才能 获得 最 佳 效 果 。 


3. 对 比 度 
对 比 度 是 直接 体现 该 液晶 显示 器 能 否 表现 丰 富 色 阶 的 参数 ， 对 比 度 越 高 ， 还 原 的 画面 层次 感 越 好 ， 目 前 市 场 上 液晶 显示 器 的 对 比 度 在 1000 : 1。 
4. 面 板 类 型 


液晶 面板 技术 的 高 低 和 质量 的 好 坏 关 系 到 整个 液晶 显示 器 的 功能 参数 、 显 示 效 果 和 使 用 寿命 等 情况 。 面 板 的 类 型 决定 了 面板 的 大 部 分 参数 的 水 平 ， 
如 分 辨 率 、 对 比 度 、 响 应 时 间 、 可 视角 度 等 方面 ， 所 以 在 选 购 液晶 显示 器 的 时 候 ， 液 晶 面 板 的 类 型 要 作为 关注 的 重点 之 一 。 目 前 ， 市 场 上 主要 的 液晶 面 
板 有 TN、VA、1PS 等 几 大 类 型 。 


实例 13 ”动手 安装 液晶 显示 器 


首先 将 显示 器 的 信号 线 接头 插 在 显示 器 对 应 的 DVI 接口 上 ， 然 后 将 显示 器 电源 线 的 一 端 对 应 插 在 显示 器 尾部 的 电源 插座 上 。 另 一 端 直接 插 在 电源 插 
板 上 ， 如 图 5-45 所 示 。 


STMSUNG6 


SAMSUNG 


b) 连接 显示 器 电源 线 
图 5-45 ”连接 显示 器 的 信号 线 和 电源 线 


将 显示 器 的 信号 线 接头 插 在 显卡 对 应 的 接口 上 。 


信得过 的 品牌 是 选 购 一 款 好 DVD 光驱 的 首要 考虑 因素 。 如 今 市 场 上 DVD 光驱 品牌 非常 多 ， 但 真正 能 左右 市 场 ， 并 在 消费 者 中 拥有 良好 口碑 的 相对 较 
少 。 市 面 上 较 常见 的 厂家 品牌 主要 有 三 星 、 先 锋 、 索 尼 、 建 基 和 华硕 等 ， 每 一 款 都 具有 相当 的 竞争 力 。 而 其 中 由 日 本 和 中 国 台 湾 地 区 生产 的 第 三 代 DVD 
光驱 占据 了 绝 大 部 分 市 场 份额 。 


经 常 有 人 反映 一 款 光 驱 买 回来 时 ， 怎 么 用 都 好 ， 任 何 盘 片 都 能 “ 通 吃 ”。 可 一 旦 用 了 一 段 时 间 后 (通常 3 个 月 以 上 ) ， 却 发 现 读 盘 能 力 迅速 下 降 。 这 
也 就 是 大 家 常 说 的 “蜜月 效应 ”。 为 避免 购买 到 这 类 产品 ， 我 们 应 该 尽量 选 购 采用 全 钢 机 忌 的 DVD 光 驱 ， 这 样 即便 在 高 温 、 高 湿 的 情况 下 长 时 间 工 
作 ，DVD 光 驱 的 性 能 也 能 恒久 如 一 ， 这 也 给 DVD 影 片 的 完美 播放 提供 了 最 有 力 的 保障 。 另 外 采用 全 钢 机 心 的 光驱 在 通常 情况 下 要 比 采 用 普通 塑料 机 心 的 
光驱 使 用 寿命 长 。 


接口 类 型 


DVD 光驱 的 接口 主要 有 SATA 接 口 、SCSI 接 口 和 USB 接 口 等 几 种 。 在 选 购 DVD 光驱 时 ， 我 们 一 定 要 特别 注意 光驱 的 接口 模式 ， 目 前 主流 光驱 的 接口 
是 SATA 接 口 和 USB 接 口 ， 其 中 USB 接 口 主要 应 用 在 外 置 光驱 上 。 


缓存 容量 


与 硬盘 、 主 板 的 缓存 一 样 ，DVD 光 驱 缓存 的 作用 也 是 提供 一 个 高 速 的 数据 缓冲 区 域 ， 将 可 能 被 读 取 的 数据 暂时 保存 ， 然 后 一 次 性 进行 传输 和 转换 ， 
从 而 缓解 光驱 和 计算 机 其 他 部 件 速 度 不 匹配 的 问题 。 现 在 主流 的 DVD 光驱 一 般 采 用 了 198KB 以 上 的 缓存 。 


售后 服务 


由 于 DVD-ROM 在 长 时 间 使 用 过 程 中 容易 造成 配件 损耗 ， 像 CD-ROM 一 样 ， 属 于 “消耗 品 ”。 相 对 的 ， 在 维修 上 也 比 其 他 产品 的 返修 率 稍 高 ， 而 且 
这 些 配件 大 多 采用 各 厂商 的 独特 技术 ， 需 要 送 到 特定 代理 商 处 返修 ， 现 在 一 般 大 厂商 的 保修 政策 都 是 三 个 月 保 换 ， 一 年 保修 。 


刻录 机 的 选 购 


在 选 购 刻 录 机 时 ， 注 意 以 下 几 个 方面 : 好 的 品牌 ;完善 的 售后 服务 及 技术 支持 ; 读 写 速 度 够 用 即 可 ， 不 用 特意 追求 最 高 读 写 速 度 ; 缓存 在 2MB 左 右 
即 可 ， 当 然 缓存 越 大 越 好 ; 选择 有 防 欠 载 技术 的 产品 ， 减 少 坏 盘 概 率 ; 注意 刻录 机 对 盘 片 的 兼容 性 、 对 刻录 方式 的 兼容 性 、 与 刻录 软件 的 兼容 性 等 。 


另外 ， 售 后 服务 也 是 很 重要 的 问题 。 一 些 刻录 机 产品 虽然 价格 特别 便宜 ， 但 由 于 售后 服务 不 佳 ， 或 者 根本 没有 完善 的 售后 服务 ， 所 以 遇 到 机 器 故障 
或 者 是 软件 不 兼容 时 吃亏 也 就 在 所 难免 了 。 


工作 温度 及 噪声 大 小 ， 配 件 是 否 齐全 ， 保 修 卡 、 说 明 书 等 证 明 资 料 是 否 全 面 ， 也 是 选 购 时 需要 注意 的 。 最 后 注意 刻录 机 的 接口 ， 目 前 主流 DVD 刻录 
机 的 接口 主要 有 SATA 接 口 、USB 2.0 接 口 或 IEEE 1394 接 口 等 ， 尽 量 选 购 SATA 接 口 的 刻录 机 。 


实例 14 ”动手 安装 光驱 


目前 主流 的 光驱 是 DVD 光 驱 和 DVD 刻 录 机 ， 它 们 的 外 形 基本 相同 ， 尺 寸 为 5.25in (1in=2.54cm) ， 一 般 装 在 机 箱 的 最 上 面 ， 图 5-46 所 示 为 光驱 。 


-一 电源 接口 
SATA 接口 


手动 开 仓 筷 


指示 灯 开关 按钮 


图 5-46 ”光驱 
安装 光驱 的 步骤 如 下 。 
1) 一 般 机 箱 面板 的 最 上 面 有 三 个 5.25in 的 安装 模 ， 可 选择 其 中 一 个 来 安装 光驱 。 首 先 应 卸 下 面板 上 的 塑料 挡 板 。 
2) 将 光驱 从 机 箱 外 侧 推 入 安装 槽 内 ， 以 光驱 面板 与 机 箱 前 面板 处 于 一 个 平面 为 宜 。 


3) 用 螺钉 将 光驱 固定 好 ， 固 定时 选择 对 角 线 上 的 螺 孔 位 置 。 


4) 将 SATA 数 据 线 接头 接 入 光驱 数据 线 接口 。 


5) 将 数据 线 的 另 一 端 接 在 主板 的 SATA 接 口上 。 


6) 将 大 D 型 电源 接头 接 在 光驱 的 电源 接口 上 ， 如 图 5-47 所 示 。 


大 DD 型 电源 接头 连接 刻录 机 电源 线 完成 连接 


图 5-47 ”连接 光驱 的 数据 线 和 电源 线 


技 I522” 选 购 高 性 能 机 箱 


拆卸 方便 ， 体 积 大 


设计 优良 的 机 箱 充分 考虑 了 用 户 拆 装 的 方便 ， 而 有 些 机 箱 设计 不 合理 ， 盖 板 打开 后 不 容易 盖 严 。 因 此 ， 购 买 时 有 必要 亲自 试验 一 下 拆 装 是 否 方便 。 
机 箱 内 体积 大 ， 有 助 于 空气 流通 利于 散热 ， 如 果 用 户 是 游戏 爱好 者 ， 最 好 增加 一 个 机 箱 风扇 。 


密封 性 要 好 


机 箱 的 密封 性 非常 重要 ， 如 果 密 封 性 不 佳 ， 风 扇 、 散 热 片 、 板 卡 世 片 就 会 吸附 大 量 的 灰尘 ， 轻 者 不 利于 散热 导致 经 常 死 机 ， 重 者 引发 短路 烧 坏 配 
件 。 灰 尘 还 是 硬盘 、 光 驱 的 “恐怖 杀手 ”。 而 且 ， 密 封 性 不 好 也 不 能 更 好 地 屏蔽 辐射 。 


钢板 要 厚 ， 


首先 ， 
均匀 一 致 。 


其 次 ， 
辐射 涂 层 。 


接着 ， 


做 工 越 细 越 好 
看 机 箱 是 否 牢固 ， 拆 掉 机 箱 两 侧面 板 后 前 后 摇晃 、 左 右 用 力 扭 扯 ， 看 看 钢 架 结构 是 否 稳固 。 观 察 机 箱 面板 有 没有 弯曲 变形 ， 面 板 的 烤漆 是 否 


看 一 看 机 箱 的 钢板 厚度 。 好 的 机 箱 一 般 都 会 采用 比较 厚 的 钢板 设计 ， 机 箱 的 钢板 标准 厚度 为 1.2mm。 同 时 ， 在 钢板 上 ， 还 会 有 一 种 特殊 的 防 


看 看 机 箱 的 “ 折 边 ”。 所 有 手指 可 触及 的 钢板 边缘 都 应 采用 卷 边 设 计 ， 防 止 手指 意外 划 伤 。 


， 注 意 机 箱 的 螺钉 。 一 个 机 箱 的 好 坏 ， 与 这 些 细节 也 密切 相关 。 


技巧 23 ”高 性 能 电源 的 条 件 


电源 功率 


选择 电脑 电源 的 主要 标准 就 是 功率 ， 对 于 电脑 部 件 的 总 功率 ， 可 以 通过 对 各 个 硬件 的 额定 功率 进行 相 加 来 计算 。 


一 般 选择 电源 的 时 候 ， 都 要 略微 提供 一 些 额外 功率 。 比 如 你 的 电脑 部 件 总 功率 额定 350W， 最 好 选择 400W 的 电源 ， 这 样 以 后 升级 电脑 或 是 更 换 部 件 
的 时 候 ， 就 不 必 为 电源 功率 担心 了 。 


品牌 


电脑 电源 的 主要 品牌 有 航嘉 、 超 频 三 、 游 戏 悍 将 、 长 城 机 电 、 金 河田 、 安 泰克 、 全 汉 、 大 水 牛 、Tt 和 先 马 等 。 


电源 市 场 比较 混乱 ， 选 择 知名 品牌 其 产品 质量 有 保证 ， 杂 有 牌 电源 虽然 价格 低 ， 但 实际 使 用 时 问题 相当 多 。 


在 电源 品牌 中 ， 航 嘉 、 游 戏 悍 将 、 长 城 机 电 、 超 频 三 和 全 汉 都 是 销量 靠 前 的 大 品牌 。 如 图 5-48 所 示 为 航嘉 电源 。 


= 


咎 回 欧 5/925 


图 5-48 航嘉 电源 


接口 越 丰富 越 好 


目前 的 主流 主板 的 电源 接口 一 般 为 24 针 的 接口 ， 主 流光 驱 和 硬盘 的 接口 都 采用 SATA 接 口 ， 要 求 有 两 个 以 上 SATA 供 电 接口 ， 中 高 端 主流 显卡 采用 6 
针 或 8 针 供电 接口 ， 因 此 在 购买 电源 时 要 注意 这 些 设备 对 电源 的 要 求 。 电 源 接口 如 图 5-49 所 示 。 


图 5-49 ”电源 接口 


由 于 散热 片 在 机 箱 电 源 中 作用 巨大 ， 影 响 到 整个 机 箱 电源 的 功效 和 寿命 ， 因 此 可 以 透 过 散热 孔 观察 电源 的 散热 片 是 否 足 够 大 。 另 外 一 点 就 是 要 检查 
电源 的 电缆 线 是 否 构 足 够 粗 ， 因 为 电源 的 输出 电流 一 般 较 大 ， 若 电缆 较 细 ， 则 电阻 较 大 ， 从 而 会 产生 很 大 的 压 降 损耗 。 质 量 好 的 电源 电缆 线 都 比较 粗 ， 
质量 都 比较 好 。 再 者 查看 电源 外 壳 钢 材 ， 电 源 电源 外 壳 钢 材 的 标准 厚度 有 两 种 ， 即 0.8mm 和 0.6mm， 使 用 的 材质 也 不 相同 ， 用 指甲 在 外 壳 上 乔 几 下 ， 如 
果 出 现 刊 痛 ， 说 明 钢材 品质 较 差 ， 如 果 没 有 任何 痕迹 ， 说 明 钢 材 品质 不 错 。 


电源 的 关键 部 位 是 变压器 ， 简 单 的 判断 方法 是 看 变压器 的 大 小 。 一 般 变 压 器 的 位 置 是 在 两 片 散热 片 当 中 ， 根 据 常 理 判断 ，250W 电 源 的 变压器 线圈 
内 径 不 应 小 于 28mm，300W 的 电源 不 得 小 于 33mm， 用 一 根 直 尺 在 外 部 测量 其 长 度 ， 就 可 以 知道 其 用 料 扎 不 扎实 。 


电源 一 般 安 装 在 机 箱 的 预 留 位 置 ， 在 安装 电脑 时 一 般 先 安装 电源 ， 步 又 如 下 : 
1) 用 螺丝 刀 划 开 粘 在 包装 盒 表 面 的 胶带 ， 取 出 电源 。 
2) 将 机 箱 平 放 ， 然 后 将 电源 放置 在 机 箱 的 电源 预 留 位 置 。 


3) 用 螺钉 将 电源 固定 到 机 箱 上 ， 如 图 5-50 所 示 。 


安装 电源 
| BI 


: 人 


图 5-50 


效 电 源 时 ， 通 过 这 两 个 安装 孔 定 位 


人 
机 箱 电源 安 闭 位 置 目 | 


安 


由 于 BIOS 的 功能 有 限制 且 操 作 不 便 ，UEFI 已 经 逐渐 成 为 其 取代 者 。 那 么 UEFI 又 是 什么 ? 它 赁 什么 替代 BIOS? 它 究竟 是 如 何 运作 的 呢 ? 本 章 就 来 揭 
开 它 神秘 的 面纱 。 


用 户 在 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 都 会 接触 到 BIOS (Basic Input-Output System) ， 它 在 计算 机 系统 中 起 着 非常 重要 的 作用 。BIOS 完 整地 说 应 该 是 
BIOS ROM， 是 基本 输入 /输出 系统 只 读 存 储 器 。 它 是 被 固化 到 ROM 心 片 中 的 一 组 程序 ， 为 电脑 提供 最 低级 的 、 最 直接 的 硬件 控制 。 准 确 地 说 ，BIOS 是 
硬件 与 软件 程序 之 间 的 一 个 接口 ， 负 责 解 决 硬件 的 即时 需求 ， 并 按 软件 对 硬件 的 操作 要 求 具体 执行 ， 如 图 6-1 所 示 。 


图 6-1 主板 上 的 BIOS-ROM 


目前 BIOS 的 版 本 很 多 ， 通 过 Intel 授 权 的 就 有 四 家 : Award BIOS、AMI BIOS、Phoenix BIOS 和 Byosoft BIOS。 但 最 主要 的 两 个 品种 是 AMI BIOS 
和 Award BIOS。 这 两 家 几乎 占领 了 所 有 BIOS 市 场 。 


BIOS 的 功能 主要 是 负责 电脑 启动 时 的 自动 检测 、 初 始 化 和 引导 装 入 系统 。 在 电脑 运行 时 还 要 负责 程序 服务 处 理 和 硬件 中 断 处 理 。 


通常 情况 下 ， 我 们 通过 设置 程序 对 硬件 系统 进行 参数 设置 。 由 于 ROM (只 读 存 储 器 ) 具有 只 能 读 取 、 不 能 修改 且 掉 电 后 仍 能 保证 数据 不 会 丢失 的 特 
点 ， 因 此 这 些 设置 程序 一 般 都 放 在 ROM 中 ， 我 们 常常 称 其 为 BIOS 设 置 。 此 外 ， 运 行 设置 程序 后 的 设置 参数 都 放 在 主板 的 CMOS RAM 忌 片 中 ， 这 是 由 于 
随 着 系统 部 件 的 更 新 ， 所 设置 的 参数 可 能 需要 修改 ， 而 RAM 的 特点 是 可 读 取 、 可 写 入 ， 加 上 CMOS 有 电池 供电 ， 因 此 能 长 久 地 保存 参数 。 


BIOS 设 置 程序 目前 有 各 种 不 同 的 版 本 ， 针 对 的 硬件 也 有 所 不 同 ， 但 主要 的 设置 选项 大 都 相同 ， 见 表 6-1。 


表 6-1 BIOS 设 置 内 容 


设置 选项 设置 内 容 
基本 参数 设置 系统 时 钟 、 显 示 器 类 型 、 启 动 时 对 自 检 错误 处 理 的 方式 
磁盘 驱动 器 设置 自动 检测 IDE 接口 、 启 动 顺序 、 软 盘 硬 盘 的 型 号 等 
键盘 设置 上 电 是 否 检 测 键盘 、 键 盘 类 型 、 键 盘 参 数 等 
存储 器 设置 存储 器 容量 、 读 写 时 序 、 奇 偶 校 验 、ECC 校 验 、1MB 以 上 内 存 测 试 、 音 箱 等 
Cache 设置 内 /外 Cache、Cache 地 址 /尺寸 、BIOS 显示 卡 Cache 设置 等 
ROM Shadow 设置 ROM BIOS Shadow、VIDEO Shadow、 各 种 适 配 卡 Shadow 
安全 设置 硬盘 分 区 表 保 护 、 开 机 口令 、Setup 口令 等 
沁 线 周期 参数 设置 AT 总 线 时 钟 (ATBUS Clock)、AT 周期 等 待 状态 (AT Cycle Wait State)、 内 存 读 写 定时 、 


Cache 读 写 等 待 、Cache 读 写 定时 、DRAM 刷新 周期 、 刷 新 方式 等 

电源 管理 设置 进入 节能 状态 的 等 待 延 时 时 间 、 唤 醒 功 能 、IDE 设备 断 电 方式 、 显 示 器 断 电 方式 等 

即 插 即 用 的 功能 设置 ，PCI 插 槽 了 RQ 中 断 请 求 号 、PCI IDE 接口 IRQ 中断 请 求 号 、 
CPU 向 PCI 写 和 缓冲、 总线 字 节 合并 、PCI IDE 触发 方式 、PCI 突 发 写 人 、CPU 与 PCI 
时 钟 比 等 

板 上 FDC 软驱 接口 、 串 并 口 、IDE 接口 的 允许 /禁止 状态 、 串 并 口 、IL / 0 地址、 
IRQ 及 DMA 设置 、USB 接口 、IrDA 接口 等 

快速 上 电 自 检 、A20 地 址 线 选择 、 上 电 自 检 故 障 提 示 、 系 统 引 导 速 度 等 


PCI 局 部 总 线 参 数 设 置 


板 上 集成 接口 设置 


其 他 参数 设置 


技 I525 ”UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 区 别 


大 家 知道 最 早 X86 电 脑 是 16 位 架构 的 ， 操 作 系统 DOs 也 是 16 位 的 。BIOSs 为 了 兼容 16 位 实 模式 ， 就 要 求 处 理 器 升级 换代 都 要 保留 16 位 实 模式 。 这 些 
人 迫使 Intel 在 开发 新 的 处 理 器 时 都 必须 考虑 兼容 16 位 实 模式 。16 位 实 模式 严重 限制 了 CPU 的 性 能 发 展 ， 因 此 Intel 公 司 在 开发 安 腾 处 理 器 后 推出 了 
EFI (UEFI 前 身 ) 。 


全 新 的 UEFI 的 全 称 为 统一 的 可 扩展 固件 接口 (Unified Extensible Firmware Interface) ， 实 际 上 它 是 EFI 的 升级 版 。EFI (可 扩展 固件 接 
口 ，Extensible Firmware Interface) 由 Intel 公 司 提出 ， 目 的 在 于 为 下 一 代 的 BIOs 开 发 树立 全 新 的 框架 。EFI 不 是 一 个 具体 的 软件 ， 而 是 在 操作 系统 与 
平台 固件 (platform firmware) 之 间 的 一 套 完整 的 接口 规范 。EFI 定 义 了 许多 重要 的 数据 结构 以 及 系统 服务 ， 如 果 完 全 实现 了 这 些 数据 结构 与 系统 服 
务 ， 也 就 相当 于 实现 了 一 个 真正 的 BIOS 核 心 。 


UEFI BIOS 和 传统 BIOS 一 个 显著 的 区 别 就 是 UEFI 是 用 模块 化 、C 语 言 风格 的 参数 堆栈 传递 方式 、 动 态 链接 的 形式 构建 的 系统 ， 较 传统 BIOS 而 言 更 易 
于 实现 ， 容 错 和 纠 错 特性 更 强 ， 缩 短 了 系统 研发 的 时 间 。 它 运行 于 32 位 或 64 位 模式 ， 乃 至 未 来 增强 的 处 理 器 模式 下 ， 突 破 了 传统 16 位 代码 的 寻 址 能 力 ， 
达到 处 理 器 的 最 大 寻 址 。 它 利用 加 载 UEFI 驱 动 的 形式 ， 识 别 及 操作 硬件 ， 不 同 于 BIOSs 利 用 挂 载 实 模式 中 断 的 方式 增加 硬件 功能 。 


Windows 8/10 的 开机 速度 之 所 以 如 此 之 快 ， 其 中 一 个 原因 在 于 其 支持 UEFI BIOS 的 引导 。 对 比 采用 传统 BIOS 引 导 启 动 方式 ，UEFI BIOS 减 少 了 
BIOS 自 检 的 步骤 ， 节 省 了 大 量 的 时 间 ， 从 而 加 快 平台 的 启动 。 


UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 运行 流程 图 如 图 6-2 所 示 。 


a ) 传统 BIOS 运 行 流程 图 


UEFI 
初始 化 


开机 


a BIOS ee 引导 


进入 系统 


b ) UEFI BIOS 运 行 流 程 图 


图 6-2 ”UEFI BIOS 和 传统 BIOS 运 行 流程 图 


最 新 的 UEFI BIOS 设 置 程序 与 传统 的 BIOS 设 置 程序 的 进入 方法 相同 ， 都 是 在 显示 开机 画面 时 按 下 Del 键 或 F2 键 。 下 面 以 最 新 的 UEFI BIOS 为 例 讲 
解 。 


由 于 计算 机 系统 不 同 ，UEFI BIOS 设 置 程序 的 进入 方法 也 会 有 所 区 别 。 按 下 计算 机 开机 电源 后 计算 机 系统 都 会 给 出 进入 UEFI BIOS 设 置 程序 的 提 
示 。 一 般 台 式 机 进入 UEFI BIOS 设 置 程序 的 方法 是 开机 后 立即 按 Del 键 。 通 常 计算 机 在 开机 检测 时 ， 会 出 现 如 何 进入 UEFI BIOS 设 置 程序 的 提示 ， 如 图 6- 
3 所 示 。 


BIOS 设置 程序 
进入 提示 


图 6-3 ”开机 提示 


技巧 27 UEFI BIOS 和 传统 BIOS 界 面 的 含义 


最 新 UEFI BIOS 的 界面 
下 面 以 华硕 UEFI BIOS 为 例 进 行 讲 解 。 


按 下 计算 机 开机 电源 后 ， 当 屏幕 开机 检测 画面 时 ， 根 据 提示 按 Del 键 ,接着 会 进入 UEFI BIOS 设 置 程序 ， 如 图 6-4 所 示 。UEFI BIOS 设 置 程序 主 界面 
主要 由 基本 信息 区 、 系 统 监控 信息 区 、 系 统 性 能 设置 区 和 启动 顺序 设置 区 4 部 分 组 成 。 


退出 /高 级 模式 


高 级 模式 按钮 
一 一 语言 设置 按钮 
电脑 及 
BIOS 信息 
监控 信息 
性 能 设置 
启动 
顺序 设置 
启动 菜单 按钮 
和 默认 按钮 
退出 按钮 
高 级 模式 
菜单 选项 
注释 区 
设置 选项 
操 
方法 提示 


b) 高 级 模式 界面 


图 6-4 UEFI BIOS 界 面 信息 


开机 时 按 下 进入 BIOS 设 置 程序 的 快捷 键 ， 将 会 进入 BIOS 设 置 程序 ， 进 入 后 首先 显示 的 是 CMOS 设 置 程序 的 主 界面 ， 如 图 6-5 所 示 。 


Phoenix ~ Rward WorkstationBI0S CMOS Setup Utility 


b Standard CMOS Features Load Performance 

b fAdvanced BIOS Features Load Optimized Defaults 
» Advanced Chipset Features Set Supervisor Password 
b Integrated Peripherals Set lser Password 


» Power Management Setup Save & Exit Setup 


» PnP/PCI Configurations Exit Without Saving 


b PC Health Status 


Esc : Quit Li :58elect [tetl 
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Time, Date, Hard Disk Type.., 


图 6-5 ” CMOS 设置 程序 的 主 界面 


BIOS 设 置 程序 的 主 界面 中 一 般 有 十 几 个 选项 ， 不 过 由 于 BIOS 的 版 本 和 类 型 不 同 ，BIOS 程 序 的 主 界面 中 的 选项 也 有 一 些 差异 ， 但 主要 的 选项 每 个 
BIOS 程 序 都 会 有 ， 这 里 就 以 图 6- 5 为 例 讲解 它们 的 含义 。 


1) Standard CMOS Features (标准 CMOS 设 置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 系统 日 期 、 时 钟 、 硬 盘 类 型 、 软 盘 类 型 、 显 示 器 类 型 等 信息 。 
2) Advanced BIOS Features (BIOS 特 性 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 防 病毒 保护 、 缓 存 、 启 动 顺 序 、 键 盘 参 数 、 系 统 影子 内 存 、 密 码 选项 等 。 
3) Advanced Chipset Features (芯片 组 特性 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 内 存 读 写 时 序 、 视 频 缓 存 、IMO 延 时 、 串 并 口 、 软 驱 接 口 、1DE 接 口 等 。 


4) Integrated Peripherals (集成 外 围 设 备 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 软驱 接口 、 硬 盘 接口 、 串 并 接口 、USB 口 、USB 键 盘 、 集 成 显卡 设置 、 集 成 
声卡 设置 等 。 


5) Power Management SETUP (电源 管理 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 电源 与 节能 功能 等 。 


6) PNP/PCI Configurations 〈 即 插 即 用 与 PCI 总 线 参数 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 |》A、PCI 总 线 占用 的 IRQ 和 DIMA 通 道 资源 分 配 及 PCI 插 槽 的 即 
插 即 用 功能 的 设置 等 。 


7) PC Health Status (PC 健康 状态 ) 。 此 项 主要 用 于 查看 电脑 的 CPU 温度 、 工 作 电 压 等 参数 。 
8) LOAD Performance ( 载 入 标准 设置 ) 。 

9) LOAD Optimized Defaults ( 载 入 BIOS 优 化 设置 ) 。 此 项 用 于 装载 厂商 设置 的 最 佳 性 能 参数 。 
10) Set Supervisor Password (设置 超级 用 户 密码 ) 。 

11) Set User Password (设置 普通 用 户 密码 ) 。 


12) Save&Exit Setup (保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 ) 。 


13) Exit Without Saving (不 保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 ) 。 
14) UPDATE BIOS (BIOS 升 级 ) 。 

: ADVANCED CMOS SETUP (高 级 CMOS 设 置 ) 

.IDE HDD AUTO DETECTION (IDE 硬 盘 类 型 自动 检测 ) 


.PC HEALTH STATUS (电脑 健康 状况 ) 


其 他 版 本 的 BIOS 程 序 界面 可 能 略 有 不 同 ， 在 其 主 界面 中 可 能 还 能 看 到 以 下 选项 。 


实例 16 在 UEFI BIOS 中 设置 开机 启动 顺序 


电脑 启动 时 ， 将 按照 启动 顺序 设置 选择 从 硬盘 启动 ， 还 是 从 软盘 、 光 驱 或 从 其 他 设备 启动 。 启 动 顺序 设置 是 在 新 装机 或 重新 安装 系统 时 ， 我 们 必须 
手动 设置 选项 。 现 在 主板 的 智能 化 程度 非常 高 ， 开 机 后 可 以 自动 检测 到 CPU、 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 等 的 型 号 信息 ， 因 此 这 些 在 开机 后 不 用 再 手动 设置 ， 但 
启动 顺序 不 管 主板 智能 化 程度 多 高 都 必须 手动 设置 。 


为 何 要 设置 启动 顺序 


在 电脑 启动 时 ， 首 先 检 测 CPU、 主 板 、 内 存 、BIOS、 显 卡 、 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 、 键 盘 等 ， 如 这 些 部 件 检测 通过 ， 接 下 来 将 按照 BIOs 中 设置 的 启动 
顺序 从 第 一 个 启动 盘 调 入 操作 系统 ， 在 正常 情况 下 ， 我 们 都 设置 从 硬盘 启动 。 但 是 ， 当 计算 机 硬盘 中 的 系统 出 现 故障 时 ， 无 法 从 硬盘 启动 。 这 时 我 们 只 
有 通过 BIOs 把 第 一 个 启动 盘 设 为 软盘 或 光盘 ， 从 软盘 或 光盘 启动 维修 电脑 ， 所 以 在 装机 或 维修 电脑 时 设置 启动 顺序 是 必须 要 做 的 。 


何 时 设置 启动 顺序 


前 面 讲 过 正常 状况 下 ， 通 常设 为 硬盘 启动 ， 只 有 新 装机 和 计算 机 系统 损坏 无 法 启动 修理 时 ， 考 虑 设置 启动 顺序 。 


实战 设置 开机 启动 顺序 


若 要 设置 第 一 启动 项 为 CDROM ， 第 二 启动 项 为 Hard Disk， 步 又 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 


1) 按 下 开机 电源 ， 根 据 屏 幕 下 方 提示 “Press DEL to enter Setup”， 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 界面 的 EZ 模式 下 。 如 图 6-6 所 示 。 
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图 6-6 ”EZ 模式 


2) 用 鼠标 拖 动 “启动 顺序 ”选项 中 的 图 标 ， 使 光驱 的 图 标 排列 到 第 一 的 位 置 ， 使 硬盘 图 标 排列 在 第 二 的 位 置 。 如 图 6-7 所 示 。 
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图 6-7 设置 启动 顺序 


3) 设置 好 后 ， 按 F10 保 存 设置 ， 然 后 按 Esc 键 退出 BIOS 设 置 即 可 。 


实例 17 ”在 UEFI BIOS 中 设置 自动 开机 


计算 机 自动 开机 功能 设置 步骤 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 


1) 开机 按 Del 键 ,进入 UEFI BIOS 设 置 。 然 后 在 EZ 模 式 下 ， 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”， 再 单 击 “高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 ， 如 图 6-8 所 示 。 


季 统 语言 
系统 日 期 
系统 时 间 


> 安全 性 


图 6-8 ”高 级 模式 


2) 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 再 单 击 “高 级 电源 管理 (APM ) ”选项 ， 进 入 高 级 电源 管理 界面 ， 如 图 6-9 所 示 。 
和 高 级 电源 管理 (APH) 
斯 开 恢 复 后 电源 状态 
由 PCI 设备 史 枚 
:| 
由 RTC 景 寻 


图 6-9 “高 级 电源 管理 (APM) ”选项 界面 


3) 单 击 “ 由 RTC 唤 醒 ” 选 项 右边 的 按钮 ， 选 中 “开启 ”。 之 后 设置 出 现 的 “RTC 唤 醒 日 期 ”与 “小 时 /分 钟 / 秒 ”选项 ， 设 置 具 体 的 唤醒 日 期 和 时 
间 ， 可 以 精确 到 秒 。 


4) 按 F10 保 存 设置 ， 然 后 按 Esc 键 退出 BIOS 设 置 即 可 。 


实例 18 在 UEFI BIOS 中 设置 BIOS 密 码 及 电脑 开机 密码 


如 果 计算 机 内 装 有 重要 信息 不 方便 透露 ， 或 是 担心 BIOs 中 的 设置 被 修改 而 影响 应 用 ， 可 通过 设置 BIOS 密 码 和 开机 密码 来 保证 电脑 不 被 他 人 随意 使 


方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 
1) 按 下 开机 电源 ， 根 据 屏 幕 下 方 提示 “Press DEL to enter Setup”， 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 界面 。 


2) 然后 在 EZ 模 式 下 ， 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”， 再 单 击 “ 高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 。 


3) 接着 在 “概要 ”选项 卡 中 ， 单 击 “ 安 全 性 ”选项 ， 进 入 安全 性 界面 ， 如 图 6-10 所 示 。 


图 6-10 ”安全 性 界面 
4) 接着 选择 “管理 员 密码 ”选项 ， 并 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 输入 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter 键 。 


5) 接着 在 弹出 的 确认 窗口 中 再 一 次 输入 密码 以 确认 密码 正确 。 


方法 如 下 : 
1) 进入 UEFI BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 的 “安全 性 ”选项 中 选择 “管理 员 密 码 ” 选 项 并 按 下 Enter 键 。 
2) 在 弹出 的 “输入 当前 密码 ”窗口 中 ， 输 入 现在 的 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter 键 。 


3) 接着 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 ， 输 入 欲 设置 的 新 密码 ， 输 入 完成 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 确认 窗口 中 再 一 次 输入 密码 以 确认 密码 正确 。 


清除 管理 员 密 码 

若 要 清除 管理 员 密码 ， 应 依据 变更 管理 员 密 码 的 相同 步骤 操作 ， 只 是 在 确认 窗口 出 现时 直接 按 下 Enter 键 以 清除 密码 。 清 除了 密码 后 ， 屏 幕 顶部 
的 “管理 员 密 码 ”选项 显示 为 “没有 设置 ”。 
设置 用 户 密码 


方法 如 下 : 

1) 进入 UEFI BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 的 “安全 性 ”选项 中 ， 选 择 “ 用 户 密码 ”选项 并 按 下 Enter 键 。 

2) 接着 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 ， 输 入 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 “确认 ”窗口 中 再 一 次 输入 密码 以 确认 密码 正确 。 
【提示 】 


变更 和 清除 用 户 密码 的 操作 方法 与 管理 员 密 码 相 似 ， 参 考 设置 即 可 。 


实例 19 ”在 UEFI BIOS 中 对 CPU 超 频 


在 UEFI BIOS 中 对 CPU 超频 步骤 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲 解 ) 。 


1) 开机 按 Del 键 进入 UEFI BIOS， 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”， 再 单 击 “ 高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 ， 然 后 按 F5 键 将 BIOS 恢 复 为 默认 设置 ， 如 图 
6-11 所 示 。 


系统 语言 


系统 日 其 
柔 统 时 间 


> 安全 性 


图 6-11 将 BIOS 恢 复 为 默认 设置 


2) 单 击 “Al Tweaker” 选 项 卡 ， 将 “内 存 频 率 ” 选 项 设置 为 电脑 内 存 的 实际 频率 ， 然 后 在 “内 存 时 序 控制 ”选项 中 对 内 存 时 序 按 内 存 实际 参数 进 
行 设 定 ， 如 图 6-12 所 示 。 
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图 6-12 ”设置 内 存 频率 
3) 将 “Al Tweaker 选项 卡 中 的 “EPU 节 能 模式 ”设置 为 “关闭 ”， 电 压 选 项 全 保持 默认 即 可 。 


4) 将 “Al Tweaker” 选项 卡 中 的 “CPU 电源 管理 ”选项 中 的 “CPU Voltage” 选项 设置 为 “Offset Mode”， 将 “DRAM Voltage” 选 项 设置 为 
1.5V ( 按 自己 的 内 存 参数 设置 ) ， 如 图 6-13 所 示 。 
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图 6-13 设置 CPU 的 电压 


5) 在 “高 级 ”选项 卡 下 的 “处 理 器 设置 ”选项 中 ,将 “CPU 比率 ”选项 修改 为 需要 的 数值 ， 这 里 以 4.5GHz 为 例 ， 输 入 “45”， 如 图 6-14 所 示 。 
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图 6-14 设置 CPU 频率 


6) 在 “高 级 ”选项 卡 中 的 “SATA 设 置 ” 选 项 中 ， 将 “SATA 模 式 ”选项 改 为 “AHCI 模 式 ”， 如 图 6-15 所 示 。 


SATA 模式 


S.M.A.R.T. 状 态 侦 测 


图 6-15 ”设置 SATA 模 式 


7) 在 “高 级 ”选项 卡 下 的 “内 置 设备 设置 ”选项 里 , 将 “VIA 1394 控 制 器 ”选项 设置 为 “关闭 ”， 将 “Marvell 存 储 控制 器 ”选项 设置 为 “ 关 
闭 ”。1394 接 口 如 果 有 需要 就 打开 ， 不 需要 则 关闭 可 以 加 快 硬件 启动 的 速度 ， 如 图 6-16 所 示 。 
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图 6-16 关闭 不 用 的 设备 


8) 在 “监控 ”选项 卡 下 ,将 “处 理 器 Q-Fan 控 制 ” 选 项 设置 为 “关闭 ”， 将 “机 箱 Q-Fan 控 制 ” 选 项 设置 为 “关闭 ”， 如 图 6-17 所 示 。 
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图 6-17 ”设置 处 理 器 及 机 箱 的 风扇 


9) 最 后 按 F10 键 保存 上 述 设置 ， 再 按 Esc 键 退 出 。 


1) 开机 按 Del 键 进入 BIOS 主 界面 ， 然 后 进入 “Advanced BIOS Features (BIOS 特 性 设置 ) ”选项 。 
2) 在 BIOS 特 性 设置 项 中 以 “First” 单 词 开头 的 项 即 为 启动 顺序 的 第 一 项 ， 即 “First Boot Device (第 一 优先 开机 设备 ) ”项 ， 如 图 6-18 所 示 。 


3) “First Boot Device (第 一 优先 开机 设备 ) ”项 的 选项 有 “Floppy” ( 指 软盘 ) 、“CDROM” ( 指 光盘 ) 、“HDD-0” ( 指 硬 盘 ) 、 
“LAN” ( 指 网 卡 ) 、“Disabled” ( 指 无 效 的 ) ， 当 我 们 想 从 光盘 启动 电脑 时 ， 可 用 “Page Up/Page Down” 或 “+/-” 键 把 “First Boot 
Device (第 一 优先 开机 设备 ) ”项 设 为 “CDROM” 。 


4) 接 下 来 按 F10 键 保存 退出 即 可 ， 重 启 电脑 时 把 光盘 系统 盘 放 入 光驱 ， 即 可 从 光盘 启动 电脑 。 
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图 6-18 ”启动 顺序 设置 选项 


实例 21 在 传统 BIOs 中 设置 开机 密码 


在 电脑 中 设置 密码 可 以 保护 电脑 内 的 资料 不 被 删除 和 修改 ， 电 脑 中 的 密码 有 两 种 : 一 种 是 开机 密码 ， 设 置 此 密码 后 ， 开 机 需要 输入 密码 才能 启动 电 
脑 ， 可 以 防止 别人 开机 进入 系统 中 破坏 你 的 资料 ， 另 一 种 是 进入 BIOS 程 序 的 密码 ， 设 置 后 可 以 防止 别人 修改 你 的 BIOS 程 序 参数 ， 设 置 这 两 种 密码 时 ， 
需 将 BIOS 特 性 设置 中 的 “Security Option (开机 口令 选择 ) ”选项 设 为 “System” ( 设 开机 密码 时 用 ) 或 “Setup” ( 设 BIOS 专 用 密码 时 用 ) 。 


设置 密码 权限 

“Set Supervisor Password” (设置 超级 用 户 密码 ) 对 电脑 的 BIOS 设 置 具 有 最 高 的 权限 ， 有 了 它 可 以 更 改 BIOS 的 任何 设置 。 

通过 “Set User Password” (设置 普通 用 户 密码 ) ， 用 户 可 以 进入 BIOS 设 置 ， 但 除了 更 改 自己 的 密码 以 外 ， 不 能 更 改 其 他 任何 设置 。 
设置 开机 密码 

我 们 以 设置 开机 密码 为 例 讲 解 设置 密码 的 方法 。 

1) 开机 进入 BIOS 程 序 。 


2) 进入 “Advanced BIOS Features” (BIOS 特 性 设置 ) 选项 , 将 “Security Option” (开机 口令 选择 ) 选项 设置 为 “System” ， 然 后 退出 ， 如 
图 6-19 所 示 。 
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图 6-19 ”密码 选项 


3) 选择 “Set Supervisor Password” (设置 超级 用 户 密码 ) 选项 ， 按 Enter 键 ， 如 图 6-20 所 示 。 在 “Enter Password: ” 框 中 ， 要 求 用 户 输入 密 
码 ， 输 入 后 按 Enter 键 ， 将 显示 如 图 6-21 所 示 画 面 ， 在 “Confirm Password: ” 框 中 ， 再 次 输入 刚才 的 密码 ， 按 Enter 键 。 


1 1 
| Enter Password: 


| 


图 6-20 “Enter Passwotd: ” 框 


Lonfirm Password wt 机 让 


图 6-21 “Confitm Password: ” 框 


4) 按 F10 键 保存 退出 ， 开 机 时 将 出 现 图 6-22 所 示 的 输入 开机 密码 画面 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 进入 系统 。 
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图 6-22 ”输入 密码 界面 


密码 设置 一 定 要 注意 其 最 大 长 度 为 8 个 字符 ， 有 大 小 写 之 分 ， 而 且 前 后 输入 的 密码 一 定 要 相同 ， 设 置 开机 密码 后 ， 同 时 你 的 BIOS 程 序 也 设置 了 一 个 
相同 的 密码 ， 进 入 BIOS 程 序 时 要 输入 相同 的 密码 。 


这 里 以 修改 /取消 开机 密码 为 例 讲 解 ， 修 改 密码 时 分 为 知道 开机 密码 的 情况 和 不 知道 开机 密码 的 情况 。 


如 果 用 户 知道 开机 密码 ， 想 修改 或 取消 开机 密码 ， 则 按照 下 面 的 方法 进行 操作 。 
1) 开机 进入 BIOS 程 序 ， 如 果 无 法 进入 BIOS 程 序 将 无 法 修改 密码 。 


进入 “Advanced BIOS Features” (BIOS 特 性 设置 ) 选项 , 将 “Security Option” (开机 口令 选择 ) 选项 设置 为 “System” ， 然 后 退出 。 如 要 
修改 /取消 BIOS 专 用 密码 ， 这 里 将 “Security Option” 选 项 设置 为 “Setup” 即 可 。 


2) 选择 “Supervisor Password” (超级 用 户 密码 设置 ) 选项 ， 按 Enter 键 ， 在 “Enter Password: ” 框 中 ， 输 入 新 的 密码 ， 输 入 后 按 Enter 键 ， 
在 “Confirm Password: ” 框 中 ， 再 输入 刚才 输入 的 新 密码 ， 按 Enter 键 。 注 意 ， 如 果 在 “Enter Password: ” 框 中 要 求 输入 新 的 密码 时 ， 而 没有 输入 
直接 按 Enter 键 ， 将 会 取消 密码 ， 出 现 如 图 6-23 所 示 的 界面 。 
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图 6-23 ”取消 密码 框 
3) 按 F10 键 保存 退出 。 
2. 不 知道 开机 密码 情况 


如 果 我 们 不 知道 开机 密码 ， 也 就 无 法 进入 CMOS 程 序 ， 这 时 只 能 打开 机 箱 ， 将 主板 上 的 CMOs 电 池 取 下 ， 然 后 将 CMOS 放 电 ， 使 之 恢复 初始 设置 。 


实例 22 ”将 BIOS 程 序 恢复 为 出 三 设置 


在 BIOS 主 界面 中 选择 “Load Optimized Defaults” ( 载 入 BIOS 优 化 设置 ) 项 ， 并 按 Enter 键 ， 就 会 进入 BIOS 最 佳 参数 设置 功能 ， 如 图 6-24 所 示 。 


| Load Optinized Defaults 《YAN)? 目 


图 6-24 载 入 BIOS 优 化 设置 


如 果 按 “Y”， 再 按 Enter 键 ， 则 BIOS 主 界面 中 除 “standard CMOS Setup” (标准 CMOS 设 置 ) 以 外 的 各 项 设置 将 使 用 系统 BIOS 最 佳 参数 自动 进 
行 设置 ， 然 后 返回 主 界面 。 


系统 的 最 佳 化 设置 即 采用 了 优化 的 设置 ， 将 BIOS 的 各 项 参数 设置 成 能 较 好 地 发 挥 系 统 性 能 的 预 设 值 ， 因 此 一 般 都 能 较 好 地 发 挥 原 机 内 硬件 的 性 能 。 


技巧 28 如 何 升级 UEFI BIOS 


在 UEFI BIOS 中 带 有 BIOS 升 级 的 程序 ， 直 接 使 用 此 程序 即 可 轻松 升级 UEFI BIOS， 下 面 详细 讲解 UEFI BIOS 升 级 的 方法 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲 
解 ) 。 


1) 首先 到 主板 厂商 网 站 根据 主板 的 型 号 ， 下 载 最 新 的 BIOS 文 件 。 


2) 将 保存 有 最 新 BIOS 文 件 的 U 盘 插入 电脑 USB 接 口 。 


市 
对 
> 
加 
烟 
能 
号 
市 


3) 接着 开机 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 程序 ， 再 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”按钮 进入 高 级 模式 画面 。 然 后 单 击 “ 工 具 ” 选 项 
面 ， 如 图 6-25 所 示 。 


7" 尺 华 硕 升 级 BI0S 应 用 程序 2 
> 华硕 0.C. Prof tile 


> ASUS SPD Informat ion 


图 6-25 工具 选项 卡 


4) 接着 单 击 “ 华 硕 升 级 BIOS 应 用 程序 2” 选 项 ， 进 入 BIOs 升 级 的 界面 ， 如 图 6-26 所 示 。 


文件 夹 信 息 


06/11/11 02:19p xDIRy HIN7X64 

05705/11 03:32p <DIR> 000 音 输入 法 

11/04710 11:16p <DIR> Foxit Reader (00 同 读 扼 ) 2.3 Build 3309 
05/10/11! 09:13p <¢DIR» 00(Thunder) VY5.8.6.5600 AyuD0 告 0 速 版 _ 支 持 其 他 上 
绩 02 弛 11 02:17p <DIR》 支持 高 速 下 载 、0 面 0 清 00、 菲 容 三 重 0 接 的 “00"V7.1， 
85299811 05:40p <DIR》 ! ! ! QQ2010 正 式 版 SP2.2 O00 安装 版 虽 揪 件 校 验 和 附 
带 稳 宵 6 简 估 中 讽 优 化 实 <DIR> 格式 工厂 是 一 吕 能 的 加 0 多 钳 体 格式 转换 软件 [vistawi 
08 岂 和 册 ]1 - xDIR> ER 

08/14/11 : <DIR》 100 的 

08/14/11 t 360 安 全 [ 装 x32 

08/15/1! 02: 电视 上 | 


让 文件 信息 
型 噶 = 
自 帮助 信息 
图 6-26 BIOS 升级 界面 


5) 来 按 Tab 键 切换 到 “文件 路 径 : ”文本 框 中 “驱动 器 信息 ”下 ,用 “1/1” 方 向 键 选择 U 盘 盘 符 。 


6) 按 Tab 键 切换 到 “文件 夹 信息 ” 栏 ， 用 “1/4” 方 向 键 选 择 最 新 的 BIOS 文 件 ， 然 后 按 Enter 键 开始 更 新 BIOS。 


7) 更 新 完成 后 重新 启动 电脑 完成 UEFI BIOS 升 级 。 


第 7 章 硬盘 分 区 技巧 


技巧 29 ”哪些 情况 需要 对 硬盘 分 区 


硬盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 使 用 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 和 E 盘 等 。 
新 硬盘 必须 首先 进行 分 区 


类 比 : 未 分 区 的 硬盘 就 好 比 一 栋 刚 完工 的 办 公 楼 一 样 ， 它 只 有 一 些 基 本 的 支撑 柱 、 支 撑 墙 ， 没 有 打 隔 墙 ， 需 要 用 户 根 据 自己 的 情况 在 使 用 前 进 
行 “ 分 区 ”一 一 打 隔 墙 ， 标 门牌 。 比 如 把 楼 房 分 成 5 个 房间 ,分 别 为 C 房 间 、D 房 间 、E 房 间 、F 房 间 和 G 房 间 ， 每 个 房间 可 以 大 点 ， 也 可 以 小 点 。 同 样 我 
们 的 硬盘 在 使 用 前 也 必须 进行 分 区 、 格 式 化 ， 分 区 的 个 数 、 单 个 区 的 大 小 用 户 可 以 根据 需求 自 定 。 


硬盘 由 生产 厂商 生产 出 来 后 并 没有 进行 分 区 和 激活 ， 但 要 在 硬盘 上 安装 操作 系统 ， 就 必须 要 有 一 个 被 激活 的 活动 分 区 才能 进行 ， 通 过 分 区 就 可 以 将 
硬盘 激活 。 另 外 通过 对 硬盘 分 区 ， 将 一 块 大 容量 的 硬盘 划分 为 几 个 较 小 容量 的 分 区 ， 使 得 文件 管理 更 加 方便 。 


硬盘 分 区 不 合理 需要 调整 
由 于 硬盘 分 区 时 ， 会 把 硬盘 中 以 前 使 用 时 存放 的 东西 全 部 删除 ， 所 以 我 们 平时 使 用 电脑 时 不 能 随便 对 硬盘 进行 重新 分 区 ， 否 则 就 会 造成 不 可 挽回 的 
但 如 果 认 为 现在 的 硬盘 分 区 不 是 很 合理 ， 比 如 硬盘 的 分 区 数量 太 少 ， 硬 盘 单个 分 区 的 容量 不 满意 ， 就 可 以 进行 分 区 操作 。 不 过 分 区 前 一 定 要 将 硬盘 
中 的 重要 数据 进行 备份 。 
硬盘 感染 引导 区 病毒 的 情况 


感染 引导 区 病毒 会 导致 电脑 无 法 启动 ， 为 了 彻底 弄 清楚 病毒 ， 需 要 对 硬盘 进行 分 区 操作 。 


第 7 章 ”硬盘 分 区 技巧 


技巧 29 ”哪些 情况 需要 对 硬盘 分 区 


硬盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 使 用 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 和 E 盘 等 。 
新 硬盘 必须 首先 进行 分 区 


类 比 : 未 分 区 的 硬盘 就 好 比 一 栋 刚 完工 的 办 公 楼 一 样 ， 它 只 有 一 些 基 本 的 支撑 柱 、 支 撑 墙 ， 没 有 打 隔 墙 ， 需 要 用 户 根据 自己 的 情况 在 使 用 前 进 
行 “ 分 区 ”一 一 打 隔 墙 ， 标 门牌 。 比 如 把 楼 房 分 成 5 个 房间 ,分 别 为 C 房 间 、D 房 间 、E 房 间 、F 房 间 和 G 房 间 ， 每 个 房间 可 以 大 点 ， 也 可 以 小 点 。 同 样 我 
们 的 硬盘 在 使 用 前 也 必须 进行 分 区 、 格 式 化 ， 分 区 的 个 数 、 单 个 区 的 大 小 用 户 可 以 根据 需求 自 定 。 


硬盘 由 生产 厂商 生产 出 来 后 并 没有 进行 分 区 和 激活 ， 但 要 在 硬盘 上 安装 操作 系统 ， 就 必须 要 有 一 个 被 激活 的 活动 分 区 才能 进行 ， 通 过 分 区 就 可 以 将 
硬盘 激活 。 另 外 通过 对 硬盘 分 区 ， 将 一 块 大 容量 的 硬盘 划分 为 几 个 较 小 容量 的 分 区 ， 使 得 文件 管理 更 加 方便 。 


硬盘 分 区 不 合理 需要 调整 


由 于 硬盘 分 区 时 ， 会 把 硬盘 中 以 前 使 用 时 存放 的 东西 全 部 删除 ， 所 以 我 们 平时 使 用 电脑 时 不 能 随便 对 硬盘 进行 重新 分 区 ， 和 否则 就 会 造成 不 可 挽回 的 


但 如 果 认 为 现在 的 硬盘 分 区 不 是 很 合理 ， 比 如 硬盘 的 分 区 数量 太 少 ， 硬 盘 单个 分 区 的 容量 不 满意 ， 就 可 以 进行 分 区 操作 。 不 过 分 区 前 一 定 要 将 硬盘 
中 的 重要 数据 进行 备份 。 
硬盘 感染 引导 区 病毒 的 情况 


感染 引导 区 病毒 会 导致 电脑 无 法 启动 ， 为 了 彻底 弄 清楚 病毒 ， 需 要 对 硬盘 进行 分 区 操作 。 


技巧 30 ”硬盘 分 区 前 要 做 的 工作 


分 区 的 个 数 一 般 由 用 户 自己 来 定 ， 没 有 一 个 统一 的 标准 。 我 们 可 以 把 一 个 硬盘 分 为 系统 盘 、 软 件 盘 、 游 戏 盘 、 工 作 盘 等 ， 可 以 完全 根据 你 的 想法 大 
胆 计 划 。 每 个 区 的 容量 也 没有 统一 的 规定 ， 除 C 盘 外 ， 其 他 盘 可 以 完全 随意 。 因 为 C 盘 是 装 操 作 系统 的 分 区 ， 相 对 比较 重要 ， 一 般 根据 不 同 操作 系统 要 分 
配 1~ 16GB 的 容量 ， 应 用 软件 、 游 戏 约 占 1 ~ 20GB 不 等 ， 另 外 以 后 再 装 软件 、 游 戏 还 要 占用 不 少 空间 容量 ， 平 时 运行 大 的 程序 还 会 生成 许多 临时 文件 ， 
因此 ，C 盘 容量 建议 最 好 不 低 于 50GB。 


选择 合适 的 文件 系统 


FAT32 是 从 FAT 和 FAT16 发 展 而 来 的 ， 优 点 是 稳定 性 和 兼容 性 好 ， 能 充分 兼容 Win 9X 及 以 前 版 本 ， 且 维护 方便 。 缺 点 是 安全 性 差 ， 且 最 大 只 能 支持 
32GB 分 区 ， 单 个 文件 也 只 能 支持 最 大 4GB。 


NTFS 更 适合 NT 内 核 (2000、XP) 系统 ， 能 够 使 其 发 挥 最 大 的 磁盘 效能 ， 而 且 支 持 对 磁盘 进行 加 密 ， 单 个 文件 支持 最 大 64GB。 缺 点 是 维护 硬盘 
时 ， 比 如 格式 化 C 盘 ， 比 FAT32 要 复杂 。 而 且 NTFS 格 式 分 区 在 DOS 下 无 法 识别 。 


许多 人 认为 NTFS 比 FAT 慢 。 这 其 实 主 要 是 因为 测试 中 NTFS 文 件 系 统 的 不 良 配置 所 引起 的 。 正 确 配置 的 NTFS 系 统 与 FAT 文 件 系 统 的 性 能 相似 。 与 以 
前 的 Windows 版 本 相 比 ，Windows XP 以 后 的 版 本 在 Windows 家 族 中 NTFS 性 能 基准 要 更 高 。 


实例 23 ”容量 小 于 2TB 的 硬盘 分 区 方法 


对 于 容量 小 于 2TB 的 硬盘 ， 一 般 可 以 采用 Windows 7/8/10 系 统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 进行 分 区 ， 或 使 用 Windows 7/8/10 安 装 程序 分 区 ， 也 可 以 使 
用 分 区 软件 进行 分 区 (如 分 区 大 师 、DiskGenius 等 ) 。 下 面 以 使 用 Windows 系 统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 分 区 为 例 讲 解 如 何 对 小 于 2TB 的 硬盘 进行 分 区 ， 
其 他 几 种 方法 后 面 会 讲 到 ， 同 样 适用 。 


1) 在 桌面 上 的 “计算 机 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 并 在 打开 的 右键 菜单 中 单 击 “ 管 理 ” 命 令 ; 接着 在 打开 的 “计算 机 管理 ”窗口 中 单 击 “ 磁 盘 管 
理 ” 选项， 可 以 看 到 硬盘 的 分 区 状态 ， 如 图 7-1 所 示 。 


2) 准备 创建 磁盘 分 区 ， 在 “未 分 配 ” 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 接 着 单 击 右键 菜单 中 的 “新 建 简单 卷 ” 命 令 。 如 图 7-2 所 示 。 在 Windows 7 操作 系统 
中 ， 在 为 基本 磁盘 创建 新 分 区 时 ， 前 3 个 分 区 将 被 格式 化 为 主 分 区 。 从 第 4 个 分 区 开始 ， 每 个 分 区 会 被 配置 为 扩展 分 区 内 的 逻辑 分 区 。 


3) 在 打开 的 “新 建 简单 卷 向 导 ” 对 话 框 中 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 7-3 所 示 。 


4) 在 打开 的 “新 建 简单 卷 向 导 - 指 定 卷 大 小 ”对 话 框 中 的 “简单 卷 大 小 ”文本 框 中 ， 输 入 所 要 创建 分 区 的 大 小 ， 接 着 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 7-4 
所 示 。 


打开 (O) 


[Ee 在 “计算 机 ”右键 菜单 中 单 击 “ 管 理 ” 命 令 
喘 射 网 络 驱 动 路 IN) 已 经 分 区 的 磁盘 信息 


& (C:) 简单 ”基本 NTFS 状态 良好 (启动 , 页 面 文 件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 29.20 GB 22.93 GB 
钱 系 统 保留 简单 “基本 ”NTFS 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 100MB 72 MB 


共享 文件 夫 


HA 


磁盘 0 
基本 
117.19 GB 
联机 


在 打开 的 “计算 机 
管理 ”窗口 中 单 击 
“磁盘 管理 ”选项 


整个 硬盘 分 区 信息 
图 示 ， 包 括 示 分配 
的 空间 


- 酚 所 A ee 10:30 
'€ 本 > hh = Px 010/4111 


| 卷 | 布局 | 尖 型 | 文 逐 统 | 关 术 | |aAmea| 


时 (C:) 简单 ”基本 NTFS 状态 良好 (启动 ,页面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 29.20 GB 22.93 GB 
策 系统 保留 简单 ”基本 NTFS 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 100 MB 72 MB 
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117.19 GB 


新 建 之 区 卷 (T).. 
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图 7-2 开始 分 区 


5) 在 “新 建 简单 卷 向 导 -分 配 驱动 器 号 和 路 径 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 果 想 指定 驱动 号 ， 单 击 选项 右边 (图 中 的 E) 的 下 拉 按 钮 ， 


7-5 所 示 。 


如 图 


6) 在 “新 建 简单 卷 向 导 - 格 式 化 分 区 ”对 话 框 中 ， 保 持 默认 设置 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 7-6 所 示 。 


7) 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 分 区 创建 。 此 时 在 磁盘 图 示 中 会 显示 创建 的 分 区 ， 如 图 7-7 所 示 。 


欢迎 使 用 新 建 曾 单 卷 辣 导 


此 向 导 帮助 您 在 说 盘 上 创 尘 一 个 简单 淮 。 
漳 单 关 只 能 在 单一 磁盘 上 。 
单 击 “ 下 一 步 ”继续 。 


CE 


图 7-3 “新 建 简单 卷 向 导 ” 对 话 框 


指定 卷 大 小 
选择 介 于 最 大 和 最 小 值 的 卷 大 小 。 


最 大 磁盘 空间 量 MB): 
最 小 磁盘 空间 里 WB): 


简单 卷 大 小 8) G): 六 


图 7-4 “新 建 简单 卷 向 导 -指定 卷 大 小 ”对 话 杠 


分 醒 驱 动 亚 号 和 路 径 
为 了 便于 访问 ， 可 以 给 磁盘 分 区 分 本 驱动 器 号 或 驱动 器 路 径 。 


加 分 配 以 下 驱动 器 号 必 ) : 
装 入 以 下 空白 了 FS 文件 夹 中 加 ) : 


人 不 分 配 驱 动 器 号 或 驱动 器 路 径 0) 


图 7-5 “新 建 简单 卷 向 导 -分 配 驱动 器 号 和 路 径 ” 对 话 杠 


格式 化 分 区 
要 在 六 个 磁盘 分 区 上 傅 存 数据 ， 您 必须 先 将 其 格式 化 。 


选择 是 否 要 格式 化 这 个 卷 ， 如 果 要 格式 化 ， 要 使 用 什么 设置 。 


© 不 要 格式 化 这 个 卷 四 ) 

图 按 下 列 设置 格式 化 这 个 卷 0): 
文人 入 四 
分 本 单元 大 小 内: 
卷 标 W): 新 疮 | 
执行 快速 格式 化 F) 
启用 文件 和 文件 夹 压缩 E) 


图 7-6 “新 建 简单 卷 向 导 - 格 式 化 分 区 ”对 话 框 


略 计算 机 管理 (本 地 ) | 卷 ”| 布局 | 类 型 | 文件 系统 可 用 空 F | 

4 局 系统 工具  (C:) 简单 ”基本 NTFS 状态 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 29.20 GB 22.93 G 
b @ 人 计划 程序 印 系 统 保留 ”简单 ”基本 NTFS 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 100 MB 
> 国 事件 坦 看 器 印 新 加 卷 (E:) 简单 ”基本 ”NTFS 状态 良好 ( 主 分 区 ) 
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图 7-7 创建 好 的 分 区 


8) 用 以 上 方法 ， 继 续 创建 其 他 分 区 ， 直 到 所 有 扩展 分 区 创建 完毕 ， 如 图 7-8 所 示 。 


文件 (F) ”操作 (A) ”查看 (V) ”帮助 (H) 
包 四 | 方 国 日 画 | 四 X 客 呈 公司 


曙 计算 机 管理 (本 地 ) | 卷 | 布局 | 类 型 | 文 f 统 | 类 | 宏 | 可 用 间 
4 裔 系 统 工具 基本 状态 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 29.20 GB 22.91 GB | 
by @ 人 和 计划 程序 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 100 MB 72 MB 
》 国 事件 查看 器 : 状态 良好 ( 主 分 区 ) 29.30 GB 29.21 GB 

> 国 | 共享 文件 夫 状态 良好 (未 辑 并 动 器) 19.53 GB 
状态 良好 ( 逐 辑 并 动 器 ) 19.53 GB 
状态 良好 (未 辑 驱动 器 ) 19.53 GB 
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图 7-8 创建 其 他 分 区 


技巧 31 对 3TB 以 上 的 大 硬盘 分 区 


大 硬盘 分 区 必须 采用 GPT 格 式 


由 于 MBR 分 区 表 定 义 每 个 扇 区 512B， 磁 盘 寻 址 32 位 地 址 ， 所 能 访问 的 磁盘 容量 最 大 是 2.19TB (232x512B) ， 所 以 对 于 3TB 以 上 容量 的 硬盘 ，MBR 
分 区 就 无 法 全 部 识别 了 。 因 此 从 Windows 7、Windows 8 开始 ， 为 了 解决 硬盘 限制 的 问题 ， 引 入 了 GPT 格 式 。GPT 分 区 表 采 用 8 字 节 即 64 位 来 存储 扇 区 
数 ， 因 此 它 最 大 可 支持 264 个 扇 区。 同样 按 每 扇 区 512B 容 量 计算 ， 每 个 分 区 的 最 大 容量 可 达 9.4ZB ( 即 94{ZTB) 。 


GPT 分 区 全 名 为 Globally Unique Identifier Partition Table Format， 即 全 局 唯一 标识 磁盘 分 区 表格 式 。GPT 还 有 另 一 个 名 字 为 GUID 分 区 表格 
式 ， 我 们 在 许多 磁盘 管理 软件 中 能 够 看 到 这 个 名 字 。GPT 也 是 UEFI 所 使 用 的 磁盘 分 区 格式 。 


GPT 分 区 的 一 大 优势 就 是 可 针对 不 同 的 数据 建立 不 同 的 分 区 ， 同 时 为 不 同 的 分 区 设置 不 同 的 权限 。 就 如 其 名 字 一 样 ，GPT 能 够 保证 磁盘 分 区 的 GUID 
的 唯一 性 ， 所 以 GPT 不 允许 将 整个 硬盘 进行 复制 ， 从 而 保证 了 磁盘 内 数据 的 安全 性 。 


GPT 分 区 的 创建 或 者 更 改 其 实 并 不 麻烦 ， 使 用 Windows 自 带 的 磁盘 管理 功能 或 者 使 用 DiskGenius 等 磁盘 管理 软件 就 可 以 轻松 地 将 硬盘 转换 成 
GPT (GUID) 格式 (注意 转换 之 后 ,硬盘 中 的 数据 会 丢失 ) 。 转 换 之 后 就 可 以 在 3TB/4TB 硬 盘 上 正常 存储 数据 了 。 


支持 GPT 格 式 的 操作 系统 


那么 GPT 格 式 的 3TB/4TB 数 据 盘 能 不 能 做 系统 盘 ” 当然 可 以 ， 这 里 需要 借助 UEFI BIOS 和 更 高 级 的 操作 系统 。 表 7-1 列 出 了 各 种 系统 对 3TB/4TB 硬 盘 
的 支持 情况 。 


表 7-1 各 操作 系统 对 GPT 格 式 的 支持 情况 


操作 系统 系统 盘 是 否 支持 GPT 
Windows XP 32bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows XP 64bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 32bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 64bit GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 7 32bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows 7 64bit GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 8 32bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows 8 64bit GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 10 32bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows 10 64bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 


Linux 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 


如 表 7-1 所 示 ， 如 想 完 整 识别 3TB 以 上 容量 的 硬盘 ， 用 户 应 使 用 像 Windows 7/8/10 等 高 级 的 操作 系统 。 在 早期 的 32 位 版 本 的 Windows 7 操作 系统 
中 ，GPT 格 式 硬盘 可 以 作为 从 盘 ， 划 分 多 个 分 区 ， 但 是 无 法 作为 系统 盘 。64 位 Windows 7 以 及 Windows 8/10 操 作 系统 ， 赋 予 了 GPT 格 式 的 3TB 以 上 容 
量 硬盘 全 新 的 功能 ， 即 GPT 格 式 硬盘 可 以 作为 系统 盘 。GPT 格 式 硬盘 不 需要 进入 操作 系统 里 ， 通 过 特殊 工具 软件 去 解决 ; 而 是 通过 主板 的 UEFI BIOS 在 
硬件 层面 彻底 解决 。 


实例 24 ”使 用 DiskGenius 为 大 硬盘 分 区 


硬盘 分 区 是 安装 系统 的 第 一 步 ， 调 整 好 硬盘 分 区 的 大 小 ， 对 日 后 的 使 用 而 言 是 一 个 良好 的 开始 。 本 实例 我 们 介绍 分 区 软件 DiskGenius 的 使 用 。 


DiskGenius 是 一 款 集 磁盘 分 区 管理 与 数据 恢复 功能 于 一 身 的 工具 软件 。 它 不 仅 具 备 与 分 区 管理 有 关 的 几乎 全 部 功能 ,支持 GUID 分 区 表 ， 支 持 各 种 
硬盘 、 存 储 卡 、 虚 拟 硬盘 和 RAID 分 区 ， 还 提供 了 独特 的 快速 分 区 、 整 数 分 区 等 功能 ， 是 常用 的 一 款 磁盘 工具 ， 用 DiskGenius 来 转换 硬盘 模式 也 非常 简 
单 。 


用 启动 盘 启动 到 Windows PE 系统 或 在 光盘 引导 页 面 中 选择 DiskGenius 4.62 分 区 工具 ， 如 图 7-9 所 示 。 


如 果 对 新 组 装 的 电脑 的 硬盘 分 区 不 满意 ， 我 们 可 以 使 用 快速 分 区 选项 重新 分 区 ， 如 图 7-10 所 示 。 


选择 要 分 区 的 硬盘 (笔者 电脑 只 有 一 个 硬盘 ， 所 以 不 用 选择 ) 。 在 分 区 数目 这 里 选择 要 将 硬盘 分 成 几 个 区 ， 这 里 可 以 选择 3、4、5、6 个 或 者 自 定义 
分 区 个 数 。 选 定 分 区 数 后 ， 在 右边 高 级 设置 中 会 显示 分 区 的 选项 。 这 里 可 以 设置 文件 系统 、 容 量 大 小 和 卷 标 名 称 ， 并 可 选择 是 否 点 选 主 分 区 。 主 分 区 可 
作为 启动 分 区 存放 启动 文件 (一般 指 定 C 盘 作为 主 分 区 ) 。 无 论 电脑 有 几 个 硬盘 ， 主 分 区 都 至 少 有 一 个 。 不 点 选 主 分 区 的 将 被 作为 扩展 分 区 使 用 。 一 切 
都 设置 完毕 ， 点 击 下 面 的 “确定 ”按钮 就 会 进行 快速 分 区 了 。 
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图 7-9 DiskGenius 
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图 7-10 快速 分 区 选项 


快速 分 区 简单 方便 ， 但 缺点 是 分 区 后 硬盘 所 有 资料 全 部 清空 。 若 要 保留 一 部 分 分 区 和 资料 就 要 使 用 删除 分 区 和 新 建 分 区 。 
为 硬盘 新 建 分 区 
将 需要 保留 的 资料 全 部 复制 到 不 删除 的 分 区 。 比 如 C 盘 保留 ，D 盘 、E 盘 删除 ， 就 要 将 D 盘 、E 盘 中 的 数据 资料 复制 到 C 盘 中 。 


删除 分 区 和 新 建 分 区 如 图 7-11 所 示 。 


单 击 “新 建 分 区 ” 按 。 点 选 分 区 参数 列表 中 的 “D:”"， 再 单 击 
钮 ， 准 备 建立 分 区 “删除 分 区 ”， 对于“E:” 也 是 这 样 操作 
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选择 分 区 类 型 、 文 件 系统 类 型 和 大 
小 。 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 按 照 提 
示 完 成 操作 ， 即 可 将 硬盘 空闲 部 分 分 
成 想 要 的 分 区 


新 分 区 大 小 0 - 8 cB): 
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图 7-11 硬盘 分 区 


实例 25 ”用 Windows 7/8/10 安 装 程序 对 大 硬盘 分 区 


Windows 8/10 安 装 程序 的 分 区 界面 和 方法 与 Windows 7 相同 。 这 里 以 Windows 7 安装 程序 分 区 为 例 讲解 ， 方 法 如 下 (此 操作 方法 也 适用 于 小 容量 
的 硬盘 ) 。 


1) 用 Windows 7 安装 光盘 启动 电脑 ， 并 进入 安装 程序 。 接 着 单 击 “ 开 始 安装 ”按钮 ， 并 在 安装 界面 中 单 击 “ 驱 动 器 选项 (高 级 ) ”按钮 ， 如 图 7- 
12 所 示 。 


您 想 将 Windows 安装 在 何 处 ? 


便 盘 | | 名利 总 计 大 小 可 用 空间 | 类 型 


分 区 状态 三 这 RM 焉 0 未 分 本 间 117.7 6B 117.7 GB 


驱动 需 选 项 
(高 级 ) 


多 刚 新 @@) 
者 | 加 载 驱 动 程序 


图 7-12 Windows 7 安装 界面 


2) 单 击 “新 建 ” 命 令 新 建 分 多， 并 在 打开 的 “大 小 ”文本 框 中 输入 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “应 用 ”按钮 ， 如 图 7-13 所 示 。 


想 将 Windows 安装 在 何 处 ? 


磁盘 0 未 分 本 空间 117.7_GB 117.7 GB 


妃 刷 新 久 ) WW 护 愉 式 化 外 崇 新 建 邓 ) 


项 加 载 红 动 程序 上 扩展 名 ) 大 小 G): ao 汉 吧 [二 拉 ] 


ES 
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图 7-13 ”新 建 分 区 


3) 创建 好 一 个 分 区 后 ， 接 着 再 在 “大 小 ”文本 框 中 输入 第 二 个 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 应 用 ”按钮 创建 第 二 个 分 区 ， 如 图 7-14 所 示 。 


您 想 将 由 ndows 安装 在 何 处 ? 


cz 磁盘 0 分 区 1: 系统 保留 100.0 MB 86.0 IB 系统 


磁盘 0 分 区 2 29.2 GB 29.2 GB 主 分 区 


cyZ 磁盘 0 未 分 本 空间 88.4 GB 88.4 GB 


久别 新 @) XX 出 除 中 ) @ 格式 化 到 ) 
他 j 虽 E 动 程序 上 和 扩展 


图 7-14 ”创建 第 二 个 分 区 


【提示 】 


如 果 安 装 Windows 系 统 时 ， 没 有 对 硬盘 分 区 (硬盘 原先 也 没有 分 区 ) ，Windows 安 装 程序 将 自动 把 硬盘 分 为 一 个 分 区 ， 分 区 格式 为 NTFS。 


第 8 章 ”快速 安装 Windows 8/10 系 统 的 技巧 


技巧 32 ”安装 快速 启动 系统 的 技巧 


想 让 电脑 迅速 启动 (10 秒 左右 就 可 以 启动 ) ， 就 需要 将 硬盘 系统 分 区 设 为 GPT 格 式 ， 并 在 UEFI BIOS 模 式 下 安装 64 位 的 Windows 8/10 系 统 。 

其 实用 UEFI 引 导 安 装 Windows 8/10 系 统 ， 和 用 老 方 式 安装 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 仍 然 是 通过 安装 向 导 来 一 步 一 步 安 装 操作 系统 。 唯 一 与 传统 安装 
操作 系统 不 同 的 是 ，UEFI 安 装 在 磁盘 分 区 的 时 候 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 我 们 还 可 以 看 到 恢复 分 区 、 系 统 分 区 以 及 MSR 分 区 ， 系 统 安装 完成 后 ， 这 三 
个 分 区 会 被 隐藏 起 来 。 


下 面 先 来 了 解 一 人 UEFI 引 导 安 装 Windows 8/10 系 统 的 流程 ， 如 图 8-1 所 示 。 


RN 


第 一 步 : 将 便 盘 的 格式 由 MBR 格 式 转 
换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows8 系 
统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 使 用 
软件 进行 转换 ， 如 DiskGenius 等 ) 


第 二 步 : 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 
选择 UEFI 的 “启动 ”选项 ， 将 第 一 启动 
选项 选择 为 “UEFI: DVD” ( 若 使 用 U 
盘 启 动 则 设置 为 “UEFI: Flash disk”) 


第 三 步 ， 用 Windows 8/10 系 统 安装 光 
盘 或 镜像 文件 启动 系统 进行 安装 


第 8 章 “快速 安装 Windows 8/10 系 统 的 技巧 


技巧 32 ”安装 快速 启动 系统 的 技巧 


想 让 电脑 迅速 启动 (10 秒 左右 就 可 以 启动 ) ， 就 需要 将 硬盘 系统 分 区 设 为 GPT 格 式 ， 并 在 UEFI BIOS 模 式 下 安装 64 位 的 Windows 8/10 系 统 。 


其 实用 UEFI 引 导 安 装 Windows 8/10 系 统 ， 和 用 老 方 式 安装 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 仍 然 是 通过 安装 向 导 来 一 步 一 步 安 装 操作 系统 。 唯 一 与 传统 安装 
操作 系统 不 同 的 是 ，UEFI 安 装 在 磁盘 分 区 的 时 候 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 我 们 还 可 以 看 到 恢复 分 区 、 系 统 分 区 以 及 MSR 分 区 ， 系 统 安装 完成 后 ， 这 三 
个 分 区 会 被 隐藏 起 来 。 


下 面 先 来 了 解 一 下 UEFI 引 导 安 装 Windows 8/10 系 统 的 流程 ， 如 图 8-1 所 示 。 


第 一 步 : 将 便 盘 的 格式 由 MBR 格 式 转 
换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows8 系 
统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 使 用 
软件 进行 转换 ， 如 DiskGenius 等 ) 


第 二 步 : 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 
选择 UEFI 的 “启动 ”选项 ， 将 第 一 启动 
选项 选择 为 “UEFI: DVD” (大 使 用 U 
盘 启 动 则 设置 为 “UEFI: Flash disk”) 


第 三 步 ， 用 Windows 8/10 系 统 安 装 光 


盘 或 镜像 文件 启动 系统 进行 安装 


图 8-1 安装 Windows 8/10 系 统 的 流程 


技巧 33 ” 重 装 系统 的 用 户 必 须 做 的 准备 工作 


重 装 系统 是 维修 电脑 时 经 常 需要 做 的 工作 ， 在 安装 前 要 做 好 充分 的 准备 工作 ， 不 然 有 可 能 无 法 正常 安装 ， 下 面具 体 讲解 一 下 需要 做 哪些 准备 工作 。 
备份 重要 资料 


当 用 一 块 新 买 的 或 第 一 次 使 用 的 硬盘 安装 系统 时 ， 不 用 考虑 备份 工作 ， 因 为 硬盘 中 是 空 的 没有 任何 有 用 数据 ， 但 是 如 果 是 用 已 经 使 用 过 的 硬盘 安装 
系统 ， 必 须 考虑 备份 硬盘 中 的 重要 数据 ， 否 则 将 酿 成 大 错 。 因 为 在 安装 系统 时 通常 要 将 装 系统 的 分 区 进行 格式 化 ， 会 丢失 被 格式 化 分 区 中 的 所 有 数据 。 


备份 实际 上 就 是 将 硬盘 中 重要 的 数据 转移 到 安全 的 地 方 ， 即 用 复制 的 方法 进行 备份 。 


可 将 硬盘 中 要 格式 化 的 分 区 中 的 重要 数据 复制 到 不 需要 格式 化 的 分 区 中 (如 D 盘 、E 盘 等 ) ， 复 制 到 软盘 、 优 盘 、 移 动 硬盘 上 ， 刻 录 到 一 张 光盘 上 ， 
上 传 到 联网 的 服务 器 上 或 客户 机 上 等 。 不 需 格式 化 的 分 区 不 用 备份 。 


什么 是 重要 数据 ? 就 是 我 们 平时 写 的 文章 等 自己 做 的 文件 或 软件 安装 程序 、 歌 曲 、 电 影 、FLASH 动 画 、 下 载 的 网 页 等 。 备 份 时 我 们 需要 查看 “我 的 
文档 ”文件 夹 、“ 我 的 公文 包 ” 文 件 夹 ， 要 格式 化 盘 中 自己 建立 的 文件 和 文件 夹 (尤其 要 注意 桌面 上 的 文件 ) 、 其 他 资料 等 。 已 经 安装 的 应 用 软件 不 用 
备份 、 原 来 的 操作 系统 不 用 备份 。 


各 种 情况 下 的 备份 方法 如 下 。 
1) 系统 能 启动 到 正常 模式 或 安全 模式 下 的 桌面 上 ， 将 桌面 、 我 的 文档 及 C 盘 中 的 文件 复制 到 D 盘 或 E 盘 或 U 盘 中 即 可 。 


2) 系统 无 法 启动 时 ， 用 启动 盘 启动 到 到 Windows PE 模式 下 ,将 “我 的 电脑 ”中 的 C 盘 中 文件 ， 及 C 盘 “用 户 ”文件 夹 中 的 “桌面 ”、 “我 的 文 
档 ” 等 文件 夹 中 的 文件 复制 到 D 盘 或 E 盘 或 U 盘 中 即 可 ， 如 图 8-2 所 示 。 


查看 电脑 各 硬件 的 型 号 


如 需 装 系统 的 电脑 是 正在 使 用 的 电脑 ， 它 的 各 硬件 的 型 号 应 提前 查看 一 下 并 记录 下 来 ， 以 便 在 装 完 系统 后 ， 安 装 设置 设备 的 驱动 程序 时 ， 可 以 按 硬 
件 的 型 号 进行 。 如 不 提前 查看 ， 等 系统 装 完 后 ， 再 查找 设备 型 号 比较 麻烦 (如 遇 到 这 种 情况 ， 需 打开 机 箱 查看 设备 硬件 必 片 的 标识 ) 。 


查看 方法 是 在 Windows 8 系统 中 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”命令 ， 在 打开 的 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 在 打开 的 “ 设 
备 管理 器 ”对 话 框 中 单 击 各 设备 左边 的 “+ ” 即 可 ， 如 图 8-3 所 示 。 


查看 系统 中 安装 的 应 用 软件 


提前 查看 系统 以 前 安装 的 应 用 软件 及 游戏 ， 这 样 可 以 提前 准备 好 所 需 的 软件 、 游 戏 的 安装 文件 。 查 看 方法 : 单 击 “ 开 始 一 常用 软件 ”， 如 图 8-4 所 
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图 8-3 “设备 管理 器 ”对 话 框 
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图 8-4 程序 菜单 


1) 启动 盘 : 启动 光盘 。 


2) 系统 盘 : 操作 系统 的 安装 盘 。 


3) 驱动 盘 : 购买 各 个 设备 时 附带 的 光盘 ， 主 要 是 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、Modem、 主 板 。 如 驱动 盘 丢 失 ， 可 以 从 网 上 下 载 设备 的 驱动 程序 ， 但 需 知道 
设备 的 厂家 和 型 号 (我 们 可 以 登录 驱动 之 家 网 站 下 载 ， 网 址 是 www.mydrivers.com) 。 


实例 26 ”用 U 盘 安装 全 新 的 Windows 10 系 统 


Windows 10 系 统 安装 流程 
在 正式 安装 系统 前 ， 应 先 对 整体 的 操作 系统 安装 流程 有 一 个 大 体 的 认识 ， 以 做 到 心中 有 数 。 
1) 做 好 安装 前 的 准备 工作 。 


2) 在 BIOS 程 序 中 设置 启动 顺序 。 


3) 放 入 启动 盘 启动 电脑 。 
4) 输入 安装 程序 命令 开始 安装 或 直接 启动 安装 。 
5) 安装 完 后 开始 设置 各 个 设备 的 驱动 程序 。 
6) 安装 软件 和 游戏 。 
安装 Windows 10 的 硬件 要 求 


在 安装 Windows 10 系 统 之 前 ， 先 来 了 解 一 下 Windows 10 系 统 所 需要 的 最 小 配置 。 前 面 已 经 讲 过 ，Windows 10 系 统 分 为 32 位 和 64 位 版 本 。 见 表 
8-1。 


表 8-1 Windows 10 系 统 所 需要 的 最 小 配置 


CPU 主 频 1GHz 或 更 高 
内 存 1GB 2GB 
显卡 支持 Direct X 9 或 更 高 版 本 


安装 Windows 10 系 统 的 方式 主要 有 光盘 安装 和 U 盘 安装 两 种 ， 这 两 种 安装 方法 类 似 ， 下 面 以 U 盘 安装 为 例 进行 讲解 。 
从 U 盘 安装 Windows 10 系 统 实战 
首先 要 下 载 Windows 10 系 统 安 装 程序 ， 并 将 安装 程序 创建 成 USB 系 统 安 装 盘 。 然 后 按照 如 下 方法 进行 安装 。 


1) 创建 好 U 盘 系统 安装 程序 后 ， 重 启 电脑 并 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 程序 ， 然 后 将 启动 顺序 设置 为 U 盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 退出 。 


2) 重启 电脑 ， 从 U 盘 启动 Windows 10 安 装 程序 。 首 先 选择 语言 ， 这 里 选择 “中 文 (简体 ， 中 国 ) ”， 选 择 电 脑 的 时 间 和 货币 格式 ， 同 样 选择 “中 
文 ”， 如 图 8-5 所 示 。 


要 Windows 


后 单 击 “ 下 一 步 ”继续 。 


图 8-5 ”开始 安装 
3) 接着 选择 键盘 和 输入 方法 ， 这 里 选择 Windows 10 默 认 的 “微软 拼音 ”。 之 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 8-6 所 示 。 


4) 单 击 “ 现 在 安装 ”按钮 开始 安装 ， 如 图 8-7 所 示 。 


本 Windows 


EE 地 寺 避让 量 | 中 区 简体， 中国 ) - 
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键盘 和 输入 方法 (kK): 
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图 8-6 ”选择 键盘 和 输入 法 


时 时 Windows 
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修复 计算 机 (R) 


= 2015 Wicrosoft Corporation。 保 贸 所 有 权利 . 


图 8-7 单 击 “ 现 在 安装 ”按钮 
5) 在 “许可 条 款 ” 对 话 框 中 ， 首 先 阅 读 和 接受 许可 条 款 ， 单 击 “ 我 接受 许可 条 款 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 8-8 所 示 。 
6) 进入 选择 安装 类 型 界面 ， 单 击 选择 “ 自 定义 : 仅 安 装 Windows (高 级 ) ”选项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 8-9 所 示 。 


7) 选择 要 安装 系统 的 硬盘 分 区 ， 如 果 硬 盘 没有 分 区 或 想 重新 分 区 ， 则 可 以 将 已 有 分 区 删除 ， 单 击 “ 新 建 ”按钮 进行 分 区 ， 如 果 不 进行 分 区 ， 直 接 选 
择 安装 系统 的 分 区 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 8-10 所 示 。 


8) 安装 程序 开始 自动 复制 文件 ， 如 图 8-11 所 示 。 


9) 复制 文件 之 后 会 自动 重启 系统 ， 进 行 系统 配置 ， 然 后 出 现 “ 快 速 上 手 ”设置 。 快 速 上 手 可 以 按照 系统 默认 的 一 些 设置 来 配置 系统 。 可 单 击 “ 使 用 
快速 设置 ”按钮 来 完成 ， 如 图 8-12 所 示 。 
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微软 预 发 行 软件 许可 条 款 
预 发 行 WINDOWS 操作 系统 


如 果 您 居住 《或 业务 主 营 业 地 在 美国 ， 附 加 条 款 的 第 一 节 和 包含 具有 约束 


力 的 仲裁 条 款 和 共同 起 诉 弃权 。 它 会 影响 到 您 与 微软 解决 争议 的 权利 。 请 
阅读 条 款 内 容 。 


本 许可 协议 是 您 与 微软 公司 《或 您 居住 地 或 业务 主 营业 地 的 微软 公司 的 关联 公 
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一 个 实体 《例如 您 的 雇主 ) 签订 本 协议 ， 则 您 应 声明 自己 具有 合法 的 授权 ， 代 
表 实 体 签署 的 协议 对 该 实体 具有 约束 力 。 许 可 条 款 〈 可 能 随 软 件 一 起 提供 ) 可 
能 取代 或 修改 任何 屏幕 上 显示 的 许可 条 款 。 


为 方便 起 见 ， 我 们 将 本 协议 分 为 两 部 分 。 第 一 部 分 是 介绍 性 的 条 款 ， 以 问答 形 
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图 8-8 “许可 协议 ”对 话 框 
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你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? 


升级 : 安装 Windows 并 保留 文件 、 设 置 和 应 用 程序 (U) 
如 果 使 用 此 选项 ， 风 会 合 净 训 件 、 设置 和 应 用 程序 移 到 Windows。 只 有 当 计 算 机 上 运行 的 是 支持 的 
Windows 版 本 时 ， 才能 人 用 此 选 I 抽 。 
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图 8-10 分 区 界面 


区 Windows 安装 程序 


正在 安装 Windows 


正在 复制 Windows 文件 (0%) 
正在 准备 要 安装 的 文件 

正在 安装 功能 

正在 安装 更 新 

正在 完成 


Im EPE 
| 正在 收集 信息 


图 8-11 复制 文件 
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将 联系 人 和 日 历 详细 信息 以 及 其 他 相关 输入 数据 发 送 至 Microsoft 即 可 个 性 化 语音 输入 、 键 盘 输 入 和 
墨迹 输入 。 让 Microsoft 使 用 该 信息 来 改进 建议 和 识别 平台 。 


允许 Windows 和 应 用 请 求 你 的 位 置信 息 (包括 位 置 历史 记录 )， 并 使 用 你 的 广告 ID 来 为 你 提供 个 性 化 
的 体验 。 向 Microsoft 和 受信 任 合作 伙伴 发 送 某 些 位 置 数据 来 改进 定位 服务 。 
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browsing data will be sent to Microsoft. 
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自 定 义 设置 (C) 


图 8-12 配置 系统 


10) 在 此 界面 可 以 为 这 台 计 算 机 创建 一 个 账户 。 分 别 在 “用 户 名 ” “输入 密码 ” “再 次 输入 密码 ” “密码 提示 ”等 栏 中 输入 登录 的 用 户 名 和 密码 
等 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 8-13 所 示 。 


为 这 台电 脑 创建 一 个 帐户 


如 果 你 想 使 用 密码 ， 请 选择 自己 易于 记 住 但 别人 很 难 猜 到 的 内 容 。 


谁 将 会 使 用 这 台电 脑 ? 


图 8-13 ”创建 账号 


11) 系统 自动 开始 设置 ， 如 图 8-14 所 示 。 


这 不 需要 很 长 的 时 间 


正在 设置 应 用 


图 8-14 设置 系统 


12) 经 过 设置 之 后 ， 完 成 安装 进入 系统 桌面 ， 如 图 8-15 所 示 。 


图 8-15” Windows 10 桌 面 


实例 27 ”从 光盘 安装 Windows 8 系统 


Windows 8 是 由 微软 公司 开发 的 ， 是 具有 革命 性 变化 的 新 一 代 Windows 操 作 系 统 。Windows 8 于 北京 时 间 2012 年 10 月 25 日 正式 推出 ,支持 个 人 电 
脑 (X86 构架 ) 及 平板 电脑 (ARM 构 架 ) 。Windows 8 大 幅 改变 以 往 的 操作 逻辑 ， 提 供 更 佳 的 屏幕 触 控 支 持 。 该 系统 旨 在 让 人 们 的 日 常 电脑 操作 更 加 简 
单 和 快捷 ， 为 人 们 提供 高 效 易 行 的 工作 环境 。 


Windows 8 新 系统 画面 与 操作 方式 变化 极 大 ， 采 用 全 新 的 Metro (新 Windows U1) 风格 用 户 界 面 ， 各 种 应 用 程序 、 快 捷 方 式 等 能 以 动态 方块 的 样 
式 呈 现在 屏幕 上 ， 用 户 可 自行 将 常用 的 浏览 器 、 社 交 网 络 、 游 戏 、 操 作 界 面 融入 。 


下 面 就 来 讲解 Windows 8 操作 系统 的 安装 方法 。 
准备 安装 


1) 在 UEFI BIOS 中 设置 启动 顺序 为 UEFI 设 备 。 如 图 8-16 所 示 ， 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 “1ST Boot” 选项 设置 为 “UEFI: ATAPI DVD D 
DH18D5S”， 从 UEFI 启 动 光盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 退出 。 


1st Boot [USB Hard Disk] 


图 8-16 ”设置 UEFI 启 动 顺序 
【提示 】 


如 果 在 传统 的 BIOS 主 机 中 安装 ， 在 BIOS 中 设置 电脑 启动 顺序 为 光驱 启动 的 方法 为 : 开机 进入 自 检 画 面 后 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 界面 ， 然 后 进 
入 “Advanced BIOS Features” 选 项 ， 用 Page Down 键 将 “First Boot Device” 选 项 设置 为 “CDROM”。 接 着 按 F10 键 保存 并 退出 ， 如 图 8-17 所 示 。 


Phoenix - fAwardBIOS CMOS Setup Utility 
Advanced BIOS Features 


b CPU Feature Press Enter 
b Hard Disk Boot Priority Press Enter 
Hyper-Threading Technology Enabled Menu Level » 
Quick Power On Self Test FEnabled 
| First Boot Device CDROM 
Second Boot Device Hard Disk 
Third Boot Device LS128 
Boot Qther Device Enabled 
Boot Up Floppy Seek Disahbled 
Boot Up NumLock Status On 
Security OQption Setup 
MPS Version Control For 0S 1.4 
Report No FDD For WIN 95 No 
Full Screen L0C0 Show Disabled 


tl*+ :Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value Flg:Save ESC:Exit Fl:General Help 


F5: Previous Values F6: Fail-Safe Defaults F?7: 0ptimized Defaults 


图 8-17 设置 电脑 启动 顺序 


2) 设置 好 启动 顺序 后 ， 将 Windows 8 系统 安装 光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 电脑 。 出 现 “Press any key to boot from CD or DVD” 提 示 
后 ， 按 Enter 键 开始 从 光盘 启动 安装 ， 如 图 8-18 所 示 。 


Press any key to boot from CD or DUD . . . 


图 8-18 ”从 光盘 启动 


3) 进入 Windows 8 安装 程序 ， 开 始 加 载 安装 文件 ， 如 图 8-19 所 示 。 


图 8-19 ”加 载 安装 文件 


4) 加 载 安装 文件 后 ， 接 着 进入 设置 安装 语言 、 时 间 格 式 等 的 界面 ， 如 图 8-20 所 示 ， 若 要 保持 默认 设置 ， 则 直接 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 


本 Windows'8 


要 安装 的 语言 E) 
中 文 漳 体 ， 中 国 ) > 保持 默认 
用 辣 1 
3 供 软 拼音 简捷 > 设置 即 可 


输入 语言 和 其他 首选 项 ,然后 单 击 “ 下 一 步 ” 继 续 。 


图 8-20 设置 安装 语言 、 时 间 格 式 


5) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 开始 安装 的 界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 现 在 安装 ”按钮 ， 开 始 正式 安装 ， 如 图 8-21 所 示 。 


Windows 安装 程序 


是 Windows 8 


图 8-21 “开始 安装 ”界面 


在 “开始 安装 ”界面 中 ， 单 击 “ 修 复 计算 机 ”选项 ， 可 以 修复 已 安装 系统 中 的 错误 。 


6) 开始 启动 安装 程序 ， 接 着 会 显示 “安装 程序 正在 启动 ”， 然 后 会 进入 “输入 产品 密 钥 以 激活 Windows” 界 面 ， 在 此 界面 中 输入 Windows 8 的 产 
品 密 钥 (一 般 在 附件 中 ) ， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 8-22 所 示 。 注 意 ， 输 入 密 钥 时 不 用 输入 “-”， 输 入 时 会 自动 生成 。 


7) 进入 “许可 条 款 ” 界 面 ， 在 此 界面 中 ， 勾 选 “我 接受 许可 条 款 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 8-23 所 示 。 


8) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 接 着 进入 “你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ” ”界面 ， 如 图 8-24 所 示 。 在 此 界面 中 单 击 “ 自 定义 ， 仪 安装 Windows (高 
级 ) ”选项 。 注 意 ， 如 果 是 采用 升级 方式 安装 ， 在 此 单 击 “ 升 级 ”选项 。 


9) 安装 程序 进入 硬盘 分 区 的 界面 ， 如 果 在 安装 Windows 8 前 硬盘 没有 分 区 ， 可 以 在 此 界面 中 进行 分 区 。 如 图 8-25 所 示 。 由 于 硬盘 已 经 进行 了 分 
区 ， 这 里 不 再 进行 分 区 。 用 方向 键 直接 选择 安装 操作 系统 的 分 区 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ”按钮 即 可 。 注 意 ， 安 装 Windows 8 系统 的 分 区 必须 是 NTFS 格 式 


分 区 。 


输入 产品 密 钥 以 激活 则 ndows 


它 应 该 在 出 ndows 包装 章 的 背面 , 或 者 在 表明 你 购买 了 Windows 的 电子 邮件 中 。 


产品 密 钥 标签 外 观 如 下 : 


a rn 
EEX XXX - XXXX “太美 “六 XX 


WDD WH LULD 


将 会 自动 加 上 短 划 线 


[DNJDX-7XBW8-2378T-X22TX-BKG7 [Esa| 


隐私 声明 外 ) 


Er 
风 正在 安装 Windows 


图 8-22 “输入 产品 密 钥 以 激活 Windows” 界 面 


许可 条 款 


本 文档 包含 下 面 列 出 的 Microsoft 软件 产品 、 示 例 应 用 程序 和 其 他 应 用 程序 的 单独 。 
许可 条 款 : [ 国 


工 _Microsoft Windows 8 Consumer Preview 

了 Windows 8 Consumer Preview 示例 应 用 程序 

IIL Windows 8 Consumer Preview 的 邮件 、 消 息 、 照片 、 人 物 、 日历、 天 气 、 财 
经 、 地 图 和 Microsoft SkyDrive 应 用 程序 

瑟 ”MICROSOFT 预 发 行 软件 许可 条 敦 

MICROSOFT WINDOWS 8 CONSUMER PREVIEW 


这 些许 可 条 就 是 Microsoft Corporation (或 您 所 在 地 的 Microsoft Corporation 关联 公司 ) 

与 您 之 间 达 成 的 协议 。 请 阅读 条 款 内 容 。 这 些 条 款 适 用 于 上 述 预 发 行 软件 ， 包 括 您 用 来 接 

收 该 软件 的 介质 《如 果 有 ) 5 印刷 的 书面 许可 条 款 〈 可 能 随 软 件 一 起 提供 ) 可 能 取 民 或 修 
改 任何 屏幕 上 显示 的 许可 条 款 。 这 些 条 款 还 适用 于 Microsoft 随 本 软件 提供 的 任何 更 新 、 ~、 


Am A A le AL 、 1 一 rm nc 


图 8-23 “许可 条 款 ” 界 面 


MW 


你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? 


升级 : 安装 Windows 并 保留 文件 、 设 置 和 应 用 程序 (JU) 
宙 归 使 用 由 如 用 ， 则 会 将 文件 、 设 置 和 应 用 程序 移 到 Windows。 只 有 当 计 算 机 上 运行 的 是 支持 的 
Windows 服 本 时 ， 才 能 使 用 此 选项 。 


单 击 “ 自 定 
义 ， 仅 安装 


Windows (高 
级 )” 选 项 


帮助 我 决定 由 


CS | 
| 正在 收集 信息 多 正在 安装 Windows 


图 8-24 “你 想 执 行 哪 种 类 型 的 安装 ? ”界面 


你 想 将 由 ndows 安装 在 哪里 ? 


关 : 名 称 | 总 大 小 可 用 空间 | 类 型 
硬盘 分 2 cy 驱动 器 0 分 区 1: 系统 保留 350.0 NB 320.0 甩 系统 分 区 


区 状况 驱动 器 0 分 区 2 49.3 6B 


Ce 驱动 器 0 未 分 本 的 空间 110.4 GB 110.4 GB 


| 分 区 
大 出 新 EE) X 星 除 @) 格式 化 到 ) 按 

安 钮 
才 加 霸 驱 动 程序 上 ”全 ) 扩展 名 


| 
网 正在 安装 Windows 


图 8-25 硬盘 分 区 界面 


【提示 】 
如 果 分 区 时 没有 出 现 图 8-25 中 的 按钮 ， 单 击 “驱动 器 选项 (高 级 ) ”按钮 ， 即 可 看 见 分 区 按钮 ， 单 击 “ 新 建 ”按钮 ， 即 可 开始 进行 分 区 。 


10) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 安 装 程序 会 自动 将 安装 系统 的 分 区 格式 化 ， 然 后 开始 自动 进行 “复制 Windows 文 件 ”“ 展 开 文 件 ”“ 安 装 功能 ”“ 安 
装 更 新 ”等 项 目 ， 如 图 8-26 所 示 。 安 装 过 程 中 会 自动 重新 启动 电脑 。 重 启 的 过 程 中 会 出 现 如 图 8-27 所 示 的 画面 ， 这 时 不 要 按 任何 键 ， 电 脑 会 自动 从 硬盘 
启动 ， 开 始 设置 系统 。 


正在 安装 由 ndows 


你 的 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 需要 一 点 时 间 。 


WM 正在 复制 Yinaows 文件 
正在 准备 要 安装 的 文件 (16%) 
正在 安装 功能 
正在 安装 更 新 


正在 安装 Windows 


你 的 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 需要 一 点 时 间 。 


< 人 < 人 人 
a 


二 时 时 时 时 


和 W 


Windows 需要 重启 才能 继续 


将 在 5 种 后 重启 


1 正在 收集 信息 


立即 重启 @) | 


人 正在 安装 Windows 


图 8-26 ”安装 Windows 的 各 个 项 目 


初次 使 用 前 的 设置 


1) 在 完成 安装 后 ， 接 着 进行 个 性 化 的 设置 。 首 先 设置 颜色 ， 然 后 设置 电脑 的 名 称 ， 如 图 8-28 所 示 。 设 置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 


Press anU key to boot from CD or DUD . . . 


图 8-27 再 次 重启 时 出 现 的 画面 


正在 准备 设备 80% 


个 性 化 


挑选 一 种 你 喜欢 的 颜色 ， 并 为 自己 的 电脑 命名 (你 喜欢 的 任何 名 字 都 行 )。 此 后 ， 你 还 可 以 进行 更 多 个 性 化 设置 。 


Wy 


电脑 名 称 (A) 


日 


图 8-28 ”个 性 化 设置 
2) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 进 入 “设置 ”界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 使 用 快速 设置 ”按钮 ， 如 图 8-29 所 示 。 如 果 想 自行 设置 界面 中 所 列 的 项 目 ， 单 
击 “ 自 定义 ”按钮 即 可 。 


3) 进入 “登录 到 电脑 ”界面 。 在 此 界面 中 ， 如 果 想 通过 微软 账户 登录 ， 则 在 “电子 邮件 地 址 ”文本 框 中 输入 邮箱 地 址 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 如 
果 想 以 后 再 设置 微软 账户 ， 则 单 击 最 下 面 的 “不 使 用 Microsoft 账 户 登录 ”选项 〈 在 安装 完 系统 后 ， 同 样 也 可 以 设置 微软 账户 ) ， 如 图 8-30 所 示 。 


人 CD 
‘A 
快速 设置 
你 可 以 自 定义 以 下 设置 或 选择 快速 设置 ， 如 果 选 择 这 些 快速 设置 ， 你 的 电脑 有 时 会 向 Microsoft 发 送信 息 , 并 且 : 


自动 安装 重要 更 新 和 推荐 更 新 。 

帮助 保护 你 的 电脑 免 受 不 安全 文件 和 网 站 的 威胁 。 

启用 Internet Explorer 中 的 "Do Not Track“ 功 能 。 

向 我 们 发 送信 息 ， 以 帮助 改进 Microsoft 软件 、 服 务 和 定位 服务 。 
你 可 以 在 线 查 询问 题 的 解决 办 法 。 

允许 应 用 根据 你 的 电脑 位 置 、 姓 名 和 用 户头 像 为 你 提供 个 性 化 内 容 。 
启用 共享 并 连接 到 这 个 网 络 上 的 设备 。 


登录 到 电脑 


用 你 最 常用 的 电子 邮件 地 址 作为 Microsoft 帐户 登录 Windows。 我 们 不 会 向 你 发 送 垃圾 邮件 。 


日 


在 使 用 Microsoft 帐户 登录 Windows 时 ， 你 可 以 : 

*。 从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 

。 在 Microsoft 应 用 中 自动 获取 你 的 在 线 内 容 。 

。 在线 同步 设置 ， 以 便 在 不 同 的 电脑 上 获得 同样 的 观感 体验 ， 例 如 你 的 浏览 器 历史 记录 、 用 户头 像 和 颜色 。 


图 8-30 “登录 到 电脑 ” 界面 


4) 进入 “登录 到 电脑 -可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 。 在 此 界面 中 ， 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 ， 如 图 8-31 所 示 。 


5) 进入 “登录 到 电脑 -如 果 要 设置 密码 ”界面 ， 在 此 界面 中 输入 用 户 名 、 密 码 和 提示 问题 ， 然 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 8-32 所 示 。 


6) 对 电脑 进行 配置 ， 并 演示 Windows 8 的 使 用 方法 、 安 装 应 用 等 ， 如 图 8-33 所 示 。 


登录 到 电脑 


可 以 使 用 两 种 方法 登录 : 


Microsoft 帐户 


如 果 使 用 电子 邮件 地 址 登录 到 电脑 ， 则 可 以 : 

。 从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 

*。 在 Microsoft 应 用 中 自动 获取 你 的 在 线 内 容 。 

。 ”通过 在 线 同步 各 种 设置 (例如 ， 浏览 器 收藏 夹 和 历史 记录 、 语 言 ， 以 及 访问 相关 服务 时 所 需 提供 的 登录 信息 )， 你 可 
i ( 营 些 信息 将 被 发 送 至 Microsoft， 不过， 你 随后 可 以 更 改 这 一 设 


本 地 帐户 


如 果 使 用 本 地 帐户 登录 ， 则 意味 着 : 

。 ”你 必须 为 自己 所 使 用 的 每 台电 脑 分 别 创建 一 个 用 户 名 和 帐户 。 

。 ”你 将 需要 使 用 Microsoft 帐户 才能 下 载 应 用 ， 不 过 ， 你 可 在 以 后 再 进行 相关 设置 。 
。 ”你 的 设置 将 不 会 在 你 所 使 用 的 各 台电 脑 之 间 进 行 同步 。 


ET 


图 8-31 “登录 到 电脑 -可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 


登录 到 电脑 


如 果 要 设置 密码 ， 请 选择 那些 你 容易 记 住 但 是 别人 很 难 猜 出 来 的 密码 。 


用 户 名 (U) 


Exe 


重新 输入 密码 (R) 


码 提示 (H) 


图 8-32 “登录 到 电脑 -如 果 要 设置 密码 ”界面 


完成 安装 启动 Windows 8 系统 


在 上 面 的 设置 完成 后 ， 就 会 进入 Windows 8 操作 系统 的 开始 界面 。 至 此 Windows 8 操作 系统 就 安装 完成 了 。 图 8-34 所 示 为 Windows 8 操作 系统 的 
开始 画面 和 桌面 。 


我 们 正在 对 电脑 进行 配置 使 其 装备 就 绪 


移动 鼠标 到 任意 一 角 


我 们 正在 为 你 的 电脑 进行 准备 工作 


正在 安装 应 用 


议 堆 要 几 分 钟 时 间 


请 尽情 使 用 吧 


图 8-33 ”安装 程序 对 电脑 的 配置 


Cadi 
e 片 EE SkyDrive 


. 
他 2 入世 里 


很 多 商家 或 爱好 者 制作 了 快捷 的 Ghost 光 盘 ， 其 中 带 有 Windows 系 统 安 装 程序 、DOS 工 具 、Windows PE 系统 、 硬 盘 分 区 工具 等 。 制 作 方 法 如 下 。 


将 电脑 设置 为 光盘 启动 ， 将 光盘 放 入 光驱 中 ， 开 启 电 脑 。 进 入 光盘 引导 页 面 ， 如 图 8-35 所 示 。 


YMA 


雨林 木 风 Windows XP SP3 安装 版 YS5.6 
与 众 不 同 


[5] 运行 NTFS forDOS 
[H] 硬盘 启动 计 WindowsxF 
[R] 重新 启动 计算 机 


使 用 标题 字母 或 数字 (0-9) 或 光标 油 视 


图 8-35 Ghost 光盘 


选择 安装 Windows XP SP3， 按 照 提示 进行 安装 ， 如 图 8-36 所 示 。 


"CHOST 系 统 饶 敬 安 装 工 具 Y5.0 
| | » 
| 


图 8-36 ”安装 镜像 


稍 等 片刻 ， 就 可 以 安装 好 Windows 系 统 。 


第 9 章 ”安装 和 设置 硬件 驱动 程序 的 技巧 


技巧 34 ”认识 驱动 程序 


驱动 程序 实际 上 是 一 段 能 让 电脑 与 各 种 硬件 设备 通信 的 程序 代码 ， 通 过 它 ， 操 作 系统 才能 控制 电脑 上 的 硬件 设备 。 如 果 只 有 操作 系统 而 没有 驱动 程 
序 ， 电 脑 硬件 就 不 能 发 挥 其 特有 的 功效 。 换 言 之 ， 驱 动 程序 是 硬件 和 操作 系统 之 间 的 一 座 桥梁 ， 由 它 把 硬件 本 身 的 功能 “告诉 ”操作 系统 ， 同 时 也 将 标 
准 的 操作 系统 指令 转化 成 特殊 的 外 设 专用 命令 ， 从 而 保证 硬件 设备 的 正常 工作 。 


驱动 程序 也 有 多 种 模式 ， 比 较 常 见 的 是 微软 的 “Win 32” 驱 动 模式 ， 无论 使 用 的 是 Windows XP， 还 是 Windows 7/8/10 操 作 系统 ， 同 样 的 硬件 只 
需 安装 其 相应 的 驱动 程序 就 可 以 使 用 了 。 我 们 常常 见 到 “For XP” 或 “For win 8” 之 类 的 驱动 程序 ， 是 由 于 这 两 种 操作 系统 的 内 核 不 一 样 ， 驱 动 程序 不 
通用 。 而 不 需 根据 不 同 的 操作 系统 重新 编写 驱动 ， 这 就 给 厂家 和 用 户 带 来 了 极 大 的 方便 。 


第 9 章 ”安装 和 设置 硬件 驱动 程序 的 技巧 


技巧 34 “认识 驱动 程序 


驱动 程序 实际 上 是 一 段 能 让 电脑 与 各 种 硬件 设备 通信 的 程序 代码 ， 通 过 它 ， 操 作 系统 才能 控制 电脑 上 的 硬件 设备 。 如 果 只 有 操作 系统 而 没有 驱动 程 
序 ， 电 脑 硬件 就 不 能 发 挥 其 特有 的 功效 。 换 言 之 ， 驱 动 程序 是 硬件 和 操作 系统 之 间 的 一 座 桥梁 ， 由 它 把 硬件 本 身 的 功能 “告诉 ”操作 系统 ， 同 时 也 将 标 
准 的 操作 系统 指令 转化 成 特殊 的 外 设 专用 命令 ， 从 而 保证 硬件 设备 的 正常 工作 。 


驱动 程序 也 有 多 种 模式 ， 比 较 常 见 的 是 微软 的 “Win 32” 驱 动 模式 ， 无 论 使 用 的 是 Windows XP， 还 是 Windows 7/8/10 操 作 系统 ， 同 样 的 硬件 只 
需 安装 其 相应 的 驱动 程序 就 可 以 使 用 了 。 我 们 常常 见 到 “For XP” 或 “For win 8” 之 类 的 驱动 程序 ， 是 由 于 这 两 种 操作 系统 的 内 核 不 一 样 ， 驱 动 程序 不 
通用 。 而 不 需 根据 不 同 的 操作 系统 重新 编写 驱动 ， 这 就 给 厂家 和 用 户 带 来 了 极 大 的 方便 。 


技巧 35 检查 没有 安装 驱动 程序 的 硬件 设备 
虽然 Windows 7/8 系 统 能 够 识别 一 些 硬件 设备 ， 并 为 其 自动 安装 驱动 程序 。 但 是 默认 的 驱动 程序 一 般 不 能 完全 发 挥 硬件 的 最 佳 功能 ， 这 时 就 需要 安 


装 生产 厂商 提供 的 驱动 程序 。 


另外 ， 对 于 有 些 硬 件 设备 ，Windows 7/8/10 系 统 无 法 识别 ， 就 无 法 自动 安装 其 需要 的 驱动 程序 ， 这 些 都 需要 用 户 来 安装 设备 驱动 程序 。 图 9-1 所 示 
为 无 法 识别 (被 打上 感叹 号 ) 的 硬件 设备 。 


技巧 36 “怎样 获得 驱动 程序 


获取 硬件 的 驱动 程序 主要 有 以 下 几 种 方法 。 


外 - 晶 DVD/CD-ROM 驱动 器 
四 -全 IDE ATA/ATAPI 控制 器 
四 -Gs 磁盘 驱动 器 

四 -会 存储 控 制 器 

四- 霹 端口 (COM 和 LPT) 


无 法 识别 的 
硬件 设备 


- 田 Intel 21140-Based PCI Fast Ethernet Adapter (Emulated) 
白 - 调 系统 设备 
日 - 枫 时 示 送 配器 

-出 标准 VGA 图 形 适配器 


图 9-1 无 法 识别 (被 打上 感叹 号 ) 的 硬件 设备 


1. 购 买 硬件 时 附带 的 安装 光盘 


购买 硬件 设备 时 ， 包 装 盒 内 带 有 一 张 驱动 程序 安装 光盘 。 将 光盘 放 入 光驱 后 ， 系 统 会 自动 打开 一 个 安装 界面 引导 用 户 安装 相应 的 驱动 程序 ， 选 择 相 
应 的 选项 即 可 安装 相应 的 驱动 程序 ， 如 图 9-2 所 示 。 


abit nForce Series Motherboard 


] Drivers Manual Utility abit Utility 


Realtek HD Audio Driver 


Cool'n'Quiet Driver 


ablit 


www.abit.com. tw 


图 9-2 ”驱动 程序 安装 界面 
通过 网 络 一 般 可 以 找到 绝 大 部 分 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 可 按 以 下 几 种 方式 获得 驱动 程序 。 
(1) 访问 硬件 厂商 的 官方 网 站 
当 硬件 的 驱动 程序 有 新 版 本 发 布 时 ， 在 官方 网 站 都 可 以 找到 ， 下 面 列举 部 分 厂商 的 官方 网 站 。 
微星 : 
华硕 : http://w 
NVIDIA: 
(2) 访问 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 


用 户 可 以 到 一 些 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 下 载 驱动 程序 (如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 为 : http://www.mydrivers.com/) ， 在 这 些 网 址 中 ， 几 乎 可 以 找 
到 所 有 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 并 且 提供 多 个 版 本 供用 户 选 择 。 


下 载 时 注意 驱动 程序 支持 的 操作 系统 类 型 和 硬件 的 型 号 ， 硬 件 的 型 号 可 从 产品 说 明 书 或 由 Evetest 等 软件 测试 得 到 。 


驱动 程序 可 分 为 公 版 、 非 公 版 、 加 速 版 、 测 试 版 和 WHQL 版 等 几 种 版 本 ， 用 户 可 根据 自己 的 需要 及 硬件 的 情况 下 载 不 同 的 版 本 进行 安装 。 


@ 公 版 : 由 硬件 厂商 开发 的 驱动 程序 ， 其 兼容 性 很 大 ， 更 新 也 快 ， 适 合 使 用 该 硬件 的 所 有 产品 ， 在 NVIDIA 官 方 网 站 下 载 的 所 有 显卡 驱动 都 属于 公 版 
驱动 。 


@ 非 公 版 : 非 公 版 驱动 程序 会 根据 具体 硬件 产品 的 功能 进行 改进 并 加 入 一 些 调 节 硬 件 属性 的 工具 ， 最 大 限度 地 提高 该 硬件 产品 的 性 能 ， 非 公 版 驱动 
只 有 华硕 和 微星 等 知名 大 厂 才 具有 开发 实力 。 


@ 加 速 版 : 加速 版 是 由 硬件 爱好 者 对 公 版 驱动 程序 进行 改进 后 产生 的 版 本 ， 使 硬件 设备 的 性 能 达到 最 佳 ， 不 过 在 稳定 性 和 兼容 性 方面 低 于 公 版 和 非 
公 版 驱动 程序 。 


@@ 测 试 版 : 硬件 厂商 在 发 布 正 式 版 驱动 程序 前 会 提供 测试 版 驱动 程序 供用 户 测试 。 这 类 驱动 分 为 Aipha 版 和 和 Beta 版 ， 其 中 Aipha 版 是 厂商 内 部 人 员 
测试 版 本 ，Beta 版 是 公开 测试 版 本 。 


@WHQL 版 : WHQL (Windows Hardware Quality Lab，Windows 硬 件 质量 实验 室 ) 主要 负责 测试 硬件 驱动 程序 的 兼容 性 和 稳定 性 ， 验 证 其 是 否 
能 在 Windows 系 统 操作 系统 中 稳定 运行 。 该 版 本 的 特点 就 是 通过 了 WHQL 认证 ， 最 大 限度 地 保证 了 操作 系统 和 硬件 的 稳定 运行 。 


技巧 37” 先 安装 哪个 驱动 程序 


在 安装 驱动 程序 时 ， 应 该 特别 留意 驱动 程序 的 安装 顺序 。 如 果 不 按 顺序 安装 ， 有 可 能 会 造成 频繁 的 非法 操作 、 部 分 硬件 不 能 被 Windows 识 别 或 是 出 
现 资源 冲突 ， 甚 至 会 有 黑屏 死机 等 现象 出 现 。 


1) 在 安装 驱动 程序 时 应 先 安装 主板 的 驱动 程序 ， 其 中 最 需要 安装 的 是 主板 识别 和 管理 硬盘 的 IDE 驱 动 程序 。 


2) 依次 安装 显卡 、 声 卡 、Modem、 打 印 机 、 鼠 标 等 驱动 程序 ， 这 样 就 能 让 各 硬件 发 挥 最 优 的 效果 。 


实例 29 ”显卡 驱动 程序 安装 实战 


由 于 Windows 8 和 Windows 7 系统 驱动 安装 方法 相同 ， 下 面 以 为 32 位 Windows 7 系统 安装 显卡 驱动 程序 为 例 讲解 驱动 程序 的 安装 方法 。 
1) 把 显卡 的 驱动 程序 安装 盘 放 入 光驱 ， 在 弹出 的 “自动 播放 ”对 话 框 中 单 击 “ 运 行 autorun.exe” 选 项 ， 如 图 9-3 所 示 。 


2) 在 弹出 的 “用 户 账户 控制 ”对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 9-4 所 示 。 


单 击 “运行 autorun. 
exe” 选 项 


运行 autorun exe 
ER 
常规 选项 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


用 姑 人 2 


Scan 
墙 使 用 瑞星 杀毒 软件 


图 9-3 ”运行 光盘 


程序 名 称 : Autorun.exe 
发 布 者 : ”未 知 
文件 源 : CD/DVD 驱动 器 


图 9-4 “用 户 账户 控制 ”对 话 框 


3) 运行 光盘 中 的 驱动 程序 安装 程序 ， 并 打开 驱动 程序 安装 主 界面 ， 选 择 系统 对 应 的 驱动 程序 ， 这 里 单 击 “Windows 7 Driver” 选 项 ， 再 单 
击 “Windows 7-32-Bit Edition” 选 项 ， 如 图 9-5 所 示 。 


| ONDA NVIDIA Graphics Card Drivers VER:NVILQ 


[aw TB Cn To 


、Windows 2000/XP/2003 Driver 


A Windows Vista Driver 
单 击 针对 ” 
Windows 7 Windows 7 Driver 

系统 的 驱动 选项 


单 击 针 对 Windows 7 
系统 版 本 的 选项 ，32 
位 或 64 位 


图 9-5 ”驱动 程序 主 界面 


4) 选择 显卡 型 号 对 应 的 驱动 选项 ， 本 例 中 显卡 的 型 号 为 “昂达 GeForce 9600”， 因 此 这 里 选择 “GeForce 8/9 Series” 选 项 ， 如 图 9-6 所 示 。 
5) 进入 驱动 程序 安装 向 导 ， 根 据 提示 单 击 “下 一 步 ” 安 装 即 可 ， 如 图 9-7 所 示 。 


6) 复制 完 驱 动 文件 之 后 ， 系 统 开 始 检测 注册 表 ， 然 后 开始 复制 驱动 程序 到 系统 中 ， 复 制 完 文件 后 ， 弹 出 安装 完成 的 对 话 框 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 显 
卡 驱动 程序 安装 完毕 ， 重 启 电脑 后 ， 即 可 看 到 安装 好 的 显卡 驱动 程序 。 


“了 ONDA NVIDIA Graphics Card Drivers VER:NV1.0 
OMDB Windows 7 32-Bit Edition 
GeForce 7 / 615 Series 
` GeForce 8 /9 series 
GeForce 260GTS / 260GT 


DirectX9.0 


图 9-6 选择 显卡 的 型 号 


NVIDIA Display Drivers = Imstalls 


NyIDIA 3 村 嫩 演 Drivers 富生 遇见 下 在 准 各 InstallShield Wizard， 它 可 指导 您 
-™ 9 


成 安装 过 程 的 其 余部 分 。 1 


图 9-7 开始 安装 驱动 程序 


第 10 章 ”电脑 上 网 、 组 网 与 调试 的 技巧 


网 络 日 渐 成 为 人 们 生活 的 一 部 分 ， 那 么 如 何 使 自己 的 电脑 上 网 ， 如 何 使 家 里 或 公司 里 的 多 台电 脑 同时 上 网 ， 如 何 使 电脑 与 手机 等 移动 设备 同时 联 
网 ? 下 面 我 们 将 通过 案例 具体 讲解 电脑 上 网 、 组 网 与 调试 的 技巧 。 


实例 30 ”通过 公司 或 学 校 固定 IP 上 网 


IP 地 址 


IP 地 址 用 来 标识 网 络 中 的 一 个 通信 实体 ， 比 如 一 台 主 机 或 者 路 由 器 的 某 个 端口 。 在 基于 IP 的 网 络 中 传输 的 数据 包 都 必须 使 用 IP 地 址 进行 标识 ， 如 同 
人 们 写 一 封 信 ， 要 标明 收 信人 的 地 址 和 发 信人 的 地 址 ， 邮 政工 作 人 员 则 通过 该 地 址 来 决定 邮件 的 投递 去 向 。 


目前 ，IP 地 址 使 用 32 位 二 进 制 数 表示 ， 而 为 了 方便 记忆 ， 通 常 使 用 以 点 号 分 隔 的 十 进 制 数据 表示 ， 如 192.168.0.1。IP 地 址 主要 由 两 部 分 组 成 : 一 部 
是 用 于 标识 该 地 址 所 属 网 络 的 网 络 号 ; 另 一 部 分 是 用 于 指明 该 网 络 上 某 个 特定 主机 的 主机 号 。 


实战 操作 


在 公司 和 校园 网 络 中 ， 由 于 已 经 组 建 了 一 个 内 部 局 域 网 ， 如 果 要 按照 指定 的 IP 地 址 上 网 ， 那 么 需要 通过 设置 电脑 的 IP 地 址 来 实现 。 


通过 这 种 方法 上 网 ， 用 户 需要 用 到 由 公司 或 学 校 提供 的 一 个 I|P 地 址 ， 自 行 安装 笔记 本 电脑 网 卡 驱 动 ， 再 准备 一 根 网 线 即 可 。 联 网 方法 如 下 (以 
Windows 10 系 统 为 例 ) 。 


1) 打开 控制 面板 ， 单 击 “ 网 络 和 共享 中 心 ”选项 ， 如 图 10-1 所 示 。 


2) 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 窗口 左 侧 的 “更 改 适配器 设置 ”选项 ， 如 图 10-2 所 示 。 


3) 在 打开 的 “网 络 连 接 ” 窗口 中 : 右 击 “ 以 太 网 ”选项 ， 然 后 选择 “属性 ”选项 ， 如 图 10-3 所 示 。 


国 所 有 控制 面板 项 
个 | 国 控制 面板 所 有 控制 面板 项 


调整 计算 机 的 设置 


Te 


e 硬 家 庭 组 < 键盘 


团 和音 s ®@ ssste 


任务 栏 和 导航 日 期 和 时 间 
二 设备 和 打印 机 
(多 直选 页 
耻 文件 历史 记录 
闫 | 号 示 

锯 、 用 户 帐户 


和 电 ” 语 音 训 中 


图 10-1 “控制 面板 ”窗口 


辕 网 阁 和 共享 中 心 

< v 个 坚 “ 所 有 控制 面板 .. 网 络 和 共享 中 心 vo 
查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
查看 活动 网 络 


控制 面板 主页 


公用 网 络 连接 : 盟 WLAN (asmlink) 


外 全 
Mammen 


asmlink 访问 类 型 : Internet 


更 改 网 络 设置 
六 设置 新 的 连接 或 网 络 


设置 宽带 、 拨 号 或 VPN 连接 ; 或 设置 路 由 露 或 接 入 点 。 


问题 疑难 解答 
诊断 并 修复 网 络 问题 ， 或 者 获得 疑难 解答 信息 。 


另 请 参阅 
Internet 选项 
Windows 防火 墙 
家 庭 组 


图 10-2 单 击 “ 更 改 适 配器 设置 ”选项 


4) 在 打开 的 “以 太 网 属性 ”对 话 框 中 ， 勾 选 “Internet 协 议 版 本 4 (TCP/IPv4) ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 属 性 ”按钮 ， 如 图 10-4 所 示 。 


5) 在 打开 的 对 话 框 中 单 击 “ 使 用 下 面 的 iP 地址” 按钮， 然后 输入 公司 或 学 校 分 配 的 IP 地 址 、 子 网 掩 码 和 网 关 ， 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 10-5 所 


洒 \。 


6) 设置 好 之 后 ， 就 可 以 打开 浏览 器 直接 上 网 了 。 


嘿 网 络 连 接 


<” > ~、 个 | 硬 网 络 和 Internet 网络 连接 Y | 巴 | | 搜索 "网 络 连 接 " 


组 织 ” ”禁用 此 网 络 设备 。 ”诊断 这 个 连接 。”” 重 命名 此 连接 。” ”更 改 此 连接 的 设置 ” 罩 : 


WLAN 
asmlink 
-是 Qualcomm Atheros AR9285 W... 


MM 中 
LTT 


2 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 


图 10-3 选择 “属性 ”菜单 


由 以 太 网 尾 性 


网 络 “共享 


连接 时 使 用 : 


晶 Broadcom NetLink (TM) Gigabit Ethernet 
| mo. | 


此 连接 使 用 下列 项 目 (O): 


局 Microsoft 网 络 的 文件 和 打印 机 共享 
回忆 Qos WB 和 计划 程序 ., . ， 

Ya nternet 访 议 版 本 4 (TCP/IPv4) 
名 "久光 局 汪 机 必 丽人 并 ed 
中 二 Microsoft 网 络 适 配器 多 路 传送 器 协议 
下 Microsoft LLDP 协议 驱动 程序 
到 Internet 协议 版 本 6 (TCP/IPv6) 
间 汉 . 链 路 层 枯 朴 发 现 响 应 程序 


> 协议 。 该 协议 是 默认 的 广域网 络 协议 ， 用 
于 在 不 同 的 相互 连接 的 网 络 上 通信 。 


图 10-4 “以太 网 属性 ”对 话 框 


Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 尾 性 
常规 


如 果 网 络 支持 此 功能 , 则 可 以 获取 自动 指派 的 Ip 设置。 否则， 你 需要 从 网 
络 系统 管理 员 处 获得 适当 的 IP 设置 。 


〇 自动 获得 IP 地 址 (O) 


LE 


*“@) 使 用 下 面 的 IP 地 址 (S$): 


二 


IP 地 址 (1): 192 . 168 。 0 .56 


子 网 掩 码 (U): co . 233 . 255。 0 


默认 网 关 (D): 192 .168 . 0 .1 


Sesameooooooonr 
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站 自动 获得 DNS 服务 器 地 址 (B) 
@ 使 用 下 面 的 DNS 服务 器 地 址 (E): 


首选 DNS 服务 器 (p): 
备用 DNS 服务 器 (A): 


品 ] 退 出 时 验证 设置 (L) 


图 10-5 ”输入 IP 地 址 


实例 31 通过 ADSL 宽 带 上 网 


ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line， 非 对 称 数字 用 户 环 路 ) 是 一 种 比较 成 熟 的 数据 传输 方式 ， 利 用 现 有 的 电话 线 作 为 入 网 线路 。 又 因为 
它 的 上 行 带宽 和 下 行 带宽 不 对 称 ， 因 此 称 为 非 对 称 数字 用 户 环 路 。 


目前 联通 宽带 网 主要 使 用 的 是 ADsL 宽 带 上 网 ， 它 可 以 通过 电话 线 轻 松 实现 电脑 连接 宽带 网 ， 是 目前 很 多 用 户 采 用 的 一 种 上 网 方式 ， 下 面 就 详细 讲解 
ADSL 宽 带 网 连接 的 操作 方法 。 


通过 ADSL 宽 带 上 网 所 需 设备 


笔记 本 电脑 通过 ADSL 宽 带 上 网 需要 准备 的 设备 主要 有 外 置 网 卡 ( 若 没 有 内 置 网 卡 ) 、 网 线 、 信 号 分 离 器 、 
带 管理 单位 提供 ) ， 信 号 分 离 器 和 宽带 “ 猫 ”， 如 图 10-6 所 示 。 


”、PPPoE 虚 拟 拨号 软件 (由 宽 


出 
下 
访 


安装 上 网 硬件 设备 
步骤 如 下 。 


1) 安装 ADSL Modem 的 信号 分 离 器 。 信 号 分 离 器 用 来 分 离 电话 线路 中 的 高 频数 字 信号 和 低频 语音 信号 。 其 中 ， 低 频 语 音信 号 由 分 离 器 接 电 话机 ， 
用 来 传输 普通 语音 信息 ; 高 频数 字 信 号 则 接 入 ADSL Modem， 用 来 传输 上 网 信息 和 VOD 视频 点 播 节目 。 


安装 时 先 将 来 自 电信 局 端的 电话 线 接 入 信号 分 离 器 的 输入 端 ， 然 后 再 用 准备 好 的 电话 线 一 端 连 接 信号 分 离 器 的 语音 信号 输出 口 ， 另 一 端 连 接 电话 
机 。 这 样 电 话机 就 可 以 正常 接听 和 拨打 电话 ， 而 不 受 上 网 的 影响 。 
2) 安装 ADSL Modem。 用 准备 好 的 另 一 根 电 话 线 将 信号 分 离 器 的 ADSL 高 频 信号 与 ADSL Modem 的 ADSL 插 孔 连 接 ， 再 用 一 根 网 线 ， 一 端 连 接 


ADSL Modem 插 孔 ， 另 一 端 连接 计算 机 网 卡 中 的 网 线 插 孔 。 这 时 打开 计算 机 和 ADSL Modem 的 电源 ， 如 果 两 边 连接 网 线 的 插 孔 所 对 应 的 LED 灯 亮 了 ， 
则 硬件 连接 成 功 ， 连 接 示 意图 如 图 10-7 所 示 。 


话音 分 离休 


。LINE YCL” 
。 Modem PHONE 。 


USB 接口 外 置式 
ADSL Modem 


接 入 USB 接口 F 长 


图 10-7 ”连接 示意 图 
建立 宽带 拨号 实战 操作 
ADSL 上 网 软件 的 设置 方法 如 下 (以 Windows 10 系 统 为 例 ) : 
1) 打开 控制 面板 ， 并 单 击 “ 网 络 和 共享 中 心 ”选项 ， 如 图 10-8 所 示 。 
【提示 】 


可 把 控制 面板 查看 方式 设 为 “大 图 标 ”。 


管理 工具 


> 键 毅 


@ emaste 


日 期 和 时 间 
者 峡 设备 和 打印 机 
名 订 5| 选 项 网 络 和 共享 中 心 


中 文件 历史 记录 系统 


将 天 条 大 龟 若 二 辐 


疑难 解答 
语言 


图 10-8 控制 面板 窗口 
2) 在 “网 络 和 共享 中 心 ”窗口 中 单 击 “ 设 置 新 的 连接 或 网 络 ” 选 项 ， 如 图 10-9 所 示 。 


加 网 络 和 共享 中 心 
€ v 个 总 ， 控制 面板 》 所 有 控制 面板 项 > 网 络 和 共享 中 心 
查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 


查看 活动 网 络 - 
访问 尖 型 : Internet 
asmlink 
epee 家 庭 组 : 已 加 入 
连接 : ” 盟 WLAN (asmlink) 


控制 面板 主页 
更 改 适 配器 设置 


更 改 网 络 设置 


如 设置 新 的 连接 或 网 络 
设置 宽带 、 拨 号 或 VPN 连接 ; 或 设置 路 由 器 或 接 入 点 。 


问题 疑难 解答 
诊断 并 修复 网 络 问题 ， 或 者 获得 疑难 解答 信息 。 


图 10-9 “网 络 和 共享 中 心 ”窗口 


3) 打开 “设置 连接 或 网 络 ” 对 话 框 。 在 该 对 话 框 中 单 击 选择 “连接 到 Internet” 选 项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 10-10 所 示 。 


ve 


连接 到 隐藏 网 络 或 创建 新 无 线 配 置 文件 。 


连接 到 工作 区 
设置 到 你 的 工作 区 的 拨号 或 VPN 连接 。 


图 10-10 “设置 连接 或 网 络 ” 对 话 框 


4) 在 “连接 到 Internet” 对 话 框 中 单 击 “ 宽 带 (PPPoE) ”选项 (提示 : 如 果 是 通过 电话 线 拨号 上 网 ， 勾 选 “ 显 示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选 
项 ” 复 选 框 ， 即 可 弹出 “拨号 ”选项 ) ， 如 图 10-11 所 示 。 


€ 只 连接 到 Internet 


你 希望 如 何 连 接 ? 


< 宽带 (PPPOE)(R) 
使 用 需要 用 户 名 和 密码 的 DSL 或 电线 和 连接。 


经 拔 号 (D) 
使 用 拨号 调制 解 调 露 或 1SDN 连接 。 


过 显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 (S) 


图 10-11 “连接 到 Internet” 对 话 框 
5) 在 打开 的 对 话 框 中 输入 宽带 上 网 的 用 户 名 (账号 ) 和 密码 ， 然 后 单 击 “连接 ”按钮 ， 如 图 10-12 所 示 。 
6) 开始 测试 Internet 连 接 ， 网 络 连 通 后 会 显示 为 连通 状态 ， 如 图 10-13 所 示 。 


7) 设置 好 连接 后 ， 如 果 用 户 想 连接 至 Internet 网 络 ， 可 以 单 击 任务 栏 右 下 角 的 网 络 按钮 ， 在 弹出 的 列表 中 单 击 “宽带 网 ”选项 ， 再 在 弹出 的 “ 设 
置 ” 窗口 中， 单 击 “宽带 网 ”选项 ， 然 后 再 单 击 “ 连 接 ” 按 钮 即 可 ， 如 图 10-14 所 示 。 


所 只 连接 到 Internet 


键入 你 的 Internet 服务 提供 商 (ISP) 提 供 的 信息 


用 户 名 (U): 


密码 (P): 


连接 名 称 (N): 


息 口 允许 其 他 人 使 用 此 连接 (A) 
这 个 选项 允许 可 以 访问 这 台 计 算 机 的 人 使 用 此 连接 。 
我 公有 ISP 


图 10-12 设置 账号 密码 


4 蝎 连接 到 Internet 


正在 连接 到 宽带 网 ..… 


& 9 


正在 连接 , 通过 WAN Miniport (PPPOE)... 


图 10-13 ”开始 连接 测试 


相关 设置 


更 改 适 配器 选项 


网 络 和 共享 中 心 
Internet 选项 


Windows 防火 墙 


图 10-14 ”连接 宽带 网 
8) 开始 连接 网 络 ， 连 通 后 即 可 开始 上 网 。 


9) 完成 上 网 后 ， 如 果 用 户 需要 断 开 网 络 ， 则 打开 “连接 网 络 ” 窗 口 ， 然 后 单 击 “ 断 开 ”按钮 ， 即 可 断 开 网 络 连接 。 


实例 32 ”通过 移动 光 宽带 、 歌 华 完 囊 、 长 城 完 囊 等 完 带 上 网 


现在 小 区 内 各 种 宽带 网 比较 多 ， 如 果 想 通过 其 他 宽带 网 上 网 ， 方 法 与 ADSL 宽 带 上 网 基本 相同 ， 有 的 宽带 直接 将 网 线 接 到 用 户 家 里 ， 用 户 只 需 将 网 线 
揪 在 电脑 上 即 可 。 


硬件 连接 好 后 ， 接 下 来 就 需要 设置 拨号 网 络 了 ， 其 设置 方法 与 ADSL 宽 带 网 的 设置 方法 相同 ， 直 接 创建 拨号 连接 即 可 ， 这 里 不 再 歼 述 。 


实例 33 ”局 域 网 中 资料 共享 技巧 


设置 共享 文件 夹 


方法 如 下 。 


1) 在 想 要 共享 的 文件 夹 上 右 击 (以 ABC 文 件 夹 为 例 ) ， 打 开 “ABC 属 性 ”对 活 框 。 接 着 单 击 “共享 ”选项 卡 ， 如 图 10-15 所 示 ， 


2) 从 图 10-15 可 以 看 到 ， 文 件 夹 的 共享 状态 显示 的 是 “不 共享 ”。 接 着 单 击 中 间 的 “高 级 共享 ”按钮 ， 打 开 “ 高 级 共享 ”对 话 框 ， 如 图 10-16 所 


S 
| 


ABC 
不 共享 


网 络 路 径 时 ): 
不 共享 


局 级 共享 


讽 齐 自 定 勾 权限 ， 凶 笛 多 个 共享 ， 并 设置 其 他 高 级 共享 选 
i 


密码 保护 
用 局 吉 现 有 有 此 计 各 机 且 用 月 胜 户 和 和 宙 各 ， 才 厂 丰 间 


四 加 


香 要 和 更改 此 丸 赴 ， 请 使 用 网 族 和 共享 中 心 。 


图 10-15 文件 夹 属性 共享 


闭 共 享 此 文件 来 @) 
设置 
共享 名 00 


ET 


将 同时 共享 的 用 户 孝 量 限制 为 已 ) 


图 10-16 ”文件 夹 共享 设置 


3) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 勾 选 “ 共 享 此 文件 夹 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 则 这 个 文件 夹 就 变 成 共享 文件 夹 了 ， 同 时 还 可 以 按照 需要 设置 权限 
和 缓存 ， 如 图 10-17 所 示 。 


网 络 文件 和 文件 夹 共 享 
ABC 
共享 式 


网 第 路 径 国 ) 
"Loki\abe 


高 级 共享 


襄 立 目 宇多 权限 ， 创 建 光 个 共 圣 ， 开 识 王 其 他 局 级 共 Lt 享 选 
Ur 


机上 这 有 ti 芷 机 的 用 户 My 和 证 加 ， 才 能 认 
若 要 更 改 此 设置 ， 请 使 用 网 络 和 共享 中 


图 10-17 ”完成 共享 


4) 完成 共享 后 ， 在 属性 共享 状态 栏 可 以 看 到 文件 夹 的 网 络 路 径 。 
找到 网 络 上 的 其 他 电脑 
建立 局 域 网 以 后 ， 我 们 有 时 需要 访问 局 域 网 上 其 他 电脑 的 资源 ， 这 时 就 需要 查找 在 同一 个 网 络 里 的 电脑 了 。 
1) 以 Windows 7 为 例 ， 双 击 桌面 的 “计算 机 ”图 标 。 在 “计算 机 ”窗口 的 左下 角 有 “网 络 ” 选 项 ， 如 图 10-18 所 示 。 


2) 单 击 “ 网 络 ”选项 ， 电 脑 将 会 自动 搜索 在 同一 个 网 络 里 的 其 他 电脑 ， 如 图 10-19 所 示 。 


= -届时 sje 


路 基 天 


上 同上 库 


图 10-19 ”搜索 到 两 台电 脑 


3) 单 击 要 访问 的 电脑 ， 会 出 现 登录 用 户 名 和 密码 的 窗口 ， 输 入 登录 账号 和 密码 就 可 以 查看 对 方 电脑 上 的 共享 文件 和 共享 服务 了 ， 如 图 10-20 所 示 。 


输入 网 络 密码 
办 入 您 的 密码 来 连接 到 : HP 


图 10-20 登录 到 其 他 电脑 


实例 34 ”家 庭 电脑 /手机 /平板 无 线 上 网 联网 技巧 


由 于 通过 网 线 组 网 实现 多 台电 脑 共 同上 网 时 ， 走 线 会 破坏 家 庭 的 装修 ， 且 手机 、 平 板 电脑 一 般 无 法 通过 网 线 实现 上 网 ， 因 此 在 已 经 完成 装修 的 居室 
中 ， 可 以 考虑 通过 组 建 无 线 网 络 实现 多 台电 脑 及 手机 /平板 电脑 共同 上 网 。 组 建 家 庭 无 线 网 络 主 要 用 到 | 无 线 网 卡 (每 台电 脑 一 块 ， 笔 记 本 电脑 和 手机 等 通 
常 已 经 有 无 线 网 卡 ) 、ADSL 宽 带 网 、 无 线 宽带 路 由 器 等 设备 。 


组 建 无 线 家 庭 网 络 的 示意 图 如 图 10-21 所 示 。 


a ADSL Modem 


图 10-21 网 络 连接 示意 图 


【提示 】 
对 于 没有 无 线 网 卡 的 台式 电脑 ， 可 以 将 网 线 直接 连接 到 无 线路 由 器 上 (无 线路 由 器 通常 提供 4 个 有 线 接口 ) 。 
无 线 网 络 的 联网 方法 如 下 (以 TP-Link 路 由 器 为 例 ) : 


1) 在 联网 前 ， 首 先 在 所 有 电脑 上 安装 无 线 网 卡 (笔记 本 电脑 /手机 /平板 电脑 不 用 安装 ) ， 然 后 将 电话 线 连 接 到 ADSL Modem， 并 用 一 根 网 线 将 
ADSL Modem 的 LAN 端 口 与 无 线 宽带 路 由 器 的 VAN 端口 相连 ;最 后 将 宽带 路 由 器 、ADSL Modem 接 上 电源 ， 并 将 它们 的 电源 开关 打开 。 


【提示 】 


如 果 使 用 的 是 光纤 宽带 ， 需 要 将 光纤 接 入 光纤 Modem， 然 后 用 网 线 从 光纤 Modem 连 接 到 无 线路 由 器 的 WANP ， 如 图 10-22 所 示 。 


图 10-22 ”连接 硬件 


2) 将 其 中 一 台电 脑 用 网 线 连接 到 路 由 器 的 LAN 接 口 ， 打 开 浏 览 器 ， 然 后 在 地 址 栏 输入 宽带 路 由 器 的 管理 地 址 (宽带 路 由 器 说 明 书 中 的 管理 地 址 ， 如 
192.168.1.1) ， 并 按 Enter 键 ,打开 “连接 到 192.168.1.1” 窗 口 ， 如 图 10-23 所 示 。 
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图 10-23 ”输入 路 由 器 IP 地 址 


3) 在 “连接 到 192.168.1.1” 窗 口中 输入 用 户 名 和 密码 (一 般 路 由 器 默认 用 户 名 和 密码 均 为 “admin”) ， 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 10-24 所 示 。 
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图 10-24 登录 路 由 器 


4) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 打 开 管 理 界面 。 在 此 界面 中 单 击 “ 设 置 向 导 ” 选 项 ， 如 图 10-25 所 示 。 


J a 骨 记 Nips- 无 绕 传 输 距 高 极限 ， 赴 展 巴 


* 运行 状态 @ 路 由 器 Web 管 理 软件 (Router Web Manager) 全 产品 型 号 (Model No.): TL-WR541( 


54M 无 线 寓 带 蹈 由 器 


54Mbps Wireless Broadband Router 
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+ 安全 设置 

+ 路 由 功能 

* 动态 DNS 。 符合 IEEE 802. 11g 标 准 ， 兼 容 IFEE 802. 1lb 标 准 

二 三 | 。 采用 TF-LINK 域 展 Fa 无 晓 传 输 技术 ,传输 距离 是 普通 11b、118 产 品 的 2~3 
倍 ， 传输 范 围 扩 展 到 4~9 倍 


e 自行 研发 制造 ,自主 软件 知识 产权 ， 保障 软件 不 断 免费 升级 ,适合 将 来 要 高 
更 多 TF-LINK 宽 带路 出 层次 和 更 新 要 求 


器 ， 请 点 击 查看 >> 
深圳 市 兽 联 技术 有 限 公 司 


SHENZHEN TP-LINK TECHNOLOGIES CO.,LTD. 
网 址 : httpihyvvvwtp-link.com.cen 


图 10-25 ”路 由 器 管理 界面 
5) 进入 “设置 向 导 ” 界 面 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 10-26 所 示 。 


6) 选中 “ADSL 虚 拟 拨号 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 10-27 所 示 。 


用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 。 即 使 您 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 太 熟 悉 ， 您 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 。 如 果 悠 是 一 位 专家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程序 ,直接 到 | 菜单 项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ， 博 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


中 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


图 10-26 进入 “设置 向 导 ” 界 面 


本 路 由 器 支持 以 下 三 种 常用 的 上 网 方式 ， 博 您 根据 实际 需要 j 坦 行 选 择 。 
@ DSL 虚拟 拨号 ( PPPoF ) 


〇 以太 网 宽带 ， 自 动 从 网 络 服务 商 获 职 IF 地 址 ( 动态 IF ) 
〇 以太 网 宽带 ， 网 络 服务 商 提供 的 固定 IF 地 址 ( 静态 IP ) 


图 10-27 选择 上 网 方式 
7) 在 对 话 框 中 输入 上 网 账号 和 口令 (ADSL 服 务 商 提供 ) ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 10-28 所 示 。 
8) 在 此 对 话 框 中 保留 默认 设置 即 可 ， 如 果 想 修改 SSID 名 称 ， 可 以 输入 自己 中 意 的 网 络 名 称 ， 在 联网 上 会 显示 设置 的 名 称 ， 如 图 10-29 所 示 。 
询 置 向 导 
您 申请 ASL 虚 所 氢 号 服务 时 ， 网 络 服务 商 将 会 给 您 提供 上 网 帐号 及 口令 ， 博 


填 信 相应 的 输入 和 哈 。 如 果 您 不 愤 遗 所 了 或 不 太 清 营 如 何 盾 与 ， 博 向 您 的 网 络 
服务 商 咨 询 。 


上 RS: 
Lan 


图 10-28 输入 账号 密码 


设置 向 导 - 无 线 设置 


本 向 导 页 面 设置 路 由 器 无 线 网 络 的 基本 参数 。 
广 意 : 如 果 您 夏 蚁 了 以 下 参数 ， 请 重新 启动 路 由 器 


无 线 状态 : 


ssm 
mR 
梳 式 


图 10-29 设置 SSID 


9) 设置 好 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 10-30 所 示 。 


10) 设置 好 路 由 器 后 ， 首 先 启动 笔记 本 电脑 ， 然 后 在 桌面 任务 栏 中 单 击 “ 无 线 网 络 连接 ”图 标 ， 如 图 10-31 所 示 。 


恭喜 您 ?您 已 经 顺利 充 成 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 的 设置 ， 现 在 您 已 经 能 鲍 
正常 上 网 。 


请 单 击 “ 完 成 ”结束 设置 向 导 。 


图 10-30 ”完成 设置 


1]4:56 


2011/3/25 


图 10-31 单 击 “无 线 网 络 连 接 ” 图 标 


11) 在 弹出 的 “无 线 网 络 连 接 ” 菜单 中 单 击 要 连接 的 无 线 网 络 名 称 ， 如 图 10-32 所 示 。 
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图 10-32 ”选择 无 线 网 络 


12) 单 击 “连接 ”按钮 ， 接 着 会 获取 网 络 信息 ， 如 图 10-33 所 示 。 
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图 10-33 ”连接 网 络 


13) 在 打开 的 安全 密 钥 对 话 框 中 ， 输 入 网 络 密码 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 如 果 网 络 没有 设置 密码 ， 就 不 会 出 现 此 对 话 框 ， 之 后 电脑 会 连接 到 无 线路 由 
器 ， 任 务 栏 中 的 图 标 会 变 为 连接 的 图 标 ， 如 图 10-34 所 示 。 
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图 10-34 输入 网 络 密 钥 


实例 35 通过“ 家庭 组 ”搭建 办 公 室 局 域 网 
如 果 公司 或 家 里 有 两 台 以 上 的 电脑 ， 可 以 通过 组 网 连接 实现 资源 共享 、 打 印 共享 等 服务 。 如 果 只 想 将 多 台电 脑 相连 ， 可 以 利用 交换 机 等 设备 将 多 台 
电脑 的 网 卡 直接 连接 在 一 起 来 构建 网 络 。 


如 果 想 实现 多 台电 脑 共享 上 网 ， 可 以 在 电脑 上 设置 共享 Internet 接 入 ， 基 本 上 无 须 再 安装 专门 的 代理 服务 器 软件 ， 使 用 Windows 内 置 的 Internet 连 
接 共享 模块 即 可 实现 Internet 共 享 接 入 。 


搭建 办 公 室 局 域 网 的 步骤 如 下 。 


1) 将 硬件 连接 ， 如 图 10-35 所 示 。 将 路 由 器 连接 Internet， 再 将 交换 机 连接 路 由 器 ， 最 后 将 办 公 电脑 和 打印 机 等 连接 到 交换 机 即 可 。 


路 由 器 互联 网 


图 10-35 ”连接 网 络 


2) 按照 上 一 个 实例 的 方法 设置 好 路 由 器 。 


3) 开始 设置 各 台电 脑 ， 首 先 在 系统 中 打开 控制 面板 ， 单 击 “ 网 络 和 共享 中 心 ” 选 项 ， 如 图 10-36 所 示 。 


© ste 


le 文件 历史 记录 


网 络 和 共享 中 心 
查看 网 络 状态 、 更 改 网 络 设置 ， 并 为 Ez 
共享 文件 和 打印 机 设置 首选 项 。 


语音 识别 
图 10-36 单 击 “网 络 和 共享 中 心 ”选项 


4) 在 打开 的 “网 络 和 共享 中 心 ”窗口 的 左 侧 单 击 “ 家 庭 组 ”按钮 ， 如 图 10-37 所 示 。 
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《 v” 个 | 总 « 所 有 控制 面板 网 络 和 共享 中 心 v | 局 | 搜索 控制 面板 
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[问题 疑难 解答 
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图 10-37 单 击 “ 家 庭 组 ”按钮 
5) 在 “家 庭 组 ”窗口 中 ， 单 击 “ 创 建 家庭 组 ”按钮 。 如 果 网 络 中 已 经 创建 了 家 庭 组 ， 就 不 会 再 提示 创建 家 庭 组 ， 如 图 10-38 所 示 。 
6) 在 打开 的 “创建 家 庭 组 ”窗口 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 10-39 所 示 。 


7) 接着 设置 共享 ， 可 以 将 各 选项 设置 为 已 共享 或 未 共享 ， 之 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 10-40 所 示 。 


* 家 庭 组 
C v 个 | 咕 < 所 有 控制 面板 项 ， 家 庭 组 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 


°° 网 络 上 当前 没有 家 庭 组 。 
使 用 家 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ,还 可 以 将 媒体 流 式 传输 到 设备 。 


家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 
更 改 高 级 共享 设置 .. 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


《时 创建 家庭 组 


你 可 以 与 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ， 还 可 以 将 媒体 流 式 传 边 到 设备 。 


家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


图 10-40 设置 共享 成 员 


8) 电脑 会 自动 创建 “家 庭 组 ”并 生成 一 个 联网 密码 ， 之 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 家 庭 组 的 创建 ， 如 图 10-41 所 示 。 


《4 家 创建 家 庭 组 
使 用 此 密码 向 你 的 家 庭 组 添加 其 他 计算 机 


在 你 可 以 访问 其 他 计算 机 上 的 文件 和 打印 机 之 前 ， 和 需要 将 这 些 计算 机 添加 到 你 的 家 庭 组 。 你 需要 以 
下 密码 。 


请 2 下 此 谈 码 : 


打印 密码 和 说 明 


如 果 你 忘记 了 家 庭 组 密码 ， 可 以 通过 打开 控制 面板 的 "家 庭 组 "查看 或 更 改 它 。 


图 10-41 生成 联网 密码 


9) 创建 好 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 看 到 此 台电 脑 在 家 庭 组 的 共享 设置 ， 如 图 10-42 所 示 。 


"二 家 庭 组 
《让 ~ 个 吗 “< 所 有 控制 面板 项 ， 家 庭 组 Y | 巴 | | 搜索 控制 面板 


更 改 家 庭 组 设置 


息 ”家庭 组 当前 正在 共享 此 计算 机 上 的 库 。 某 些 家 庭 组 选项 在 共享 完成 前 不 可 用 。 在 共享 完成 前 
请 不 要 关闭 或 重新 启动 你 的 计算 机 。 


你 正在 从 此 计算 机 共享 的 库 和 设备 
打印 机 和 设备 
更 改 与 家 庭 组 共享 的 内 容 
允许 此 网 络 上 的 所 有 设备 (例如 电视 和 游戏 控制 台 ) 擂 放 我 的 共享 内 容 


其 他 家 庭 组 操作 - 
查看 或 打印 家 庭 组 密码 
二 更 改 宪 码 .. 

更 改 高 级 共享 设置 . 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


图 10-42 查看 共享 设置 


10) 在 其 他 电脑 中 按照 上 面 步骤 操作 ， 会 进入 图 10-43 所 示 的 窗口 ， 然 后 单 击 “立即 加 入 ”按钮 即 可 。 


11) 在 弹出 的 窗口 中 ， 输 入 第 8 步 生成 的 “家 庭 组 ”密码 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 10-44 所 示 。 


12) 在 加 入 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 打开 “计算 机 ”窗口 ， 在 左下 角 可 以 看 到 家 庭 组 的 成 员 。 在 此 单 击 家 庭 组 中 计算 机 的 名 称 ， 可 以 打开 共享 的 内 容 ， 
如 图 10-45 所 示 。 


所 ~ 个 | 咕 ， 控 制 面板 网络 和 Internet ， 家 庭 组 
文件 (F) ” 编 加 (E) ”查看 (V) 工具 (T) ”帮助 (H) 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 


° 已 邀请 你 加 入 家 庭 组 。 
使 用 家 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ,还 可 以 将 媒体 流 式 传输 到 设备 。 


家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 
更 改 高 级 共享 设置 … 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


图 10-43 单 击 “ 立 即 加 入 ”按钮 


< 蔚 加 入 家 庭 组 


键入 家 庭 组 密码 
密码 用 于 防止 对 家 庭 组 文件 和 打印 机 的 未 经 授权 的 访问 。 你 可 以 从 设置 家 庭 组 的 人 员 处 获取 密码 。 


键入 密码 : 


图 10-44 ”输入 家 庭 组 密码 


>》 全 OneDrive : 工作 (D:) 
》 国 此 电脑 WW 16.4 GB 可 用 , 共 85.5 GB 
》 品 可 移动 磁盘 ( 资料 (E3) 软件 (F) 


= 

、 只 网 络 M2 17.2 GB 可 用 , 共 159 GB WW 18.1 GB 可 用 , 共 80.0 GB 
音乐 -综合 (G3 了 

~ mA ovo "3 0+ 

> 图 xin he WW 1.19 GB 可 用 , 共 77.1 GB 
可 移动 磁盘 (上 


图 10-45 查看 家 庭 组 的 成 员 


实例 36 ” 双 路 由 器 搭建 办 公 室 局 域 网 


办 公 室 小 型 局 域 网 规模 虽然 很 小 ， 但 与 家 庭 局 域 网 相 比 ， 电 脑 终 端 要 多 一 些 ， 一 般 为 几 台 至 十 几 台 。 
办 公 室 局 域 网 对 局 域 网 本 身 的 要 求 不 高 ， 一 般 只 要 能 够 共享 上 网 、 共 享 打 印 设备 即 可 。 
根据 要 求 ， 可 选择 “宽带 + 路 由 器 + 路 由 器 (集线器 、 交 换 机 ) ”的 形式 来 组 建 局 域 网。 布线 也 很 简单 ， 只 要 保证 线路 连通 、 布 置 合 理 即 可 。 


路 由 器 组 建 局 域 网 的 连接 和 设置 前 面 已 经 讲 过 ， 这 里 重点 讲解 如 何 连 接 双 路 由 器 。 双 路 由 器 就 是 两 个 路 由 器 级 联 使 用 : 一 个 路 由 器 当 作 路 由 器 使 
用 ; 另 一 个 路 由 器 当 作 交换 机 使 用 。 


这 样 做 的 目的 是 节约 成 本 、 充 分 利用 已 有 的 设备 。 因 为 交换 机 价格 不 菲 ， 所 以 如 果 有 多 余 的 路 由 器 ， 可 以 把 它 当 作 交 换 机 来 用 ， 如 图 10-46 所 示 。 


路 由 器 


图 10-46” 双 路 由 器 组 网 


连接 方法 是 : 一 台 路 由 器 (1) 正常 设置 (前面 实例 中 讲 过 如 何 设置 路 由 器 ) ， 另 一 台 路 由 器 (ll) 的 LAN 接 口 连 接 电 脑 ，WAN 接 口 用 网 线 与 路 由 器 
(1) 的 LAN 接 口 相 连 。 


设置 电脑 的 IP 地 址 时 使 用 “自动 获得 IP 地 址 ”就 可 以 了 。 


第 11 章 ”Windows 系 统 优化 技巧 


Windows 系 统 使 用 久 了 ， 不 仅 运行 明显 变 慢 ， 还 经 常 跳出 各 种 提示 错误 的 窗口 。 本 章 就 来 介绍 导致 Windows 变 慢 的 原因 和 解决 的 方法 。 


技巧 38 Windows 为 什么 越 来 越 慢 


Windows 越 来 越 慢 的 原因 


Windows 系 统 使 用 久 了 ， 会 变 得 越 来 越 慢 ， 主 要 有 几 方 面 的 原因 ， 如 图 11-1 所 示 。 
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磁盘 倒 片 增加 


数据 寻 址 困难 


并 大 不 中 jy 亲王 
虚拟 内 存 不 ) 系统 变 慢 


发 生 错 误 


使 盘 空 间 不 足 


临时 文件 游 出 


设计 不 完善 的 程序 系统 资源 不 足 


图 11-1 造成 系统 缓慢 的 原因 
1) 不 断 安装 程序 ， 使 得 注册 表 文 件 越 来 越 大 。Windows 每 次 启动 时 都 会 调用 注册 表 文 件 。 
2) 程序 运行 时 ， 会 不 断 地 读 写 磁 盘 ， 造 成 磁盘 碎片 增加 。 磁 盘 碎 片 会 使 得 硬盘 存 取 时 寻 址 变 得 更 加 缓慢 。 


3) 程序 和 数据 的 不 断 增加 ， 使 得 硬盘 空间 逐渐 变 小 。 硬 盘 空间 不 足 会 导致 虚拟 内 存 不 足 ， 使 得 系统 运行 缓慢 。 空 间 不 足 还 会 造成 临时 文件 无 法 存 
储 ， 叶 致 系统 错误 或 系统 缓慢 。 


4) 设计 不 完善 的 程序 ， 可 能 不 返还 使 用 完 的 系统 资源 (主要 是 内 存 ) ， 造 成 内 存 变 小 ， 系 统 缓慢 。 这 个 问题 可 能 会 通过 重启 电脑 得 到 缓解 ， 但 开机 


运行 时 间 一 长 又 会 变 得 缓慢 。 


Windows Update 保 持 最 新 版 本 


使 用 Windows 的 时 候 要 注意 ， 不 要 移动 或 删除 Windows 系 统 文件 。 有 些 系统 安装 完毕 时 ， 会 将 系统 盘 的 Windows 文 件 夹 隐藏 起 来 ， 避 免 误 操作 带 
来 的 麻烦 ， 如 图 11-2 所 示 。 


陷 赢 此 碟 动 器 的 内 容 hr io WIWDOWS 


添加 /删除 程序 Settings, 
摧 索 文件 或 文件 夹 


图 11-2 系统 盘 中 的 Windows 系 统 文件 夹 
经 常 升级 更 新 系统 文件 到 最 新 版 本 ， 不 仅 可 以 弥补 系统 的 安全 漏洞 ， 还 会 提高 Windows 的 性 能 。 
想 要 升级 Windows 系 统 ， 可 以 使 用 Windows 自 带 的 Update 功 能 ,通过 网 络 自动 下 载 安装 Windows 升 级 文件 ， 还 可 以 设置 定期 自动 更 新 。 
Windows XP Update 的 设置 方法 是 : 


1) 单 击 “开始 菜单 一 控制 面板 一 Window 安 全 中 心 ”选项 ， 如 图 11-3 所 示 。 


indows 安生 


人 
# 安 全 中 心 ” 当 前 不 可 用 ， 因 兴 “安全 中 心 ? 请 六 用 此 窗口 ， 
重新 自动 计算 机 ( 惑 让 用 “安全 中 心 ” 服 务 ), 然 中 心 


管理 安全 设置 : 


=。 从 Nicrosoft 获取 最 新 安全 和 
病毒 信息 


， 从 Windows Update 检查 最 新 
的 更 新 


全 Internet 选项 人 Windows 防火 墙 起 自动 更 新 
"获得 安全 相关 问题 的 支持 
， 其 职 有 关 “ 安 全 中 心 ”的 帮助 


， 更改“ 安全 中 心 ”通知 我 的 广 


有 icrosoft 关注 您 的 隐私 。 读 阅读 我 们 的 隐私 声明 。 


图 11-3 ”安全 中 心 


2) 单 击 “ 自 动 更 新 ”选项 ， 进 入 “自动 更 新 ”设置 界面 ， 在 这 里 可 以 设置 自动 更 新 的 日 期 时 间 ， 或 设置 为 有 更 新 时 通知 ， 也 可 以 关闭 自动 更 新 ， 如 
图 11-4 所 示 。 


时。 帮助 保护 您 的 电脑 


Windows 可 以 定期 恰 查 车 要 更 新 ， 并 为 你 安装 它们 。 ! 居 用 目 动 更 新 可 
以 在 实 装 其 它 息 新 之 前 先 目 动 轧 新 Windows Update 软件 )。 


| 每 天 国 


人 下 载 更 新 ， 但 是 由 我 来 决定 什么 时 候 安装 。 血 ) 


人 有 可 用 下 载 时 通知 我 ， 但 是 不 要 自动 下 载 或 安装 更 新 。 争 ) 

中 〇 关闭 自动 更 新 。 并) 
如 果 您 沾 定 期 安装 更 新 ,您 的 i 十 算 机 将 变 得 易 爱 攻击 。 
从 业 ndows Update 网 站 安装 更 新 。 


而 加 相 屁 听 | 中 交 入 的 年 说 FF 
rd lt i 蝶 We] 


图 11-4 “自动 更 新 ”界面 


如 果 想 要 立刻 检查 更 新 内 容 ， 可 以 单 击 自动 更 新 页 面 中 的 “从 Windows Update 网 站 安装 更 新 ”选项 进入 Windows 的 Update 网 页 进行 更 新 ， 如 图 
11-5 所 示 。 这 里 可 以 立刻 获得 Windows 快 速 更 新 和 自 定义 更 新 项 目 。 更 新 完毕 后 ， 需 要 重新 启动 电脑 才能 让 更 新 生效 。 


Windows 7 Update 的 设置 方法 : 
1) 单 击 “ 开 始 菜单 一 控制 面板 ”。 


2) 单 击 “ 系 统 和 安全 一 Windows Update”， 如 图 11-6 所 示 。 


Wicrosoft Windows Update — Windows Internet Explorer 
OO- RE windowsupdate. microsoft. com/windowsupdate/vB/ default. aspx?ln=zh-cn 
实 | 痪 回 诗 议 同上 5 。 网 【21.5 英 十 液晶 显示 器 】 21 

而 crosoft Windows Update 国 | -品种 -四 - 四- 辩 - @- ” 


Windows Update 


Windows 家 谈 | Windows Marketplace | Office 家 炭 | MicrosoftUpdate 


[winaos wpaste 主页 | JR 迎 访 问 伙 ”帮助 保护 络 的 计算 机 


选项 

复查 更 新 历史 | 

还 原 隐 疗 的 更 新 程序 最 新 ! 今天 世 玫 移 Microsoft Update! Oe | 
| 


| 使 用 “自动 更 新 ”功能 ，Windows 
| 将 自动 检测 并 安装 适用 于 您 的 计算 
机 的 新 的 安全 更 新 程序 。 


常见 问题 保持 您 的 计算 机 使 用 最 新 程序 
查看 您 是 否 需要 适用 于 所 用 的 Windows、 硬 件 或 设备 的 更 新 程序 。 
获得 逢 助 和 支持 


使 用 管理 员 选 项 Fr 获取 高 忧 先 级 更 新 程序 (推荐 ) 


自 定义 从 适用 于 Windews 和 其 他 程序 的 可 选 更 新 程序 
和 高 忧 先 级 更 新 程序 中 选择 


-i 当 您 查找 更 新 程序 时 ，Wi eroseft 使 用 有 关 您 的 计算 机 而 不 是 您 个 人 的 基本 信息 来 确定 您 的 程序 需要 哪些 更 新 程序 。 要 了 解 详细 信息 ， 请 查看 我 们 的 隐私 声 


Windows Update 隐私 声明 
@2013 Microsoft Corporation. 版 权 所 有 , 保留 所 有 权利 | 商标 | 隐 条 权 声明 


短 0:\Loki\ 宝 典 \ 成 稿 忧 化 Windows. d NY Adobe Photoshop 条 中 国 神秘 事件 录 - La 控制 面板 


图 11-5 Windows Update 网 页 


| 
KR 加“ ， 控 制 面板 ， 系统 和 安全 ， Windows Update 9 EEE 


Windows Update 


检查 计算 机 的 更 新 
始终 安装 最 新 的 更 新 以 增强 计算 机 的 安全 和 性 能 。 


最 近 检 查 更 新 的 时 间 : 今天 14:49 
安装 更 新 的 时 间 : 2013/1/10 10:25。 查看 更 新 历史 记录 
接收 更 新 : 仅 适 用 于 Windows。 


| 获取 其 他 Microsoft 产品 的 更 新 。 查 找 详 细 信 息 


图 11-6 Windows Update 


3) 单 击 “ 检 查 更 新 ”按钮 ， 可 以 检查 现在 有 没有 可 以 更 新 的 文件 ， 如 图 11-7 所 示 。 


4) 单 击 “ 安 装 更 新 ”按钮 ， 可 以 自动 下 载 安装 更 新 文件 。 安 装 完毕 后 重启 电脑 ， 更 新 文件 就 会 生效 。 


Windows Update 


下 载 和 安装 计算 机 的 更 新 
98 个 重要 更 新 可 用 已 选择 98 个 重要 更 新 , 198.8 MB - 
76 个 可 选 更 新 可 用 200.7 MB 


最 近 检 查 更 新 的 时 间 : 今天 14:49 
安装 更 新 的 时 间 : 2013/1/10 10:25。 查看 更 新 历史 记录 
接收 更 新 : 仅 适 用 于 Windows。 


获取 其 他 Microsoft 产品 的 更 新 。 查 找 详 细 信 息 


图 11-7 检查 更 新 


实例 37 ”提高 存 取 速度 一 一 设置 虚拟 内 存 
虚拟 内 存 是 指 内 存 空间 不 足 时 ， 系 统 调 取 的 一 部 分 作为 内 存 使 用 的 硬盘 空间 ， 即 将 一 部 分 硬盘 空间 作为 内 存 使 用 ， 从 形式 上 增加 了 系统 内 存 的 大 
小 。 有 了 虚拟 内 存 ，Windows 就 可 以 同时 运行 多 个 大 型 程序 . 


在 运行 多 个 大 型 程序 时 ， 可 能 会 出 现存 储 指令 和 数据 的 内 存 空 间 不 足 的 问题 。 这 时 Windows 会 把 重要 程度 较 低 的 数据 保存 到 硬盘 的 虚拟 内 存 中 ， 这 
个 过 程 叫 作 swap (交换 数据 ) 。 交 换 数据 以 后 ， 系 统 内 存 中 只 留 下 重要 的 数据 。 由 于 要 在 内 存 和 硬盘 间 交 换 数据 ， 所 以 使 用 虚拟 内 存 会 导致 系统 速度 略 
有 下 降 。 内 存 和 虚拟 内 存 就 像 书桌 和 书柜 的 关系 ， 使 用 中 的 书本 放 在 桌子 上 ， 和 暂时 不 用 但 经 常 使 用 的 书本 放 在 书柜 里 。 


虚拟 内 存 的 出 现 是 为 了 应 对 内 存 的 价格 高 昂 和 容量 不 足 。 使 用 虚拟 内 存 会 降低 系统 的 速度 ， 但 依然 难 掩 它 的 优势 。 现 在 虽然 内 存 的 价格 已 经 大 众 
化 ， 容 量 也 已 经 达到 数 十 GB， 但 虚拟 内 存 仍然 被 继续 使 用 ， 虚 拟 内 存 的 使 用 已 经 成 为 系统 管理 的 一 部 分 。 


Windows 会 默认 设置 一 定量 的 虚拟 内 存 。 用 户 可 以 根据 自己 电脑 的 情况 ， 合 理 设置 虚拟 内 存 ， 这 样 可 以 提升 系统 速度 。 如 果 电 脑 中 有 两 个 或 多 个 硬 
盘 ， 将 虚拟 内 存 设置 在 速度 较 快 的 硬盘 上 ， 可 以 提高 交换 数据 的 效率 ， 如 果 设 置 在 固态 硬盘 (SSD) 上 ， 效 果 会 非常 明显 。 


Windows 10 设 置 虚拟 内 存 的 方法 : 


1) 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 右 击 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”选项 ， 如 图 11-8 所 示 。 


打开 (O) 
管理 (G) 
固定 到 "开始 "屏幕 (P) 


映射 网 阁 当 动 十 (IN).… 

断 并 网 络 必 动 厂 的 连接 ( 〇 ).… 
创建 快捷 方式 (5) 

删除 (D) 

重 命名 (M)) 

尾 性 (R) 


图 11-8 右键 快捷 菜单 


2) 在 打开 的 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 的 “高 级 系统 设置 ”选项 ， 如 图 11-9 所 示 。 


个 辆 ， 控制 面板 所 有 控制 面板 项 > 系统 


控制 面板 主页 


生 设备 管理 器 
起 远程 设置 
外 系统 保护 
息 高 级 系统 设置 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 一 -一 
Windows 10 家 庭 版 
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reserved. 


系统 


处 理 器 : Intel(R) Core(TM) i3 CPU 。 M 370 @ 2.40GHz 2.40 GHz 
安装 内 存 (RAM): 4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 

系统 类 型 : 32 位 操作 系统 ， 基 于 x64 的 处 理 器 

笔 和 触摸: 没有 可 用 于 此 显示 圳 的 笔 或 触 皖 输入 


计算 机 名 、 域 和 工作 组 设置 


计算 机 名 : DESKTOP-TLSOT11 
计算 机 全 名 : DESKTOP-TLSOT11 
计算 机 挤 述 : 

工作 组 : WORKGROUP 


Windows 激活 
Windows 已 激活 阅读 Microsoft 软件 许可 条 款 


产品 ID: 00326-10000-00000-AA571 


图 11.9 “系统 ”窗口 


3) 在 打开 的 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 中 “性 能 ” 栏 的 “设置 ”按钮 ， 如 图 11-10 所 示 。 


图 11-10 “系统 属性 ”对 话 框 


4) 在 打开 的 “性 能 选项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 再 单 击 “ 更 改 ”按钮 ， 如 图 11-11 所 示 。 


5) 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 ， 取 消 “ 自 动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 ” 复 选 框 的 勾 选 ， 如 图 11-12 所 示 。 


分 页 文件 是 硬盘 上 的 一 块 区 域 ，Windows 当 作 RAM 使 用 。 


所 有 交 动 露 总 分 页 文件 大 小 : 2659 MB 


图 11-11 “性 能 选项 ”对 话 框 


虚拟 内 存 Xx 


口 自动 管理 所 有 驱动 露 的 分 页 文件 大 小 (A) 
每 个 交 动 圳 的 分 页 文件 大 小 


并 动 圳 [ 卷 标 ](D) 分 页 文件 大 小 (MB) 


所 选 汪 动 训 : 有 
可 用 空间 : 21865 MB 


〇 自 定义 大 小 (C): 
初始 大 小 [MBJUD): 


最 大 值 (MBJCD9; 
@) 系统 管理 的 大 小 (Y) 


〇 无 分 页 文件 (N) 


所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 
允许 的 最 小 值 : 16 MB 
推荐 : 1206 MB 
当前 已 分 配 : 2659 MB 


图 11-12 虚拟 内 存 


6) 单 击 “ 系 统管 理 的 大 小 ” 单 选 按钮 ， 系 统 就 会 自动 分 配 虚 拟 内 存 的 大 小 。 


7) 单 击 “ 自 定义 大 小 ” 单 选 按钮 ， 则 可 以 手动 设置 初始 大 小 和 最 大 值 ， 然 后 再 单 击 “设置 ”按钮 ， 就 可 以 将 虚拟 内 存 设置 成 想 要 的 大 小 。 


8) 设置 完成 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 虚拟 内 存 的 设置 。 


实例 38 ”提高 趣 取 速度 一 一 用 快速 硬盘 存放 临时 文件 夹 


Windows 中 有 三 个 临时 文件 夹 ， 用 于 存储 运行 时 生成 的 临时 文件 。 安 装 Windows 的 时 候 ， 临 时 文件 夹 会 默认 在 Windows 文 件 夹 下 。 如 果 系统 盘 空 
间 不 够 大 ， 可 以 将 临时 文件 放置 在 其 他 速度 快 的 分 区 中 。 临 时 文件 夹 中 的 文件 可 以 通过 磁盘 清理 功能 进行 删除 。 


以 Windows 10 为 例 ， 改 变 临时 文件 夹 的 设置 方法 如 下 。 


1) 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 右 击 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 


“属性 ”选项 ， 如 图 11-13 所 示 。 


打开 (O) 

固定 到 "快速 访问 " 
昌 管理 (G6) 

固定 到 "开始 "屏幕 (p) 


映射 网络 迷 动 厂 (N)… 
断 和 并 网 络 张 动 病 的 连接 (C).. 


图 11-13 ”右键 快捷 菜单 


2) 在 打开 的 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 的 “高 级 系统 设置 ”选项 ， 如 图 11-14 所 示 。 


Y | 已 | | 搜索 控制 面板 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 
Windows 10 家 庭 版 


© 2015 Microsoft Corporation. All rights -二 WI 门 d OWS 1 0 


reserved. 


系统 
处 理 圳 : Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz 2.40 GHz 
安装 内 存 (RAM): 4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 


系统 类 型 : 32 位 操作 系统 ， 基 于 x64 的 处 理 露 
笔 和 触摸: 没有 可 用 于 此 显示 圳 的 笔 或 触 皖 输 入 


计算 机 名 、 域 和 工作 组 设置 
计算 机 名 : DESKTOP-TLSOT11 
计算 机 全 名 : DESKTOP-TLSOT11 
计算 机 摘 述 : 
工作 组 : WORKGROUP 
Windows 激活 
Windows 已 激活 阅读 Microsoft 软件 许可 条 款 


产品 ID: 00326-10000-00000-AA571 


图 11-14 “系统 ”窗口 
3) 在 打开 的 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 中 “性 能 ”选项 组 的 “设置 ”按钮 ， 如 图 11-15 所 示 。 


4) 单 击 “ 环 境 变量 ” 按钮 ， 打 开 “ 环 境 变量 ”对 话 框 ， 如 图 11-16 所 示 。 


环境 变量 


ming 的 用 户 变量 (U) 


96USERPROFILE9%6\AppData\Local\Temp 
9%USERPROFILE%\AppData\Local\Temp 


C:\Windows\system32\cmd.exe 

4 

Windows NT 

C:\WI A 


图 11-16 ”环境 变量 设置 


5) 在 环境 变量 设置 中 ， 有 “用 户 变量 ”和 “系统 变量 ”两 个 选项 组 。 我 们 设置 临时 文件 ， 需 要 单 击 “用 户 变量 ”中 的 “TEMP” 变量， 再 单 击 “ 编 
辑 ” 按 钮 。 弹 出 的 对 话 框 如 图 11-17 所 示 。 


图 11-17 ”编辑 用 户 变 量 


6) 在 “变量 值 ”文本 框 中 可 以 设置 临时 文件 的 路 径 ， 如 “D: \Temp\ ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 就 设置 了 临时 文件 的 新 路 径 。 


实例 39 ”提高 存 取 速 度 一 一 设置 电源 选项 提高 性 能 


Windows Vista 以 上 版 本 系统 提供 了 多 种 节能 模式 。 在 节能 模式 下 ， 用 户 可 以 在 不 使 用 电脑 的 时 候 切 断 电 源 ， 达 到 节能 的 目的 。 
以 Windows 10 为 例 ， 设 置 方法 是 : 


1) 在 “控制 面板 ”窗口 中 ， 单 击 “ 电 源 选项 ”选项 按钮 ， 打 开 “ 电 源 管理 ”窗口 ， 如 图 11-18 所 示 。 


潘 电源 选项 
志 v 个 | 澄 ”控制 面板 所 有 控制 面板 项 》 电源 选项 


页 EY > ks TN AN S 
控制 本 民主 页 选择 或 自 定义 电源 计划 
电源 计划 是 用 于 管理 计算 机 如 何 使 用 电源 的 一 奉 硬 件 和 系统 设置 (如 显示 圳 亮度、 睡眠 等 )。 告 诉 我 有 关 电 源 计 
电池 指示 露 上 显示 的 计划 
平衡 (推荐 ) 更 改 计划 设置 
利用 可 用 的 硬件 自动 平 每 功 耗 与 性 能 。 


轿 高 性 能 更 改 计划 设置 
有 利于 提高 性 能 ,但 会 塔 加 功 耗 . 


显示 附加 计划 OO 


图 11-18 ”Windows 10 的 电源 选项 


2) 这 里 有 两 个 选项 : “平衡 ”和 “高 性 能 ”。 单 击 “ 隐 藏 的 计划 ” 右 侧 的 箭头 ， 可 以 打开 更 多 选项 。 台 式 电脑 会 默认 为 “平衡 ”， 
电脑 节约 电池 设计 ， 高 性 能 可 以 通过 增加 功 耗 来 提高 性 能 ， 如 图 11-19 所 示 。 


专 为 笔记 本 


直 
惑 


电池 措 示 器 上 显示 的 计划 
〇 平衡 难 荐 更 改 计划 设置 
利用 可 用 的 硬件 自动 考 衡 功 耗 与 性 能 . 
@ 高 性 能 更 改 计划 设置 
有 利于 提高 性 能 ， 但 会 增加 功 耗 。 


隐 荡 附加 计划 一 一 一 一 -O 


〇 能 源 之 星 更 改 计划 设置 
利用 可 用 的 硬件 自动 平衡 功 耗 与 性 能 . 

O 〇 节能 更 改 计划 设置 
尽 可 能 降低 计算 机 性 能 以 节能 。 

〇 超级 节能 更 改 计划 设置 
尽 可 能 降低 计算 机 性 能 以 节能 . 


图 11-19 ”电源 设置 选项 


3) 设置 完成 后 ， 关 闭 选项 就 可 以 改变 电源 设置 了 。 


实例 40 ”提高 存 取 速度 一 一 设置 Prefetch 提 高 Windows 效 率 


Prefetch 是 预 读 取 文件 夹 ， 其 中 用 来 存放 系统 已 访问 过 的 文件 的 预 读 信 息 ， 扩 展 名 为 “.pf”。Prefetch 技 术 的 目的 是 为 了 加 快 系统 启动 应 用 程序 的 
进程 ，Prefetch 文 件 夹 会 自动 创建 。 运 行程 序 时 所 需要 的 所 有 程序 (.exe、.com 等 ) 信息 都 包含 在 这 里 。 在 Windows XP 中 ，Prefetch 文 件 夹 应 该 经 常 
清理 ， 而 Windows 7/8/10 系 统 中 则 不 必 手 动 清理 ， 如 图 11-20 所 示 。 


mE:\¥indows\Prefetch 
次 件 ) ”编辑 区 ) ”查看 0) 收藏 和 工具 他) 帮助 0) 


@ 后 -日 7 房 | 呈 搜 索 防 文 件 天 | 回 - 
地 址 血 ) | E:\Windows\Prefetch 


文 证 和 立 件 夹 芷 笋 i 文件 来 2013-1-17 8:20 


创建 一 个 新 立 件 夹 (MDOBELN_CLEANUP. 0001-33.. . 31 了 三 FF 文件 2013-1-17 10:29 
S| 祥 [加 ADOBELNSYC. EXE-138D77DE. pf 11 开 FF 文件 2013-1-17 10:29 


全 将 这 个 文件 来 发 而 到 图 AgkppLaunch. db 325 型 ”数据 库 文 件 2013-1-10 9:54 
辆 Agcx_sc4. db 311 也 ”数据库 文 件 2013-1-10 10:01 
国 AgclFanltHistory. db 208 了 三 ”数据 库 文 件 201321= 二 :二 : 申 
AeGlF eAppHi story. db 1 381 到 ”数据库 交 件 2013-1-17 15:05 
装 AeGlGl1oballistory. db 2, 415 了 三 ”数据 库 文件 2013-1-17 15:05 
辆 AgGlUAn_P_s-1-5-21-1074.. . 899 型 ”数据库 文 件 2013-1-17 13:02 
国 AgclUAD_s-1-5-21-107483. . . 581 ”数据 库 交 件 2013-1-17 13:02 


辆 AgRobust. db 185 也 ”数据 库 文件 2013-1-17 15:05 
加 AHC.EXE-D64BAE3B. pf 379 了 节 PF 文件 2013-1-16 9:01 

| 加 ATTRIB. EXE-8E9FC84B. pf 8 了 PF 文件 2013-1-17 8:20 

加 AumI0DG. EXE-AB22E9AB. pf 22 到 PF 文件 2013-1-17 15:39 
| 园 BOOTINST. EXE-983EAES0. pf 8 了 开 PF 文件 2013-1-16 12:54 
国 cm.EXE-08030981. pf 29 也 FF 文件 2013-1-16 12:54 
回 cowuFDATUS. EXE-312AB272. pf 42 鹉 FF 文件 2013-1-17 12:06 
| 园 CONHDST. EXE-0C6456FB. pf 11 了 B PF 文件 2013-1-17 15:00 
回 coNsEMT. EXE-40419367. pf 115 了 PF 文件 2013-1-17 15:12 
加 CSC. EXE-F8803EEA. pf 45 二 FF 文件 2013-1-16 10:41 
[加 CSCRIPT. EXE-BF1500ES. pf 30 了 开 FF 文件 2013-1-16 12:55 
回 cwTRFEs. EXE-CB8485B0. pf 12 了 三 FF 文件 2013-1-16 10:41 
回 DAEWONU. EXE-05C59BBE. pf 22 到 FF 文件 2013-1-17 8:21 

[加 DEFRAG. EXE-3D9E8DT2. pf 14 也 PF 文件 2013-1-16 10:32 
加 DLLHDST. EXE-4CF62B36. pf 113 到 FF 文件 2013-1-17 13:47 
贺 DLLHDOST. EXE-5C1482D4. pf 17 霹 PF 文件 2013-1-17 15:39 


图 11-20 Prefetch 


Prefetch 有 四 个 级 别 ， 在 Windows XP、Windows Vista 和 Windows 7 中 ， 默 认 的 使 用 级 别 是 3。.pf 文 件 会 由 Windows 自 行 管理 ， 用 户 只 需要 选择 
与 电脑 用 途 相符 的 级 别 即 可 ， 见 表 11-1。 


表 11-1 Prefetch 在 注册 表 中 的 级 别 


级 别 操作 方式 

不 使 用 Prefetch。Windows 启动 时 不 适用 预 读 和 Prefetch 文件 ， 所 以 启动 时 间 可 以 略微 缩短 ， 但 运行 
应 用 程序 会 相应 变 慢 

优化 应 用 程序 。 为 部 分 经 常 使 用 的 应 用 程序 制作 .pf 文件 ， 对 于 经 常 使 用 Photoshop、CAD 这 样 针 对 
素材 文件 的 程序 来 说 ， 并 不 合适 

优化 启动 。 为 经 常 使 用 的 文件 制作 .pf 文件， 对 于 使 用 大 规模 程序 的 用 户 非 常 适合 。 刚 安装 Windows 


2 时 没有 明显 效果 ， 在 经 过 几 天 积累 .pf 文件 后 ， 就 能 发 挥 其 性 能 
， 优化 启动 和 应 用 程序 。 同 时 使 用 级 别 1 和 2， 即 为 文件 也 为 应 用 程序 制作 .pf 文件， 这样 同时 提高 了 


Windows 的 启动 和 应 用 程序 的 运行 速度 ， 但 会 使 Prefetch 文件 夹 变 得 很 大 


设置 Prefetch 的 方法 是 : 按 win+R ( 圆 +R) 组 合 键 调 出 运行 窗口 ， 输 入 “regedit” ， 按 Enter 键 打开 注册 表 编 辑 器。 


依次 打开 “[HKEY_LOCAL MACHINE] 一 [SYSTEM] 一 [CurrentControlset] 一 [Control] 一 [session Managen 一 [Memory 
Management] 一 [PrefetchParameters]” 选 项 ， 如 图 11-21 所 示 。 


文件 凶 ) 


编辑 下) 查看 WW) 收藏 夹 &) 帮助 0) 


全 PrefetchFarameters 网 
I | Power 年 
全 SFC 
由 -的 Subsystems 
[Es | Setup 
的 StillInage 


名 称 类 型 

lb] 性 认 ) REG_S7 
BEnablePrefetcher REG_DWORD 
BVideoInitTine REG_DWORD 


编辑 D¥ORD 值 


数据 

钱 值 未 设置 ) 
Ox00000003 (3) 
0x000005eb (1515) 


田 9 SystemResources 
由 -多 Terminal Server 
Oa TineZoneInformation 
Ee | Update 
由 UsbFlags 
由 -的 Video 加 
全 VirtualDeviceDrivers 
四 Yatchdog 
的 Windows 确定 
由 -多 WII 


Fa wnw 
< TT 


我 的 电脑 \HKEY_LOCAL _MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session Nanager\MNemory Management\PrefetchParameters es 


数值 名 称 @) : 

EnablePrefetcher 

数值 数据 心 ) : 基数 

| 加 十 六 进 制 o 
〇 十 进 制 @) 


图 11-21 注册 表 中 的 Prefetch 选 项 


双击 右 侧 窗口 中 的 “EnablePrefetcher” 键 值 ， 按 照 表 11-1 选 择 0、1、2 或 3 即 可 。 


实例 41 ”使 用 Windows 优 化 大 师 优 化 系统 


如 果 不 愿 意 一 项 一 项 地 优化 Windows 系 统 ， 那 么 可 以 使 用 Windows 优 化 工具 来 完成 这 些 烦 琐 的 工作 。 
这 里 介绍 一 款 免费 的 Windows 优 化 工具 一 一 Windows 优 化 大 师 。Windows 优 化 大 师 的 功能 非常 丰富 ， 其 启动 界面 如 图 11-22 所 示 。 
功能 1: 自动 优化 系统 和 清理 注册 表 功 能 ， 如 图 11-23 所 示 。 


功能 2: 检测 系统 软 硬 件 信息 的 功能 ， 如 图 11-24 所 示 。 


图 11-22 Windows 优 化 大 师 


全 Windows 忧 化 大 师 
欢迎 使 用 莽 化 大 师 《 请 跟着 我 们 一 步 步 让 自己 的 电脑 进入 最 佳 状 态 . 


r 


版 本 : V7.99. 12. 301 

系统 : Microsoft Windows XP Professional (SF3) 
CPU: ANWD Athlon 64 X2 Dual Core 4200+ 

内 存 : 2 GB 〔 海 力 士 DDR2 800MHz ) 

硬盘 : 806B 例 | 余 43. 866B) 


第 一 步 . 自动 蕊 化 
一 键 调 校 各 项 系统 参数 ， 使 其 与 当前 电脑 更 加 匹配 。 


第 二 步 . 清理 垃 巩 文件 


一 键 清理 硬盘 中 的 垃圾 文件 ， 释 放 更 多 的 可 用 空间 。 


第 三 步 . 清理 历史 痕迹 
一 键 清理 历史 痕迹 ,保护 隐秘 ， 也 使 系统 更 加 清 丈 。 


第 四 步 . 清理 注册 表 
一 键 清理 注册 表 中 的 见 余 信 息 ， 为 系统 进一步 提速。 


图 11-23 ”自动 优化 系统 和 清理 注册 表 


和 Windows 忧 化 大 师 
TTR TE 


indows 项 目 

及 两 和 6 车 用 站 | 量 计 算 机 系统 

开始 上 里 计算 机 系统 映泰 TF520 A2+ 台式 电脑 

鳃 用 户 Loki 

人 名 称 LIU 
国 历 操 作 系统 Microsoft Windows XP Professional (SF3) 工 作 站 (32 位 ) 
Eh 系统 信息 总 览 人 东 统 组 件 版 本 

命 环境 变 县 

困 过 Yopti Utilities 7.99. 12. 301 

田 索性 能 提升 建议 
日 晶 计算 机 设备 


AD Athlon 64 X2 Dual Core 4200+ 

Phoenix Technologies，LID (6.00 FG) 

映泰 TF520 A2+ ( Nvidia INCP65 ) 

2 6GB ( 海 力士 DDR2 800WHz ) 

希捷 ST380815AS ( 80 GB ) 

Nvidia GeForce 8500 GT ( Si2 MB ) 

即 插 即 用 鉴 视 器 

瑞 县 ALC888 @ Nvidia NCP65 高 保 真 音频 

瑞 县 RTL-8110SC/8169SC Gi gabit Ethernet Controll... 


图 11-24 检测 系统 软 硬 件 信 息 


功能 3: 手动 系统 优化 功能 ， 如 图 11-25 所 示 。 


多 Windows 忧 化 大 师 


Windows _ 盔 盘 缓存 和 内 存 性 能 设置 (请 根据 自己 的 内 存 容量 选择 输入 /输出 缓存 大 小 ) 
Dd) iis 


天 一 输入 /输出 缓存 大 小 (16 以 上 内 存 推 荐 :128MB) 
开始 [ 


系统 检测 


内 存 性 能 配置 (最 小 内 存 消 耗 :普通 用 户 推荐 , Windows XP 默认 值 ) 
一 一 一 一 


说 明 : 


RO 生 条 弥 村 


计算 机 设置 为 较 多 的 CPU 时 间 来 运行 | 程序 _ 国 
站 分 配 最 多 的 系统 资源 给 前 台 应 用 程序 (多 任务 用 户 不 推荐 ) 

当 系统 出 现 致命 错误 时 ，Windows 自 动 重新 启动 

Windows 自 动 关闭 停止 响应 的 应 用 程序 

关闭 无 响应 程序 的 等 待 时 间 。 ”|1 ”但 j| 秒 惟 荐 ) 

由 应 用 程序 出 错 的 等 待 响应 时 间 秒 (推荐 ) 
快速 响应 应 用 程序 请 求 


图 11-25 ”手动 优化 系统 


功能 4: 手动 清理 垃圾 和 元 余 功 能 ,如 图 11-26 所 示 。 


功能 5: 维护 系统 安全 和 磁盘 整理 功能 ， 如 图 11-27 所 示 。 


和 Windows 忧 化 大 师 
[TTR 


= a se 
由 -Yt Wimp (CC:) 
台 吕 本 地 磁盘 00:) 
加 本 地 磁盘 严 :) 
由 - 口 生 | 共享 文档 
[| My Documents 
口 国 我 的 酷 盘 


| 见 余 动态 链接 库 分 析 已 被 用 户 终止 


图 11-26 ”手动 清理 垃圾 和 宛 余 


请 选择 要 检查 的 分 区 

四 < 本 地 磁盘 (C:) 
加 之 本 地 磁盘 上: ) 
加 之 本 地 磁盘 (E:) 


图 11-27 维护 系统 安全 和 磁盘 整理 功能 


技巧 39” 养 成 维护 Windows 的 好 习惯 


测试 你 的 Windows 使 用 习惯 : 

1) 经 常 使 用 多 个 功能 相近 的 应 用 程序 ， 如 同时 使 用 两 种 以 上 的 杀毒 软件 。 
2) 经 常安 装 不 需要 、 不 常用 的 软件 ， 如 货币 换算 软件 。 
3) 随意 删除 不 知名 的 文件 。 

4) 经 常 使 用 虚拟 硬件 或 虚拟 操作 等 程序 。 

5) 桌面 图 标 非常 多 ， 几 乎 不 清理 。 

6) 系统 通知 区 域 中 有 超过 3 个 提示 。 

7) 不 经 常 检 查 恶 意 代 码 。 

8) 不 更 新 杀毒 软件 ， 不 注意 新 的 病毒 公告 。 

9) 删除 程序 时 ， 直 接 删除 该 程序 文件 夹 。 

10) 不 经 常 进 行 磁盘 检测 和 碎片 整理 。 

11) 经 常 从 网 上 下 载 不 知名 的 文件 和 数据 。 

12) 不 使 用 防火 墙 、 杀 毒 软件 等 个 人 安全 工具 。 


以 上 都 是 不 良 的 使 用 习惯 ， 如 果 用 户 有 5 种 以 上 的 不 良 习惯 ， 就 应 该 做 好 系统 备份 工作 。 


第 12 章 ”Windows 注 册 表 优化 技巧 


注册 表 (Registry) 用 来 登记 程序 ， 是 Windows 中 一 个 重要 的 数据 库 ， 用 于 存储 系统 和 应 用 程序 的 设置 信息 ， 就 像 户口 本 上 登记 家 庭 住址 和 邮编 等 
言 息 一 样 。 如 果 户 口 登 记 资 料 丢失 了 ， 那 么 人 们 在 户籍 管理 系统 上 就 成 了 不 存在 的 人 。Windows 也 是 一 样 ， 如 果 注 册 表 中 的 环境 信息 或 驱动 信息 丢失 ， 


就 会 造成 Windows 的 运行 错误 。 


技巧 40 ”认识 Windows 注 册 表 


神秘 的 注册 表 


注册 表 是 保存 所 有 系统 设置 数据 的 存储 器 ,保存 了 Windows 运 行 所 需 的 各 种 参数 和 设置 ， 以 及 应 用 程序 相关 的 所 有 信息 。 从 Windows 启 动 开始 ， 
到 用 户 登 录 、 应 用 程序 运行 等 所 有 操作 都 需要 以 注册 表 中 记录 的 信息 为 基础 。 注 册 表 在 Windows 操 作 系统 中 起 着 最 为 核心 的 作用 。 


Windows 运 行 时 ， 系 统 环境 会 随 着 应 用 程序 的 安装 等 操作 而 改变 ， 改 变 后 的 环境 设置 又 会 保存 在 注册 表 中 ， 所 以 可 以 通过 编辑 注册 表 来 改变 
Windows 的 环境 。 但 如 果 注 册 表 出 现 问题 ，Windows 就 不 能 正常 工作 了 ， 如 图 12-1 所 示 。 


斑 
后 要 系统 


Windows7 


版 本 数据 
环境 参数 


应 用 程序 参 
数 系 统 资 源 


环境 设置 参 
数 系统 资源 
数据 


图 12-1 注册 表 与 系统 


注册 表 中 保存 着 系统 设置 的 相关 数据 ， 启 动 Windows 的 时 候 会 从 注册 表 中 读 入 系统 设置 数据 。 如 果 注 册 表 受 损 ，Windows 就 会 发 生 错误 ， 还 有 可 


能 造成 Windows 的 崩溃 。 


每 次 启动 Windows 的 时 候 ， 电 脑 会 检查 系统 中 安装 的 设备 ， 并 把 相关 的 最 新 信息 记录 到 注册 表 中 。Windows 内 核 在 启动 时 ， 从 注册 表 中 读 入 设备 
驱动 程序 的 信息 才能 建立 Windows 的 运行 环境 ， 并 选择 合适 的 .inf 文 件 来 调用 驱动 程序 。 安 装 的 驱动 程序 会 改变 注册 表 中 各 个 设备 的 环境 参数 、IRQ、 
DMA 等 信息 。 


操作 系统 完成 启动 后 ，Windows 和 各 种 应 用 程序 、 服 务 等 都 会 参照 注册 表 中 的 信息 运行 。 
安装 各 种 应 用 程序 的 时 候 ， 都 会 在 注册 表 中 登记 程序 运行 时 所 需 的 信息 。 在 Windows 中 御 载 程序 时 就 会 删除 注册 表 中 记录 的 相关 信息 。 
注册 表 编 辑 器 


注册 表 编 辑 器 与 Windows 的 资源 管理 器 相似 ， 呈 树 状 目录 结构 。 资 源 管理 器 中 的 文件 夹 的 概念 ， 在 注册 表 编辑 器 中 称 为 “ 键 ”。 资 源 管理 器 最 顶层 
的 文件 称 为 “ 根 目录 ”， 其 下 一 层 文件 夹 称 为 “ 子 目录 ”。 相 似 的 注册 表 编 辑 器 的 最 顶层 称 为 “ 根 键 ”， 其 下 一 层 称 为 “ 子 键 ”。 单 击 键 前 面 的 “>” 可 
以 打开 下 一 层 的 子 键 。 图 12-2 所 示 为 注册 表 编 辑 器 。 


菜单 栏 


b- 国 HKEY CLASSES_ROOT REG Sz 仇 值 未 设 雪 ) 大 默认 
?出 HKEY_ CURRENT_USER | 下 | 吏 102B0520 REG_BINARY 80 00 00 00 00 00 00 00 | 
4 出 HKEY_LOCAL MACHINI 吕 | 加 1ozBos21 REG_BINARY 80 00 00 00 00 00 00 00 
> 出 ee 网 102B0525 REG_BINARY 80 00 00 00 00 00 00 00 
2 二 ey 哎 10DE0100 REG_BINARY 00 01 00 00 00 00 00 00 
| 十 三 坟 贺 53338C10 REG_BINARY 00 01 00 00 00 00 00 00 
ou 
树 状 键 国 SOFTWARE 网 53338C12 REG_BINARY 00 01 00 00 00 00 00 00 


顺 53339102 REG_BINARY 00 01 00 00 00 00 00 00 


”4 加 sysTEM 


b- 国 ControlSet001 
而 ControlSet002 Si i 
4- 遂 CurrentControlS, 名 称 类 型 数据 


i 4- 山 Control 


Db- Arbiters 
Db- 册 BackupRe 


状态 栏 一 > 
状态 栏 计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\AGP 晶 


图 12-2 注册 表 编 辑 器 
注册 表 编辑 器 的 左 侧 是 列表 框 ， 显 示 了 注册 表 的 结构 。 右 侧 是 显示 键 的 具体 信息 。 
1) 菜单 栏 : 这 里 有 导入 、 导 出 、 编 辑 和 查看 等 操作 功能 。 
2) 树 状 键 : 显示 了 键 的 结构 。 
3) 状态 栏 : 显示 所 选 键 的 路 径 。 
4) 名 称 : 注册 表 值 的 名 称 。 与 文件 名 相似 ， 注 册 表 键 也 有 重复 的 现象 ， 但 在 同一 个 注册 表 键 中 也 不 能 存在 相同 名 称 的 注册 表 值 。 
5) 类 型 : 注册 表 键 存储 数据 采用 的 数据 形式 。 
6) 数据 : 注册 表 值 的 内 容 ， 注 册 表 值 决定 了 数据 的 内 容 。 


7) 默认 : 所 有 的 注册 表 键 都 会 有 (默认 ) 项 目 。 应 用 程序 会 根据 注册 表 键 的 默认 项 ， 来 访问 其 他 数值 。 
深入 认识 注册 表 的 根 键 


Windows 7 的 注册 表 结 构 中 有 5 个 根 键 ， 如 图 12-3 所 示 。 


a" HKEY_CLASSES ROOT 
-出 HKEY_CURRENT_USER 
-出 HKEY_LOCAL _ MACHINE 


》. 国 HKEY_USERS 
》. 国 HKEY CURRENT_ CONFIG 


图 12-3 注册 表 的 根 刍 
1) HKEY_CIASSES_ROOT: 这 里 保存 的 信息 用 于 保证 Windows 资 源 管理 器 中 ， 打 开 文 件 时 能 够 正确 地 打开 相关 联 的 程序 。 
2) HKEY_CURRENT_USER: 这 里 保存 着 当前 登录 用 户 信息 。 用 户 文件 夹 、 画 面色 彩 设 置 等 设置 参数 都 保存 在 这 里 。 
3) HKEY_LOCAL MACHINE: 电脑 中 安装 的 硬件 和 软件 相关 设置 ， 包 括 硬 件 的 驱动 程序 ， 都 保存 在 这 里 。 
4) HKEY_USERS: 电脑 所 有 用 户 的 资料 和 设置 ， 包 括 桌面 、 网 络 连接 等 都 存放 在 这 里 ， 在 大 部 分 情况 下 不 需要 修改 这 里 的 内 容 。 


5) HKEY_ CURRENT_CONFIG: 这 里 存放 着 显示 、 字 体 、 打 印 机 设置 等 内 容 。 


查看 这 些 根 键 ， 可 以 看 出 大 部 分 注册 表 内 容 都 在 HKEY_LOCAL_MACHINE 和 HKEY_CURRENT_USER 这 两 个 根 键 中 ， 其 他 3 个 根 键 可 以 看 作 这 两 个 根 


键 的 子 键 。 


注册 表 的 值 的 类 型 


i 


注册 表 中 保存 了 多 种 类 型 的 数据 ， 有 字符 串 、 二 进 制 、DWORD 等 。 在 注册 表 编辑 器 中 ， 右 侧 窗 口中 “类 型 ”一 栏 中 就 是 相关 键 值 的 数据 类 型 。 无 


仑 是 多 字符 串 还 是 可 扩充 字符 串 ， 一 个 键 的 所 有 值 的 总 大 小 都 不 能 超过 64KB， 见 表 12-1。 


表 12-1 注册 表 键 值 的 数据 类 型 


类 型 名 称 说 明 
REG SZ S 表示 字符 串 (String)，Z 表示 以 0 结束 的 内 容 (Zero Byte) 


用 0 和 1 表示 的 二 进 制 数值 。 大 部 分 硬件 的 信息 都 用 二 进 制 数 据 存储 ， 
在 注册 表 编 辑 右 中 以 十 六 进 制 形式 表示 

DWORD 表示 双 字 节 ( Double Word)， 一 字 节 可 以 表示 从 0 ~ 65 535 的 
16 位 数值 ， 双 字 节 是 两 个 16 位 数 ， 也 就 是 32 位 ， 可 以 表示 40 亿 以 上 的 
数值 
REG MULTII SZ 多 个 无 符号 字符 组 成 的 集合 ,一般 用 来 表示 数值 或 目录 等 信息 

用 户 可 以 通过 控制 面板 中 的 “系统 ”选项 ， 设 置 一 部 分 环境 参数 ， 可 扩 

充 字 符 串 用 于 定义 这 些 参数 ， 包 括 程序 或 服务 使 用 数据 时 确认 的 变量 等 


REG _ BINARY - 进 制 


REG DWORD 


REG EXPAND _SZ 


类 型 说 了 明 

为 存储 硬件 设备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物理 设备 所 使 用 的 资 
源 目录 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系列 重 琶 的 序列 。 系 统 识 别 这 些 目录 后 ， 
将 其 写 入 Resource Map 目录 下 ， 这 种 数据 类 型 在 注册 表 编 辑 器 中 会 显示 
二 进 制 数 据 的 十 六 进 制 形式 


为 存储 硬件 设备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物理 设备 所 使 用 的 资 
REG RESOURCE | _. 潮 制 源 目 录 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系列 重 著 的 序列 。 系 统 会 在 Resource Map 
—lT 


REG RESOURCE 
LIST 


REQUIREMENT LIST 目录 下 编写 该 目录 的 低级 集合 。 这 种 数据 类 型 在 注册 表 编 辑 器 中 会 显示 二 
进 制 数据 的 十 六 进 制 形 式 

为 存储 硬件 设备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物理 设备 所 使 用 的 资 
源 目 录 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系列 重 芭 的 序列 。 系 统 识别 这 种 数据 类 
型 ， 会 将 其 写 入 Hardware Description 目录 中 。 这 种 数据 类 型 在 注册 表 编 
辑 器 中 会 显示 二 进 制 数据 的 十 六 进 制 形 式 


REG FULL RES- 
OURCE DEscRIP- 
TOR 


ee st 没有 特定 形式 的 数据 ， 这 种 数据 会 被 系统 和 应 用 程序 写 人 注册 表 中， 在 
注册 表 编辑 器 中 会 显示 为 二 进 制 数据 的 十 六 进 制 形式 
ee 提示 参考 地 点 的 数据 类 型 ， 各 种 应 用 程序 会 根据 REG_LINK 类 型 键 的 
Ce 指定 到 达 正确 的 目的 地 
REG QWORD 以 64 位 整数 显示 的 数据 。 这 个 数据 在 注册 表 编 辑 器 中 显示 为 二 进 制 值 
树 状 结构 的 注册 表 


在 注册 表 编 辑 器 中 ， 单 击 根 键 前 的 “》” 图 标 ， 就 能 打开 根 键 的 子 键 ， 从 子 键 再 到 下 一 层 的 子 键 ， 这 种 树 状 结构 叫 作 “Hive”。 
Windows 中 把 主要 的 HKEY_ LOCAL MACHINE 键 和 HKEY_USERS 键 的 Hive 内 容 保存 在 几 个 文件 夹 当 中 。 


Windows 会 默认 把 Hive 保 存在 “C: \WindowsNsystem32Nconfig” 文 件 夹 中 ， 分 为 DEFAULT、SAM、SECURITY、SOFTWARE、SYSTEM、 
COMPONENT 六 个 文件 。Hive 本 身 并 没有 扩展 名 。 


在 “C:\Windows\system32\config” 文 件 夹 中 存在 相同 文件 名 的 文件 ， 实 际 上 是 扩展 名 为 .og、.sav、.alt 等 多 个 扩展 名 的 文件 。 一 般 来 说 ，.log 
扩展 名 的 文件 用 于 Hive 的 登记 和 监视 记录 。.sav 扩 展 名 的 文件 用 于 在 系统 发 生 冲突 时 ， 恢 复 注 册 表 的 Hive 和 保存 注册 表 的 备份 。 


注册 表 中 保存 用 户 资料 的 HKEY_USERS 键 的 Hive 文 件 保 存在 Windows 目 录 下 用 户 名 文件 夹 的 NTUSER.DAT 文 件 中 ， 其 作用 是 便于 用 户 各 自 进 行 管 
理 ， 见 表 12-2。 


表 12-2 Windows 中 注册 表 的 保存 路 径 


Hive 相关 文件 相关 注册 表 键 
DEFAULT DEFAULT、 Default.log、 Default.sav HKEY_USERS\DEFAULT 
HARDWARE 无 HKEY LOCAL MACHINE\HARDWARE 
SOFTWARE SOFTWAR 、Software.log 、Software.sav HKEY _ LOCAL MACHINE\SOFTWARE 


SAM SAM、 Sam.log、Sam.sav HKEY LOCAL MACHINE\SECURITY\SAM 


HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEMHKEY 
CURRENT_ CONFIG 


SECURITY SECURITY 、Security.log 、Security.Sav HKEY LOCAL MACHINE\SECURITY 
SID NTUSER.DAT、 Ntuser.dat.log HKEY_CURRENT_USER\ 当前 登录 用 户 


SYSTEM SYSTEM、 System.alt、 System.log、System.sav 


实例 42 ”备份 和 还 原 注册 表 


Windows 中 提供 了 系统 还 原 功能 用 来 制作 系统 还 原点 ， 以 便 在 注册 表 或 系统 文件 被 改变 的 时 候 ， 恢 复 到 备份 的 设置 ， 因 此 有 时 用 户 觉 得 备份 注册 表 
没有 什么 必要 。 而 且 在 Windows 的 启动 过 程 中 ， 发 生 错误 时 可 以 选 “ 最 后 一 次 正确 配置 ” (高 级 启动 选项 中 ) 启动 。 


有 了 上 述 的 安全 措施 ， 备 份 注册 表 似 乎 无 存在 的 必要 。 但 是 在 进行 修改 注册 表 的 操作 时 ， 可 能 由 于 注册 表 的 改动 导致 Windows 无 法 运行 ， 而 通过 注 
册 表 还 原 ， 可 以 轻松 解决 这 个 问题 。 这 不 像 系 统 还 原 那 样 ， 要 把 整个 Windows 设 置 回复 为 以 前 的 设置 ， 也 不 像 “ 最 后 一 次 正确 配置 ”那样 恢复 注册 表 的 
全 部 内 容 。 而 是 可 以 根据 用 户 的 需要 ， 灵 活 地 恢复 必要 的 部 分 。 


备份 注册 表 


注册 表 备 份 一 般 在 Windows 正 常 运行 时 进行 ， 下 面 介绍 如 何 利用 注册 表 编辑 器 进行 备份 。 注 册 表 不 能 像 其 他 文本 文件 一 样 用 记事 本 打开 ， 必 须 用 注 
册 表 编辑 器 来 打开 。 


1) 单 击 “ 开 始 ” 菜单 ， 在 搜索 框 中 输入 “regedit” 再 按 Enter 键 ， 双 击 搜索 出 来 的 regedit 程 序 ， 或 按 win+R ( 国 +R) 键 调 出 运行 窗口 ， 在 运行 中 
输入 “regedit” 再 按 Enter 键 ， 如 图 12-4 和 图 12-5 所 示 。 


图 12-4 搜索 regedit 程 序 


Windows 将 相 捧 您 所 箭 人 的 名 称 ， 为 您 打开 相应 的 程序 、 
站 件 去 ，、 疼 悄 或 Internet 资源 。 


打开 (QO)}: 


图 12-5 运行 


打开 的 注册 表 编 辑 器 与 Windows 资 源 管理 器 的 结构 相似 ， 如 图 12-6 所 示 。 


4 谭 计算 机 
-有 HKEY_ CLASSES_ROOT 
b- 国 HKEY CURRENT_USER 
4. 国 HKEY LOCAL MACHINI 
， p. 国 BCD00000000 

》- 国 HARDWARE 

》 国 SAM 

- 国 SECURITY 

. 硬 SOFTWARE 

4 出 SYSTEM 
b- 轩 ControlSet001 
b -出 ControlSet002 
4 削 CurrentControlS, 
: a- Control 


b- 册 Arbiters 
-出 BackupRe 
>- 园 Class 
cv 
4 
[PT 


计算 机 \HKEY_LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\ControlAGP 


图 12-6 


Lad] RiA) 

名 102B0520 
员 102B0521 
久 102B0525 
入 10DE0100 
名 53338C10 
虽 53338C12 
名 53339102 


REG_SZ 

REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 


注册 表 编 辑 器 


(数值 未 设置 ) 

80 00 00 00 00 00 00 00 
80 00 00 00 00 00 00 00 
80 00 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 


2) 单 击 注册 表 编 辑 器 菜单 栏 中 的 “文件 ”， 在 下 拉 菜 单 中 单 击 “ 导 出 ”选项 ， 如 图 12-7 所 示 。 


四 注册 到 篇 给 


愉 


导入- 
导 WH(E)-. 


加 载 配 置 单元 (LD).… 
逢 载 配置 单元 (U)… 
连接 网 络 注册 表 (C)… 
断 开 网 络 注册 表 (D)… 


打印 (P)... Ctrl+P 


图 12-7 导出 注册 表 


3) 在 弹出 的 保存 窗口 中 ， 选 择 备份 文件 存放 的 路 径 ， 输 入 备份 文件 的 名 称 ， 选 择 “ 全 部 ”将 备份 整个 注册 表 ， 选 择 “ 所 选 分 支 ” 将 只 保存 选中 的 键 
和 其 子 键 。 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 完 成 备份 ， 如 图 12-8 所 示 。 


~ @@ 施 巴 国 " 
名 称 | 修改 日 其 
出 Adobe PDF 2013/1/10 10:11 
2013/1/10 11:20 
2013/1/17 8:20 
2013/1/10 10:18 


出 Tencent 
出 Tencent Files 


出 Updater 


ER 
xf me 


四 


2 各 


© 所 选 分 支 FE) 


HEEY_CURRENT_CONFIG 


图 12-8 保存 备份 注册 表 文 件 


还 原 注册 表 


当 注 册 表 发 生 错误 时 ， 就 可 用 注册 表 的 还 原 功 能 ， 前 提 是 之 前 做 过 注册 表 的 备份 。 方 法 如 下 。 


1) 按照 前 面 介 绍 的 方法 打开 注册 表 编 辑 器 ， 然 后 单 击 注册 表 编 辑 器 中 菜单 栏 中 的 “文件 ”， 选 择 “ 导 入 ”选项 ， 如 图 12-9 所 示 。 


| a 
| 


文件 (D“ 编 轮 (E) “查看 (V) “收藏 夫 (A) ”帮助 (H) 


出 Tencent Files 2013/1/17 8:20 文件 去 
出 Updater 2013/1/10 10:18 文件 夫 


图 12-9 ”导入 注册 表 


2) 选择 注册 表 备份 文件 ， 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 如 图 12-10 所 示 。 


经 


文件 : 


E:\Users\Loki\Documents\Ree. reg 


| 


计算 机 \HKEY_CURRENT_CONFIG 有 


图 12-10 ”导入 注册 表 


3) 导入 注册 表 完 成 后 重启 电脑 ， 就 完成 了 注册 表 的 还 原 。 


实例 43 ”给 注册 表 编 辑 器 加 把 锁 


当 电脑 用 户 不 止 一 个 的 时 候 ， 应 防止 别人 随意 修改 注册 表 。 本 实例 就 来 介绍 怎样 禁止 访问 注册 表 编 辑 器 。 


1) 单 击 “ 开 始 ” 菜 单 ， 在 运行 或 搜索 中 输入 “gpedit.msc” (组 策略 编辑 器 ) 并 按 Enter 键 ， 如 图 12-11 所 示 。 


4 咽 计算 机 配置 
by 国 软件 设置 
》 国 Windows 设置 
> 国 管理 模板 
4 锡 用 户 配 置 
by 国 软件 设置 
b>》 国 Windows 设置 


b> 国 管理 模板 


图 12-11 本 地 组 策略 编辑 器 


2) 打开 组 策略 编辑 器 ， 在 左 侧 列 表 中 选择 “用 户 配 置 一 管理 模板 一 系统 ”选项 。 如 图 12-12 所 示 。 


慎 本 地 计算 机 策略 
4 呈 计算 机 配置 
b 国 软件 设置 
》 园 Windows 设置 
> 国 管理 模板 
4 锡 用 户 配 置 
b 国 软件 设置 
》 园 Windows 设置 
4 国 管理 模板 
“开始 ”菜单 和 任务 栏 
b>》 国 Windows 组 件 
国 共享 文件 去 
> 国 控制 面板 
， 国 网 
> 国 系统 
> 国 桌面 
号 ; 所 有 设置 


编辑 第 骆 设置 


要 求 : 
至 少 Windows 2000 


搞 述 : 
禁用 Windows 注册 表 编 辑 嚣 
Regedit.exe. 


如 果 启 用 此 设置 ， 并且 用 户 试图 启动 
注册 表 编 辑 嚣 ， 则 会 出 现 一 条 消息 ， 
说 明 设 置 会 阻止 此 操作 


车 要 防止 用 户 使 用 其 他 管理 工具 ,请 
使 用 “只 运行 指定 的 Windows 应 用 
程序 ”设置 。 


驱动 程序 安装 
文件 夫 重 定向 

性 能 控制 面板 

用 户 配置 文件 

组 策略 

汪 下载 缺少 的 COM 组 件 
加 2000 年 世纪 转译 

=] 限制 这 些 程序 从 帮助 启动 
加 登录 时 不 显示 欢迎 屏幕 

=] 自 定 义 用 户 界 面 


汪 ] 不 要 运行 指定 的 Windows 应 用 程序 
汪 | 只 运行 指定 的 Windows 应 用 程序 


图 12-12 ”阻止 访问 注册 表 编 辑 器 


3) 在 右 侧 窗 口中 找到 并 双击 “阻止 访问 注册 表 编 辑 器 ”。 如 图 12-13 所 示 。 


禁用 Windows 注册 表 编 辑 露 Regeditexe。 


如 果 启 用 此 设置 ， 并且 用 户 试图 启动 注册 表 编 辑 嚣 ， 则 会 出 现 一 条 
消息 ,说明 设置 会 阻止 此 操作 。 


车 要 防止 用 户 使 用 其 他 管理 工具 ， 请 使 用 “只 运行 指定 的 
Windows 应 用 程序 ”设置 。 


图 12-13 ”配置 是 否 阻 止 访问 注册 表 编 辑 器 
4) 选择 “已 启用 ”， 然 后 在 下 面 的 “是 否 阻止 访问 注册 表 编 辑 器 ”下 拉 菜 单 中 选择 “是 ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


至 此 ， 除 了 管理 员 或 具有 管理 员 权 限 的 用 户 以 外 ， 其 他 用 户 都 无 法 打开 注册 表 编 辑 器 了 。 


实例 44 ”简化 注册 表 


注册 表 元 长 


在 电脑 上 安装 应 用 程序 、 驱 动 或 硬件 时 ， 相 关 的 设备 或 程序 会 自动 添加 到 注册 表 中 。 所 以 使 用 Windows 时 间 越 入， 注册 表 中 登记 的 信息 就 会 越 多 ， 
注册 表 文 件 的 大 小 也 会 随 之 增加 。 


在 一 些 程序 的 安装 文件 中 ， 可 以 看 到 **.reg 文 件 。 用 记事 本 打开 ， 就 能 看 到 将 要 添加 到 注册 表 的 键 和 数据 值 。 如 图 12-14 所 示 。 


图 12-14 注册 表 文 件 


上 网 时 打开 网 页 ， 在 地 址 栏 中 输入 几 个 字母 ， 就 会 显示 曾经 浏览 过 的 网 页 的 下 拉 菜 单 ， 这 些 记 录 都 保存 在 注册 表 中 。 因 为 这 些 信 息 随 着 使 用 而 不 断 
增加 ， 注 册 表 也 变 得 元 长 。 


Windows 启 动 的 时 候 ， 会 读 入 注册 表 信息 。 注 册 表 中 的 信息 越 多 ， 电 脑 读 入 的 时 间 也 就 越 长 ， 启 动 时 间 也 就 越 长 。 系 统 运行 时 ， 硬 件 设备 的 驱动 信 
息 和 应 用 程序 的 注册 信息 也 必须 从 注册 表 中 读 取 ， 所 以 注册 表 宛 长 也 会 导致 Windows 系 统 运行 缓慢 。 


在 应 用 程序 安装 过 程 中 会 添加 注册 表 信 息 ， 但 删除 时 ， 有 的 应 用 程序 不 能 完全 删除 添加 的 注册 表 信 息 ， 或 者 有 些 应 用 程序 会 保留 一 部 分 注册 信息 ， 
以 便 以 后 重 装 时 使 用 ， 这 也 会 造成 注册 表 元 长 。 


注册 表 中 还 存在 着 严重 的 浪费 现象 。 比 如 安装 应 用 程序 1、2、3 后 ， 删 除了 应 用 程序 2， 这 时 应 用 程序 2 的 注册 表 空 间 被 清空 ， 如 又 安装 了 应 用 程序 
4， 但 应 用 程序 4 的 文件 大 于 应 用 程序 2 处 空 出 的 空间 ， 则 系统 只 将 应 用 程序 4 排 在 应 用 程序 3 后 ， 使 得 应 用 程序 2 的 空间 无 法 得 到 利用 。 如 图 12-15 所 示 。 


安装 应 用 程序 1、2、3 


删除 应 用 程序 2 


安装 应 用 程序 4 


图 12-15 注册 表 中 空闲 的 空间 
实战 操作 
对 于 简化 注册 表 ， 自 己 手 动 处 理 是 很 难 很 繁琐 的 。 现 在 网 上 有 很 多 免费 的 注册 表 清 理工 具 ， 可 以 帮助 用 户 完成 这 个 工作 。 


这 里 介绍 利用 优化 软件 “Windows 优 化 大 师 ” 清 理 注 册 表 的 方法 ， 如 图 12-16 所 示 。 


多 Yindows 忧 化 大 师 
展 呈 | 旧 司 加 


Wirdows 
J 


欢迎 使 用 忧 化 大 师 * 请 跟着 我 们 一 步 步 让 自己 的 电脑 进入 最 佳 状态 


版 本 : V7.99. 12. 301 

系统 : 有 crosoft Windows XP Professional (SF3) 
CPU: AMD Athlon 64 X2 Dual Core 4200+ 

内 存 : 2 GB ( 海 力 士 DDR2 800MHz ) 

硬盘 : 80GB (剩余 43. 946B) 


| 第 一 步 - 自动 忧 化 
一 键 调 校 各 项 系统 参数 ， 使 其 与 当前 电脑 更 加 四 配 。 


第 二 步 . 清理 垃 氢 文件 
一 键 清理 硬盘 中 的 垃圾 交 件 ,释放 更 多 的 可 用 空间 。 


第 三 步 . 清理 历史 痕迹 
一 键 清理 历史 痕迹 ， 保 护 隐私 ， 也 使 系统 更 加 清 亚 。 


第 四 步 - 清理 注册 表 dS 
一 键 清理 注册 表 中 的 见 余 信 息 ， 为 系统 进一步 提速 。 优化 注册 表 


| 
系统 忧 化 
系统 清理 
系统 维护 
充 成 “一 键 清理 ”操作 。 


图 12-16 ”Windows 优 化 大 师 


打开 Windows 优 化 大 师 ， 在 首页 可 以 看 到 注册 表 清 理 的 功能 ， 旁 边 的 “一 键 清理 ”用 来 自动 扫描 和 清理 注册 表 中 的 元 余 信 息 和 无 效 软件 信息 (删除 
软件 时 的 残留 ) 。 用 户 单 击 一 键 清理 之 后 ， 只 要 按照 提示 操作 就 可 以 完成 注册 表 的 清理 工作 。 如 图 12-17 所 示 。 


多 Windows 居 化 大 师 


欢迎 使 用 忧 化 大 师 * 请 跟着 我 们 一 步 步 让 自己 的 电脑 进入 最 佳 状态 


版 本 : V7.99. 12. 301 

系统 : Microsoft Windows XP Professional (SP3) 
CPU: ANWD Athlon 64 X2 Dual Core 4200+ 

内 存 : 2 6B ( 海 力士 DDR2 800MHz ) 

硬盘 : 806B (出 余 43. 946B) 


第 一 步 . 自动 忧 化 
一 键 调 校 各 项 系统 参数 ， 使 其 与 当前 电脑 更 加 匹配 。 


LEW Tt FL Mi A 


一 键 清理 注册 表 中 的 见 余 信 息 ,为 系统 进一步 提速。 


图 12-17 一 键 清理 操作 


还 可 以 在 系统 清理 选项 中 找到 注册 表 信息 清理 功能 ， 这 里 可 以 手动 扫描 和 清理 注册 表 中 允 余 和 无 效 的 注册 信息 ， 如 图 12-18 所 示 。 


多 indows 惰 化 大 师 


请 选择 要 扫描 的 项 目 


田 国 
国 占 ] 条 其 他 可 选 扫描 项 目 


息 扫描 HEEY_CURRENT_USER 中 的 宛 余 信息 
全 扫描 HKEY_USERS 中 的 见 余 信 息 
晶 扫描 HKEY_LDCAL_MACHINE 中 的 见 余 信 息 
此 扫描 注册 表 中 的 见 余 动 态 链 接 库 信 息 
帘 扫描 无 效 的 软件 信息 
国 XX 扫描 注册 表 中 的 其 地 错误 信息 
由 8 扫描 用 户 运 行 或 操作 历史 记录 


加] 网 HEEY_CURFRFNT_USER 
田 巴 ] 好 HKEY_CURRENT_VSER 
#9 HEEY_CURRFNT_USER 
由 回 好 HKEY_CURRENT_USER 
田 回 好 HEEY_CURRFNT_USER 
加] 网 HEEY_CURRFNT_USER 
田 回 好 HEEY_CURREFNT_USER 
#0 HEEY_CURRFNT_USER 
加] 好 HEEY_CURRFNT_USER 
田 回 网 HKEY_CURRENT_USER 
加] 网 HEEY_CURRFNT_USFR 
加 网 HEEY_CURRFNT_USER 
巴 ] 好 HEEY_CURRFNT_USER 
四] 好 HEEY_CURRFNT_USER 
国 革 | 8 HKEY CURRENT USER 


Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\LastVisitedMRU 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\LastVisitedNRU 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS aveNMRU\* 
Software\Microsoft\Windows‘CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS aveNRU\* 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS aveNRU\* 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS aveNRU\* 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS aveNRU\* 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS aveNMRU\* 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS aveNRU\* 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penSavelRU. .. 
Software\Microsoft\Windows‘CurrentVersion\Explorer\ComDle32\D0penSavelRU. . . 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS aveNRU. . . 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penSaveNRU... 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penSavelRU. . . 
Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\D0penSavelRU. .. 


正在 分 析 : HKEY_LDCAL MACHINENSOFTWARENMi crosoft\HINIHelp\2. 0\LocalRee\teDs jxAttrHane 


实例 45 


注册 表 设置 实战 


实战 设置 1: 快速 查找 特定 键 (适合 Windows 各 版 本 ) 


图 12-18 注册 表 信息 清理 


注册 表 中 记录 的 键 成 百 上 干 ， 要 查找 特定 的 键 ， 除 了 按照 树 状 结构 一 层 一 层 查找 之 外 ， 还 有 一 个 快速 查找 的 方法 ， 如 图 12-19 所 示 。 


修改 二 进位 数据 REG S7 伐 值 未 设置 ) 
新 建 @) lablEnable REG_S7 Y 


[ab]LenEndLocati on REG SZ 

权限 到 ) lab]LenStartLocation REG_SZ 

[bjoptimizeComplete REG_SZz Ho 

Ee 下。 lab]OptimizeError REG_SZ Missine Reeistry Entr 
六 总 (RE) 


复制 项 名 称 CC) 


Ctrl+F 


查找 下 一 个 &%) 
: 四- DirectInput 
Directlhusic 


Directflay 国 
.3 N;v antPl or 的 | 
ee | > 


图 12-19 ”注册 表 编 辑 器 中 的 查找 功能 
要 使 用 查找 功能 就 必须 知道 软 硬 件 的 相关 信息 ， 比 如 查找 软件 需要 知道 名 称 、 制 造 商 等 。 查 找 硬件 需要 知道 名 称 、 型 号 等 。 


比如 查找 CPU， 若 知道 其 型 号 是 “Athlon X24200+”， 则 可 查找 “4200+”， 如 图 12-20 所 示 。 


人 注册 表 编 辑 器 
文件 于) 编辑 区 ) 查看 WW) 收藏 来) 帮助 0) 


日 忆 我 的 电脑 
侠 HEETY_CLASSES_RDOT 


图 12-20 查找 “4200+” 


按 Enter 键 查找 ， 即 可 找到 相关 的 CPU 的 键 ， 如 图 12-21 所 示 。 


实战 设置 2: 缩短 Windows 7 的 系统 响应 时 间 


通过 修改 注册 表 ， 可 以 缩短 Windows 7 的 响应 时 间 ， 也 可 以 避免 系统 “假死 ”等 情况 的 发 生 。 


缀 ”注册 表 编 辑 器 


文件 中 久 查 QE) 查看 WD 收藏 夹 W 玫 助 中 


日 们 EEY_LDCAL IAACII 亚 
日 - 久 ARDYARF 
由 - 钨 I ACPI 
日 - 钨 DESCRIPTION 
日 贸 System 


钨 | FloatinePt 
由 [a | MWultifunct 
田 - 多 | DEVICENMAP 
由 -全 | RESOURCENAP 
四- 贸 | 5 贡 
留 5ECURITY 
日 - 钨 SO0FTWARE 
鲜 360Safe 


“WHz 


网 Component Tak 
Confi gur ation. 2 


FeatureSet 
lad]Identi fier 


ProcessorHame 


| 类 型 


REG_DWORD 
REG_BINARY 
REG_FULL RESOUR... 
REG_DWORD 

REG ST 

REG_SZ 


[ab]YendorIdentifier REG_SZ 


图 12-21 


找到 的 CPU 键 


0x000008a2 (2210) 

oo 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 0... 
ff ff ff ff ff ff ££ ££ O00 00 00 00 00 00 0... 
0Dxa0017fEfE (2684452863) 

x86 Family 15 Model 107 Stepping 2 

MD Athlonltm) 64 X2 Dual Core Processor 4200+ 
Authent1icAID 


打开 注册 表 编 辑 器 ， 依 次 打开 [HKEY_CURRENT_USER] 一 [Control Panel] 一 [Desktop]， 在 左 侧 的 键 值 栏 中 新 建 一 个 DWORD 类 型 的 键 ， 命 名 
为 “WaitTokKillAppTimeout”。 将 WaitToKillAppTimeout 的 值 设 为 0。 重 启 后 即 可 生效 ， 如 图 12-22 所 示 。 


实战 设置 3: Windows 自 动 结束 未 响应 的 程序 


使 用 Windows 的 时 候 ， 有 时 会 遇 到 程序 “假死 ”的 情况 ， 打 开 Windows 任 务 管理 器 ， 查 看 应 用 程序 ， 发 现 该 程序 的 状态 是 “未 响应 ”。 


表 的 设置 可 以 让 Windows 自 动 结束 这 样 的 未 响应 程序 ， 如 图 12-23 所 示 。 


数值 名 称 四) : 


WaitToKillApplimeout 


数值 数据 人 ): 


图 12-22 


基数 


通过 注册 


图 十 六 进 制 加 
@ 十 进 制 加) 


设 定 新 建 的 WaitToKillAppTimeout 键 值 


器 和 indows 性 务 管 理 霜 


文件 全) 选项 0) 查看 窗口 各 关机 如) 帮助 和 0 


3DWarlaDB 
巴 ]30Warme 


图 12-23 应 用 程序 未 响应 


打开 注册 表 编 辑 器 ， 依 次 打开 [HKEY_ CURRENT_USER] 一 [Control Panel] 一 [Desktop]， 在 右 侧 窗口 中 找到 “AutoEndTasks”″” ， 将 字符 串 值 的 数值 


数据 更 改 为 1， 退 出 注册 表 编辑 器 ， 重 新 启动 即 可 打开 此 功能 ， 如 图 12-24 所 示 。 


实战 设置 4: 清除 内 存 内 中 使 用 不 到 的 DLL 文件 


有 些 应 用 程序 结束 后 ， 不 会 主动 归还 占用 的 内 存 资 源 ， 通 过 注册 表 中 的 设置 可 以 清除 这 些 内 存 中 使 用 不 到 的 残留 文件 。 


在 注册 表 


请 辑 器 中 依次 打开 [HKKEY_LOCAL MACHINE] 一 [SOFTWARE] 一 [Microsoft] 一 [Windows] 一 [CurrentVersion] 一 [Explorer]， 右 侧 窗 口中 


找到 “AlwaysUnloadDLL”， 将 默认 值 设 为 1， 退 出 注册 表 ， 重 启 电脑 即 可 生效 。 如 将 默认 值 设 定 为 0 则 代表 停 用 此 功能 ， 如 图 12-25 所 示 。 


文件 人 F) 编辑 区) 查看 (WY) 收 诚 夹 Q) 帮助 0) 


日 忆 我 的 电脑 国 
由 - 国 HFKEY_CLASSES_ROO0T 国 
日 钨 | HFKEY_CURRENT_VSER 
由 -的 AppEvents 
[P| Console 
日 -入 Control Panel 
由 | Appearance 
[| Colors 
全 Current 
| Cursors 
的 Custon Colors 
由 - 含 Desktop 
钨 don + load 
由 - 国 Input Method 
由 | International 
全 I0Procs 
| Keyboard 
全 House 
由 -全 PowerCfe 
[a | Screen Saver. 3DF 
7] Screen Saver. 30P 
[| Screen Saver. Ber 
(| Screen Saver. Nar 
国 Screen Saver,. Nys 
外 Screen Saver. Sta 
| Sound 
a Environment 
me | 


-名称 
| 鞭 认 ) 


Carethidth 


lad]coolSwiteh 
[lab]CoolSwitchCol. 3 
[ab]CoolSwitchRows 
[ab]CursorBlinkRate 
[ad]DragFullWindows 
[ed]DraeHeieht 
lad]Draenidth 
[lab]FontSmoothing 
固 Fontsnoothing. a 


ForegroundFla. 
BForegr oundLoc. i 
[ed]GridGranularity 
lad] HungAppTimeout 
[ab]LowPowerActive 
[lab]LowP owerTimeDut 
[lab]llenuShowDel ay 
led]originalWallp... 
PaintDesktopYy. 了 
CN En 


[a ActiveWndTrkT. .. 


lab]Convertedall. . 
B22]ConvertedWall... 


网 FontSnoothing. ZB 


类 型 


REGSZ | 


REG_DWORD 
REG _S7 
REG_DWORD 
REG_SZ 
REG_BINARY 
REG_S7 
REG_SZ 
REG_S7 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_S7 
REG_S7 
REG_SZ 
REG_DWORD 
REG_DWORD 
REG_DWORD 
REG_DWORD 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_S7 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_DWORD 


仇 值 未 设置 ) 

0x000000c8 (200) 

1 

0x00000001 (1) 

D:\ 软 件 包 \Tools'\ 我 的 醚 盘 \ 图 \ 辽 宁 舰 . jpg 
92 5d c8 94 Ta el cd 01 


0x00000001 (1) 
0x00000001 (1) 
0x00000003 (3) 
0x00030d40 (200000) 
0 

1000 

0 


1 
C:\Documents and Settings\Loki\Local Settin... 
0x00000000 (0) 


我 的 电脑 \HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop 


图 12-24 AutoEndTasks 


双 注册 表 编 辑 器 
文件 补 ) 编辑 正 ) 查看 名 收藏 夹 以 ) 和 才 助 0H) 


已 | | Currentyer 国 名 称 类 型 数据 

由 -图 App Ia 俱 认 ) REG_SZ 数值 未 设置 ) 

由 hpp Pa REG_DWORD 0x00000001 (1) 

由 - 国 Applet: 区 ITeonUnderline 。 REG_NOIE 03 00 00 00 

-- Be ENDLES Cached Icons REG DWORD 0x000007dn0 (2000) 
: | [abllaxCachedTiles REG_S7 ZIVGGHTIXMMH41212 


由 - 父 Contro: 
-- he [bj]WaxCachedTilesl REG_SZ ENITHMERPFDYA1227 


图 12-25 删除 内 存 中 不 适用 的 DLL 


实战 设置 5: 加 快 开 机 速度 


Windows XP 的 预 读 能 力 可 以 通过 注册 表 设 置 来 提高 ， 预 读 能 力 增加 可 以 加 快 开机 的 速度 。 


在 注册 表 编 辑 器 中 依次 打开 
[HKEY_LOCAL _ MACHINE] 一 [SYSTEM] 一 [CurrentControlset] 一 [Control] 一 [SessionManagen 一 [MemoryManagement] 一 [PrefetchParameters],， 


在 右 侧 窗口 中 “EnablePrefetcher” 的 数值 数据 为 预 读 能 力 ， 数 值 越 大 能 力 越 强 。 双 核 1GHz 以 上 主 频 的 CPU 可 以 设置 为 4、5 或 更 高 一 点 ， 单 核 1GHz 以 
下 的 CPU 建议 使 用 默认 的 3， 如 图 12-26 所 示 。 


文件 区 ) 编辑 还 ) 查看 名 收藏 夹 入 ) 帮助 山 ) 
由 - 错 | SafeBoot 国 名 称 | 类 型 | 数据 
由 - 国 ScsiPort 剑 认 ) REG_SZ 伐 值 未 设置 ) 


由 - 国 SecurePips 3 FFG_DYORD 0x00000004 (4) 


由 国 Securitypa | 加 wideeInitTine 。 REG_DWORD 0x0000060a (1546) 
的 Servi ceCm 


有 ServiceGre 


图 12-26 ” 预 读 能 力 设置 


实战 设置 6: 开机 时 打开 磁盘 整理 程序 


开机 打开 磁盘 清理 程序 可 以 减少 系统 启动 时 生成 的 文件 碎片 。 


导 
et 
册 


在 注册 表 编 辑 器 中 打开 [HKEY_LOCAL MACHINE] 一 [SOFTWARE] 一 [Microsoft] 一 [Dfrg] 一 [BootOptimizeFunction]， 在 右 侧 窗口 中 ， 将 
值 “Enable” 设 定 为 “Y” 或 “N”，Y 为 开启 ，N 为 关闭 ， 如 图 12-27 所 示 。 


系 往 册 表 编 辑 咒 
文件 字 ) 编辑 区 ) 查看 人 Y) 收藏 夹心) 帮助 出 ) 
便 Code Store 7: 国 名 称 类 型 


由 - 国 CoM3 二 认 ) REG_SZ 铂 值 未 襄 置 ) 


全 Comnmand Proce REG SZ i 


十 一 Cryptography ab]LenEndLocation REG_SZ 
由 -到 [CT [ablLenstartLocation REG_SZ 


由 - 贸 Datahccess 
由 - 错 g DataFactory 
由 | DevDlv 


lab]OptimizeComplete REG SZ 
[ab]Optimi zeError REG_SZ Nissing Reeistry Entr 


图 12-27 打开 磁盘 碎片 整理 程序 


实战 设置 7: 关闭 Windows 自 动 重启 
当 Windows 遇 到 无 法 解决 的 问题 时 ， 便 会 自动 重新 启动 ， 如 果 想 要 阻止 Windows 自 动 重启 ， 可 以 通过 注册 表 的 设置 来 完成 。 
在 注册 表 编辑 器 中 依次 打开 [HKEY LOCAL MACHINE] 一 [SYSTEM] 一 [CurrentControlset] 一 [Control] 一 [CrashControll， 将 左 


侧 “AutoReboot” 键 值 更 改 为 0， 重 新 启动 生效 ， 如 图 12-28 所 示 。 


分 注册 表 编 辑 器 


文件 严 ) 编辑 代 ) 查看 QW) 收藏 夹心) 帮助 00) 


里 付 CurrentControlSet 
日 - 鲁 ] Control 
的 AGP 
| Arbiters 
由 父 BackupRestore 
| Biosinfo 


同 | 名 称 | 类 型 

ab| ( 鳞 认 ) REG_ SZ 

区 AntoReboot REG_DWORD 

区 crashnuanpEnabled REG_DWORD 
[bjDunmpFile REG EXPAND_SZ 


LogEvent REG_DWORD 


”数据 
匆 值 未 设置 ) 
Dx00000000 (0) 
Dx00000000 (0) 
NSystemRoot%\MENORY. DMP 
D0x00000000 (0) 


| 


人 BootVerificationFrogr 


Class 


[| CoDeviceInstallers 


ablMini dumpDir 
Ro|lOverwrite 
nglSendAlert 


REG_EXPAND_SZ 
REG_DWORD 
REG_DWORD 


NSystemRoot%\Mini dump 
Dx00000001 (1) 
Ox00000000 (0) 


人 CON Name Arbiter 

国 Computerlane 

由 -多 ContentIndex 
Es | ContentIndexCommom 
| CrashControl 

由 -的 CriticalDevicelatabas 


由 - 国 DeviceClasses 
.Ri; 1 Aart an 


[sse | 而 
我 的 电脑 HEEY_LDCAL_ WMACHINEASYSTEWACurrentControlSetACon 


编辑 DW¥ORD 值 


数值 名 称 mg : 
数值 数据 Q): -基数 


十 六 进 制 四 
〇 十 进 制 @) 


图 12-28 关闭 自动 重启 
实战 设置 8: 将 “回收 站 ”改名 
Windows 的 回收 站 也 可 以 通过 注册 表 进 行 修改 ， 比 如 可 以 改 成 “垃圾 桶 ”。 
在 注册 表 编 辑 器 中 依次 打开 [HKEY_CLASSES_ROOT] 一 [CLSID] 一 [645FF040-5081-101B-9F08-00AA0O02F954E] 


将 默认 的 键 值 改 为 想 要 的 名 称 ， 重 启 后 生效 ， 如 图 12-29 所 示 。 


双 " 注册 表 编 辑 器 

文件 严 ) 编辑 区) 查看 必 ) 收藏 夹 以 ) 帮助 出 ) 
由 - 国 1640999A0-A946-11D0-A520-00 园 | 
由 -多 1640999A1-A946-11D0-A520-00 一 
由 钨 {640999A2-A946-1100-A520-00 
由 -多 {6413BA2C-B461-11d1-Al18A-08 
由 - 钨 {6414512B-B978-451D-ADD8-FC 国 baauiniasuias 
由 . 国 {6438570B-0C08-4A25-9504-80 
由 -多 164577982-8607-11d1-BDFC-00 王 圈 sort0raerTndax 
四 -人 {645FF040-5081-1018-9F08-00 
由 . 乓 {647BD8C2-658B-4ECA-ABC7-FC 
由 . 国 164818D10-4F9B-11CF-86EA-00 
由 . 国 {64818D11-4F9B-11CF-86EA-00 
由 - 钨 {649FEC1E-B579-4E8C-BB3B-49 
由 钨 {64AB4BB7-111E-11d1-8F79-00 
由 .全 164AB6C69-B40E-40AF-9B7F-F5 
由 .- 国 {64B8F404-A4AE-11D1-B7B6-00 
四 -多 {64D8A8E0-80A2-11d2-8CF3-00 图 

[a [ea | {RARNT RR3-RTAG—1 1241—-A2RO2-NN > 


2 岗 | 


我 的 电脑 \HKEY_CLASSES_ROOTACLSIDA{645FF040-5081-101B-9F08-0OAA0O2F954F} 本 


| 数据 
回收 站 
BNSystemRoot%\system32\SHELL32. dl1, ~; 
BNSystemRoot%\system32\SHELL32. d11, -: 
BNSystemRoot%\system32\SHELL32. d11, -; 
0x00000060 (96) 


名 称 
国 供认 ) 
[ab]InfoTip 


[lab] IntroText 


类 型 

REG_SZ 
REG_EXPAND_SZ 
REG_EXPAND_SZ 
REG_EXPAND_SZ 
REG_DWORD 


数值 名 称 QW): 
[| 
数值 数据 (): 


回收 站 | 


图 12-29 ”给 回收 站 改名 


第 13 章 ”电脑 数据 恢复 技巧 


在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 造成 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 然 后 对 症 下 药 ， 根 据 不 同 的 数据 丢失 或 损坏 的 原因 使 用 对 应 的 数据 恢复 方法 。 另 外 ,， 
在 对 数据 进行 恢复 前 ， 要 先进 行 故障 分 析 ， 不 能 做 一 些 讶 目的、 无 用 的 操作 ， 以 免 使 数据 被 覆盖 而 无 法 恢复 。 下 面 将 根据 不 同 的 数据 丢失 原因 介绍 数据 
恢复 的 方法 。 


技巧 41 硬盘 数据 丢失 的 原因 


硬盘 数据 丢失 的 原因 较 多 ， 一 般 可 以 分 为 人 为 原因 、 自 然 原 因 、 软 件 原 因 、 硬 件 原因 。 
1. 人 为 原因 造成 的 数据 丢失 


人 为 原因 主要 是 指 由 于 使 用 人 员 的 误 操 作 造成 的 数据 破坏 ， 如 误 格 式 化 或 误 分 区 、 误 克隆 、 误 删除 或 覆盖 、 人 为 地 摔 坏 硬盘 等 。 


人 为 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱 
码 、 硬 盘 没有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 强制 格式 化 、 硬 盘 无 法 识别 或 发 出 异 响 等 。 


2. 自 然 灾 害 造成 的 数据 丢失 


自然 灾害 造成 的 数据 被 破坏 ， 如 水 灾 、 火 灾 、 雷 击 、 地 震 等 造成 计算 机 系统 的 破坏 ， 导 致 存储 数据 被 破坏 或 完全 丢失 ， 或 由 于 操作 时 断 电 、 意 外 电 
磁 干 扰 造 成 数据 丢失 或 破坏 。 


自然 灾害 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 硬盘 损坏 (硬盘 无 法 识别 或 盘 体 损坏 ) 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打 
开 后 乱码 等 。 


3. 软 件 原因 造成 的 数据 丢失 


软件 原因 主要 是 指 由 于 受 病毒 感染 、 零 磁道 损坏 、 硬 盘 逻 辑 锁 、 系 统 错误 或 瘫痪 造成 文件 丢失 或 破坏 ， 软 件 Bug 对 数据 的 破坏 等 造成 数据 丢失 或 破 
坏 。 


软件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱 
码 、 硬 盘 没有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 锁 等 。 


4 .硬件 原因 造成 的 数据 丢失 


硬件 原因 主要 是 指 由 于 计算 机 设备 的 硬件 故障 (包括 存储 介质 的 老化、 失效 ) 、 磁 盘 划 伤 、 磁 头 变形 、 磁 臂 断裂 、 磁 头 放 大 器 损坏 、 芯 片 组 或 其 他 
元 器 件 损坏 等 造成 数据 丢失 或 破坏 。 


硬件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表现 为 系统 不 认 硬 盘 ， 常 有 一 种 “ 味 味 。 或 “ 哈 哈 ”的 磁 阻 撞击 声 ， 或 电机 不 转 、 通 电 后 无 任何 声音 、 磁 头 
定位 不 准 造成 读 写 错误 等 现象 。 


技 I542 什么 样 的 硬盘 数据 可 以 恢复 


一 块 新 的 硬盘 必须 首先 分 区 ， 再 用 Format 对 相应 的 分 区 实行 格式 化 ， 这 样 才能 在 这 个 硬盘 上 存储 数据 。 


当 系 统 需 要 从 硬盘 中 读 取 文件 时 ， 会 先 读 取 某 一 分 区 的 BPB (分 区 表 参 数 块 ) 参数 至 内 存 ， 然 后 从 目录 区 中 读 取 文件 的 目录 表 (包括 文件 名 、 后 组 


名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 数据 区 保存 的 第 一 个 篮 的 篮 号 ) ， 找 到 相对 应 文件 的 首 扇 区 和 FAT 表 的 入 口 ， 再 从 FAT 表 中 找到 后 续 扇 区 的 相应 链 
接 ， 移 动 硬盘 的 磁 臂 到 对 应 的 位 置 进行 文件 读 取 ， 当 读 到 文件 结束 标志 “FF” 时 ， 结 束 读 取 ， 这 样 就 完成 了 某 一 个 文件 的 读 写 操作 。 


当 需 要 保存 文件 时 ， 操 作 系统 首先 在 DIR 区 (目录 区 ) 中 找到 空闲 区 并 写 入 文件 名 、 大 小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 然 后 在 数据 区 找 出 空闲 区 域 将 文 
件 保 存 ， 表 将 数据 区 的 第 一 个 簇 写 入 目录 区 ， 同 时 完成 FAT 表 的 填写 ， 具 体 的 动作 和 文件 读 取 动作 相似 。 


当 需 要 删除 文件 时 ， 操 作 系统 只 是 将 目录 区 中 该 文件 的 第 一 个 字符 改 为 “E5” 来 表示 该 文件 已 经 删除 ， 同 时 改写 引导 扇 区 的 第 二 个 扇 区 ， 用 来 表示 
该 分 区 可 用 空间 大 小 的 相应 信息 ， 而 文件 在 数据 区 中 的 信息 并 没有 删除 。 


当 给 一 块 硬盘 分 区 、 格 式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 DATA 区 直接 删除 ， 而 是 利用 Fdisk 重 新 建立 硬盘 分 区 表 ， 利 用 Format 格 式 化 重新 建立 FAT 表 而 已 。 


综 上 所 述 ， 在 实际 操作 中 ， 删 除 文 件 、 重 新 分 区 并 快速 格式 化 (Format 不 要 加 U 参 数 ) 、 快 速 低级 格式 化 、 重 整 硬盘 缺陷 列表 等 ， 都 不 会 把 数据 从 
物理 扇 区 的 数据 区 中 实际 抹 去 。 删 除 文件 只 是 把 文件 的 地 址 信息 在 列表 中 抹 去 ， 而 文件 的 数据 本 身 还 是 在 原来 的 地 方 ， 除 非 复制 新 的 数据 覆盖 到 那些 扇 
区 ， 才 会 把 原来 的 数据 真正 抹 去 。 重 新 分 区 和 快速 格式 化 只 不 过 是 重新 构造 新 的 分 区 表 和 扇 区 信息 ， 同 样 不 会 影响 原来 的 数据 在 扇 区 中 的 物理 存在 。 而 
快速 低级 格式 化 是 用 DM 软 件 快 速 重 写 盘 面 、 磁 头 、 柱 面 、 扇 区 等 初始 化 信息 ， 仍 然 不 会 把 数据 从 原来 的 扇 区 中 抹 去 。 重 整 硬盘 缺陷 列表 也 是 把 新 的 缺 
陷 扇 区 加 入 G 列 表 或 者 P 列 表 中 ， 而 对 于 数据 本 身 ， 其 实 还 是 没有 实质 性 影响 。 但 对 于 那些 本 来 存储 在 缺陷 扇 区 中 的 数据 就 无 法 恢复 了 ， 因 为 扇 区 已 经 
现 物 理 损坏 ， 即 使 不 加 入 缺陷 列表 ， 也 很 难 恢复 。 


对 于 上 述 这 些 操作 造成 的 数据 丢失 ， 一 般 都 可 以 恢复 。 在 进行 数据 恢复 时 ， 最 关键 的 一 点 是 在 错误 操作 出 现 后 ， 不 要 再 对 硬盘 做 任何 无 意义 操作 和 
不 要 再 向 硬盘 里 面 写 入 任何 东西 。 


一 般 对 于 上 述 操作 造成 的 数据 丢失 ， 在 恢复 数据 时 ， 可 以 通过 纯粹 的 数据 恢复 软件 来 进行 (如 EasyRecovery、FinalData 等 ) 。 但 如 果 硬 盘 有 轻微 
的 损伤 ， 用 纯粹 的 数据 恢复 软件 恢复 将 会 有 一 些 困难 ， 应 该 稍微 修理 一 下 ， 让 硬盘 可 以 正常 使 用 后 ， 再 进行 软件 的 数据 恢复 。 


另外 ， 如 果 硬 盘 已 经 不 能 动 了 ， 这 时 需要 使 用 成 本 比较 高 的 软 硬 件 结合 的 方式 来 恢复 。 采 用 软 硬 件 结合 的 数据 恢复 方式 ， 关 键 在 于 恢复 用 的 仪器 设 
备 。 这 些 设备 都 需要 放置 在 级 别 非常 高 的 超 净 无 尘 工 作 间 里 面 。 这 些 设 备 的 恢复 原理 一 般 都 是 把 硬盘 拆 开 ， 把 损坏 的 硬盘 的 磁盘 放 进 机 器 的 超 净 工作 台 
上 ， 然 后 用 激光 束 对 盘 片 表面 进行 扫描 。 因 为 盘面 上 的 磁 信号 其 实 是 数字 信号 (0 和 1) ， 所 以 相应 地 ， 反 映 到 发 射 的 激光 束 的 信号 上 也 是 不 同 的 。 这 些 
仪器 就 是 通过 这 样 的 扫描 把 整个 硬盘 的 原始 信号 记录 在 仪器 附带 的 电脑 里 面 ， 然 后 再 通过 专门 的 软件 分 析 来 进行 数据 恢复 ; 或 者 还 可 以 将 损坏 的 硬盘 的 
磁盘 拆 下 后 安装 在 另 一 个 型 号 相同 的 硬盘 中 ， 借 助 正常 的 硬盘 读 取 拆 下 来 的 磁盘 的 数据 。 


技巧 43 ”数据 恢复 要 准备 的 工具 


在 日 常 维修 中 ， 通 常 使 用 一 些 数据 恢复 软件 来 恢复 硬盘 的 数据 ， 成 功率 也 较 高 ， 常 用 的 有 EasyRecovery、FinalData、R-Studio、DiskGenius、 
Fixmbr 等 ， 下 面 详细 介绍 这 些 数 据 恢 复 软 件 的 使 用 方法 。 


EasyRecovery 数 据 恢 复 软 件 


EasyRecovery 软 件 是 一 个 非常 著名 的 老牌 数据 恢复 软件 。 该 软件 功能 可 以 说 非常 强大 。 其 能 够 恢复 因 分 区 表 破坏 、 病 毒 攻 击 、 误 删除 、 误 格式 化 、 
重新 分 区 后 等 原因 而 丢失 的 数据 ， 其 至 可 以 不 依靠 分 区 表 而 按照 簇 来 进行 硬盘 扫描 。 


另外 ，EasyRecovery 软 件 还 能 够 对 ZIP 文 件 以 及 微软 的 Office 系 列 文档 进行 修复 。 


注意 : 不 通过 分 区 表 来 进行 数据 扫描 ， 很 可 能 不 能 完全 恢复 数据 ， 原 因 是 通常 一 个 大 文件 被 存储 在 很 多 不 同 区 域 的 簇 内 ， 即 使 我 们 找到 了 这 个 文件 
的 一 些 徐 上 的 数据 ， 很 可 能 恢复 之 后 的 文件 是 损坏 的 。 

EasyRecovery 使 用 Ontrack 公 司 开发 的 模式 识别 技术 找 回 分 布 在 硬盘 上 不 同 地 方 的 文件 碎 块 ， 并 根据 统计 信息 对 这 些 文件 碎 块 进行 重 整 。 完 毕 
后 ，EasyRecovery 会 在 内 存 中 建立 一 个 虚拟 的 文件 系统 并 列 出 所 有 的 文件 和 目录 。 哪 怕 整 个 分 区 都 不 可 见 或 者 硬盘 上 只 有 非常 少 的 分 区 维护 信 
息 ，EasyRecovery 仍 然 可 以 高 质量 地 找 回 文件 。 


EasyRecovery 不 会 向 原始 驱动 器 写 入 任何 数据 ， 它 主要 是 在 内 存 中 重建 文件 分 区 表 使 数据 能 够 安全 地 传输 到 其 他 驱动 器 中 。 如 图 13-1 所 示 为 
EasyRecovery 软 件 主 界面 。 


(1) Disk Diagnostics (磁盘 诊断 ) 


EasyRecovery 第 一 项 功能 就 是 磁盘 诊断 。 右 边 列 出 了 “DriveTests” “SMARTTests” 

“SizeManager” “JumperViewer” “PartitionTests” 和 “DataAdvisor” 功 能 块 ， 如 图 13-1 所 示 ， 有 具体 功能 如 下 。 
“DriveTests” 用 来 检测 潜在 的 硬件 问题 。 

“SMARTTests” 用 来 检测 、 监 视 并 且 报 告 磁盘 数据 方面 的 问题 ， 这 个 有 点 类 似 Windows 的 磁盘 检测 程序 ， 但 是 功能 更 强大 。 
“SizeManager” 的 功能 是 使 用 户 可 以 看 见 一 个 树 形 目录 ， 并 可 以 看 出 每 个 目录 的 使 用 空间 。 


“JumperViewer” 是 Ontrack 的 另外 一 个 工具 ， 单 独 安装 EasyRecovery 是 不 被 包含 的 ， 这 里 只 有 它 的 介绍 。 
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图 13-1 EasyRecovery 软 件 主 界面 
“PartitionTests” 类 似 于 Windows 2000/XP 里 的 “chkdsk.exe”， 不 过 是 图 形 化 的 界面 ， 且 更 强大 ， 更 直观 。 
“DataAdvisor” 是 用 向 导 的 方式 来 创建 可 以 在 16 位 下 分 析 磁 盘 状况 的 启动 软盘 。 
(2) Data Recovery (数据 恢复 ) 


“Data Recovery” (数据 恢复 ) 是 EasyRecovery 最 核心 的 功能 ， 界 面 如 图 13-2 所 示 ， 主 要 功能 如 下 。 
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图 13-2 ”Data Recovery (数据 恢复 ) 界面 
“AdvancedRecovery” 是 带 有 高 级 选项 可 以 进行 自 定义 的 恢复 。 比 如 设 定 恢复 的 起 始 和 结束 扇 区 、 文 件 恢复 的 类 型 等 。 
“DeletedRecovery” 是 针对 被 删除 文件 的 恢复 。 
“FormatRecovery” 是 对 误 操 作 格 式 化 分 区 进行 分 区 或 卷 的 恢复 。 
“RawRecovery” 是 针对 分 区 和 文件 目录 结构 受 损 时 拯救 分 区 重要 数据 的 功能 。 
“ResumeRecovery” 是 继续 执行 上 一 次 没有 进行 完毕 的 恢复 操作 。 
“EmergencyDiskette” 是 创建 紧急 修复 软盘 ， 内 含 恢复 工具 ， 在 操作 系统 不 能 正常 启动 时 候 修复 。 
(3) File Repair (文件 修复 ) 


Easy Recovery 除 了 恢复 文件 之 外 ， 还 有 强大 的 修复 文件 的 功能 。 在 这 个 版 本 中 主要 是 针对 “Office” 文 档 和 “Zip” 压 缩 文件 的 恢复 。 在 右 侧 的 列 
表 可 以 看 到 有 针对 .mdb、.xls、.doc、.ppt、.zip 类 型 的 恢复 ， 而 且 操 作 过 程 及 其 简单 ， 然 而 功能 和 效果 都 是 非常 明显 的 ， 如 图 13-3 所 示 。 
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图 13-3 File Repair (文件 修复 ) 界面 
(4) Email Repait (电子 邮件 修复 ) 


“Email Repair” (电子 邮件 修复 ) 是 针对 “Office” 组件 之 一 的 Microsoft Outlook 和 IE 组 件 的 “Outlook Express” 文 件 的 修复 功能 ， 如 图 13-4 
所 示 。 
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图 13-4 Email Repair (电子 邮件 修复 ) 界面 
(5) 其 他 功能 


在 “Software Updates” (软件 更 新 ) 这 个 项 目 里 ， 你 将 可 以 通过 这 里 来 获得 软件 的 最 新 的 信息 。 “Crisis Center” (紧急 中 心 ) 这 个 项 目 是 
Ontrack 公 司 为 用 户 提供 的 可 以 选择 的 其 他 服务 项 目 。 


FinalData 数 据 恢复 软件 


FinalData 软 件 自身 的 优势 就 是 恢复 速度 快 ， 可 以 大 大 缩短 搜索 丢失 数据 的 时 间 。 


FinalData 软 件 在 对 硬盘 扫描 之 后 会 在 其 浏览 界面 的 右 栏 显示 出 文件 的 各 种 信息 ， 并 且 把 找到 的 文件 状态 进行 归 类 ， 如 果 状 态 是 已 经 被 破坏 ， 则 表明 
即使 对 数据 进行 恢复 也 不 能 完全 找 回 数据 。 这 样 方便 我 们 了 解 恢复 数据 的 可 能 性 。 同 时 ， 此 款 软件 还 可 以 通过 扩展 名 来 进行 同类 文件 的 搜索 ， 这 样 就 方 
便 对 同一 类 型 文件 进行 数据 恢复 。 

FinalData 软 件 可 以 恢复 误 删 除 (并 从 回收 站 中 清除 ) 、FAT 表 或 者 磁盘 根 区 被 病毒 破坏 造成 的 文件 信息 全 部 丢失 、 物 理 故 障 造成 的 FAT 表 或 者 磁盘 


根 区 不 可 读 ， 以 及 磁盘 格式 化 造成 的 全 部 文件 信息 丢失 、 损 坏 的 Office 文 件 、 邮 件 文件 、MPEG 文 件 、Oracle 文 件 ， 磁 盘 被 格式 化 、 分 区 造成 的 文件 丢 
失 等 ， 如 图 13-5 和 表 13-1 所 示 。 
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图 13-5 ”FinalData 软 件 界 面 
表 13-1 左边 窗口 内 容 的 含义 
含 义 
正常 根 日 录 


从 根 目 录 删 除 的 目录 集合 

从 根 目录 删除 的 文件 集合 

如 果 根 目录 由 于 格式 化 或 者 病毒 等 引起 破坏 ，FinalData 就 会 把 发 现 和 恢复 的 信息 放 到 “丢失 的 
目录 ”中 


被 严重 破坏 的 文件 ， 如 果 数 据 部 分 依然 完好 ， 可 以 从 “丢失 的 文件 ”中 恢复 

在 FinalData 安装 后 ,“ 文 件 删除 管理 器 ”功能 自动 将 被 删除 文件 的 信息 加 入 “最 近 删 除 的 文件 ” 
这 些 文件 信息 保存 在 一 个 特殊 的 硬盘 位 置 ， 一 般 可 以 完整 地 恢复 

“查找 ”功能 找到 的 文件 


显示 : 通过 


R-Studio 删除 、 格 式 化 硬盘 数据 恢复 软件 


R-Studio 软件 是 功能 超 强 的 数据 恢复 、 反 删除 工具 ， 可 以 支持 FAT16、FAT32、NTFS 和 Ext2 (Linux 系 统 ) 格式 的 分 区 ， 同 时 提供 对 本 地 和 网 络 磁 


盘 的 支持 。 


R-Studio 软件 支持 Windows XP 等 系统 ， 可 以 通过 网 络 远 程 恢复 数据 、 能 够 重建 损毁 的 RAID 阵 列 ;为 磁盘 、 分 区 、 目 录 生 成 镜像 文件 ; 
区 上 的 文件 、 加 密 文件 (NTFS 5) 、 


数据 流 (NTFS、NTFS 5) ; 恢复 FDISK 或 其 他 磁盘 工具 删除 过 的 数据 、 病 毒 破坏 的 数据 、MBR 破 坏 后 的 数据 等 。 


图 13-6 所 示 为 R-Studio 软件 主 界面 。 
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图 13-6 ”R-Studio 软件 主 界面 
DiskGenius 分 区 表 修 复 软件 


DiskGenius 是 一 款 硬盘 分 区 及 数据 维护 软件 ， 它 不 仅 提 供 了 基本 的 硬盘 分 区 功能 (如 建立 、 激 活 、 删 除 、 隐 藏 分 区 ) ， 还 具有 强大 的 分 区 维护 功能 
(如 分 区 表 备份 和 恢复 、 分 区 参数 修改 、 硬 盘 主 引导 记录 修复 、 重 建 分 区 表 等 ) ; 此 外 ， 它 还 具有 分 区 格式 化 、 分 区 无 损 调整 、 硬 盘 表 面 扫描 、 扇 区 拷 
贝 、 彻 底 清除 扇 区 数据 等 实用 功能 。 另 外 还 增加 了 对 VMWare 虚 拟 硬盘 的 支持 。 


Fixmbr 主 引导 扇 区 修复 软件 


Fixmbr 修 复 软件 是 一 个 基于 DOSs 系 统 的 应 用 软件 ， 它 的 主要 功能 就 是 重新 构造 主 引 导 扇 区 。 该 软件 只 修改 主 引 导 扇 区 记录 ， 对 其 他 扇 区 不 进行 写 操 
作 。 


Fixmbr 的 基本 命令 格式 如 下 : 


Fixmbr [Drive] [/A] [/D] [/P] [/2] [/H] 


/A: Active DOS partition (激活 基本 DOS 分 区 ) 。 
/D: Display MBR (显示 主 引导 记录 内 容 ) 。 

/P: Display partition (显示 DOS 分 区 的 结构 ) 。 
/Z: Zero MBR (将 主 引 导 记 录 区 清 零 ) 。 

/H: Help (帮助 信息 ) 。 


如 果 直 接 输入 Fixmbr 后 按 Enter 键 ,默认 的 情况 下 将 执行 检查 MBR 结 构 的 操作 。 如 果 发 现 系统 不 正常 将 会 给 出 是 否 进行 恢复 的 提示 ， 按 “Y” 后 则 
会 开始 修复 ， 如 图 13-7 所 示 。 
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图 13-7 Fixmbt 修 复 软 件 


WinHex 是 一 款 在 Windows 下 运行 的 十 六 进 制 编辑 软件 ， 此 软件 功能 强大 ， 有 完善 的 分 区 管理 功能 和 文件 管理 功能 ， 能 自动 分 析 分 区 链 和 文件 簇 
链 ， 能 对 硬盘 进行 不 同方 式 、 不 同 程度 的 备份 ， 甚 至 还 可 以 克隆 整个 硬盘 ; 它 能 够 编辑 任何 一 种 文件 类 型 的 二 进 制 内 容 (用 十 六 进 制 显示 ) ， 其 磁盘 纹 
辑 器 可 以 编辑 物理 磁盘 或 逻辑 磁盘 的 任意 扇 区 。 


另外 ， 它 可 以 用 来 检查 和 修复 各 种 文件 ， 恢 复 删除 文件 、 硬 盘 损 坏 造成 的 数据 丢失 等 。 同 时 它 还 可 以 显示 其 他 程序 隐藏 起 来 的 文件 和 数据 。 此 软件 
主要 通过 手工 恢复 数据 。 图 13-8 所 示 为 WinHex 程 序 主 界面 。 
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图 13-8 ” WinHex 程序 主 界面 


实例 46 ”恢复 删除 的 照片 或 文件 


照片 或 文件 被 误 删 除 (回收 站 中 已 经 被 清空 ) 是 一 种 比较 常见 的 数据 丢失 的 情况 ， 对 于 这 种 数据 丢失 情况 ， 在 数据 恢复 前 不 要 再 向 该 分 区 或 者 磁盘 
写 入 信息 (保存 新 资料 ) ， 因 为 刚 被 删除 的 文件 被 恢复 的 可 能 性 最 大 ， 如 果 向 该 分 区 或 磁盘 写 入 信息 就 可 能 将 误 删 除 的 数据 覆盖 ， 而 造成 无 法 恢复 。 


在 Windows 系 统 中 ， 删 除 文 件 仅仅 是 把 文件 的 首 字 节 改 为 “E5H”， 而 数据 区 的 内 容 并 没有 被 修改 ， 因 此 比较 容易 恢复 。 可 以 使 用 数据 恢复 软件 轻 
松 地 把 误 删除 或 意外 丢失 的 文件 找 回来 。 


在 文件 被 误 删 除 或 丢失 时 ， 可 以 使 用 EasyRecover 或 FinalData 等 数据 恢复 工具 进行 恢复 。 不 过 需 特别 注意 的 是 ， 在 发 现 文件 丢失 后 ， 准 备 使 用 恢复 
软件 时 ， 不 能 直接 在 故障 电脑 中 安装 这 些 恢 复 软件 。 因 为 软件 的 安装 可 能 恰恰 把 刚才 丢失 的 文件 覆盖 掉 。 最 好 使 用 能 够 从 光盘 直接 运行 的 数据 恢复 软 
件 , 或 者 把 硬盘 连接 到 其 他 电脑 上 进行 恢复 


本 例 中 ， 在 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “工程 .doc” 的 文件 被 删除 ， 现 在 通过 数据 恢复 软件 将 其 恢复 。 
下 面 结合 FinalData 2.0 数 据 恢复 软件 恢复 数据 ， 介 绍 具体 恢复 方法 如 下 。 


1) 首先 运行 FinalData 2.0 软 件 ， 接 着 在 软件 主 界面 中 单 击 “ 文 件 ” 菜 单 下 面 的 “打开 ”命令 ,打开 “选择 驱动 器 ”对 话 框 ， 如 图 13-9 所 示 。 


FinalData Enterprise v2.0 (演示 和 扎 ) 
文件 到) 编辑 于 ) 查看 (Y) 工具 由 ) 驱动 器 管理 修复 0ffice 文 件 ”电子 邮件 恢复 如 帮助 和 Hl) 


ET 


图 13-9 “选择 驱动 器 ”对 话 杠 


2) 在 此 对 话 框 中 的 “逻辑 驱动 器 ”选项 卡 中 选择 丢失 的 数据 所 在 的 分 区 J， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 。 


3) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 程 序 开始 扫描 根 目录 。 根 目录 扫描 完成 后 ， 接 着 打开 “选择 查找 的 扇 区 范围 ”对 话 框 ， 如 图 13-10 所 示 。 在 此 对 话 框 中 ， 
单 击 “ 完 整 扫描 ”按钮 开始 扫描 删除 文件 的 磁盘 。 


得 择 得 技 的 局 区 祁 围 
驱动 器 名 : J 了: 
-开始 最 小 :2=0 员 
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和: 
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丫 束 [最 太 :81093=95 币 ) 


| 1093 
人 这 3 入 | 


图 13-10 “选择 查找 的 扇 区 范围 ”对 话 杠 


4) 接着 弹出 “扫描 磁盘 ”对 话 框 ， 软 件 开始 扫描 J 盘 ， 然 后 等 待 扫描 完成 ， 如 图 13-11 所 示 。 


5) 扫描 结束 后 ， 在 软件 的 主 界面 中 会 显示 扫描 到 的 分 区 J 中 的 文件 。 由 于 文件 较 多 因此 需要 通过 查找 来 找到 要 恢复 的 文件 。 在 软件 窗口 中 单 击 “ 文 
件 ” 菜单 下 面 的 “查找 ”命令 ， 打 开 “ 查 找 ” 对 话 框 ， 如 图 13-12 所 示 。 


驱动 器 名 : i 
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文件 和 名称: 


| 工程 . oe 


图 13-12 “查找 ”对 话 框 


6) 接着 在 “文件 名 ”选项 卡 中 的 “文件 名 称 ”文本 框 中 输入 要 恢复 的 文件 的 名 称 “ 工 程 .doc”， 然 后 单 击 “ 查 找 ”按钮 开始 查找 。 查 找 完成 后 ， 
在 “找到 的 文件 ”中 显示 结果 。 


7) 接 下 来 在 “工程 .doc” 文 件 上 单 击 鼠 标 右键 ， 并 在 弹出 的 右键 菜单 中 单 击 “恢复 ”命令 ， 如 图 13-13 所 示 。 
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图 13-13 ”选择 恢复 命令 


8) 选择 “恢复 ”命令 后 ， 弹 出 “选择 目录 保存 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 保存 恢复 文件 的 目录 为 E 盘 的 “恢复 ”目录 ， 然 后 单 击 “保存 ”按钮 ， 
如 图 13-14 所 示 。 


9) 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 后 ， 软 件 会 将 恢复 的 “工程 .doc” 文 件 保 存 到 E 盘 的 “恢复 ”文件 夹 中 ， 如 图 13-15 所 示 。 
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图 13-14 “选择 目录 保存 ”对 话 框 


a) 正在 保存 恢复 的 文件 


b) 保存 到 “恢复 ”文件 夹 中 的 文件 


目录 : 人 


就 件 和 名: .doc 


信件 大 B301888 


文件 下) ”编辑 正 ) 查看 如 ”收藏 和 工具 XI) 和 帮助 00) 


b) 保存 到 “恢复 ”文件 夹 中 的 文件 


图 13-15 保存 恢复 的 文件 


实例 47 ”抢救 系统 无 法 启动 时 桌面 及 “我 的 文档 ”中 的 文件 


当 Windows 系 统 损坏 ， 导 致 无 法 开机 启动 系统 时 ， 一 般 需要 采用 重新 安装 系统 来 修复 故障 ， 而 重 装 系统 通常 会 将 C 盘 格式 化 ， 这 样 势必 造成 C 盘 中 
未 备份 的 文件 的 丢失 。 因 此 在 安装 系统 前 ， 需 要 将 C 盘 中 有 用 的 文件 备份 出 来 ， 才 能 安装 系统 。 


对 于 这 种 情况 ， 可 以 使 用 启动 盘 启动 电脑 (如 Windows PE 启动 盘 ) ， 直 接 将 系统 盘 中 的 有 用 文件 复制 到 非 系统 盘 中 。 或 将 故障 电脑 的 硬盘 连接 到 
其 他 电脑 中 ， 然 后 将 系统 盘 (C 盘 ) 的 数据 复制 出 来 。 


具体 操作 方法 如 下 。 
1) 用 Windows PE 光盘 重启 电脑 。 


2) 打开 桌面 上 的 “我 的 电脑 ”， 打 开 系 统 所 在 分 区 (一 般 为 C 盘 ) ， 然 后 将 有 用 的 文件 ， 本 例 为 Desktop (桌面 ) 和 “Documents and 
Settings” (我 的 文档 ) 中 的 文件 ， 复 制 到 E 盘 ， 如 图 13-16 所 示 。 
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图 13-16 在 Windows PE 系统 中 恢复 数据 文件 


提示 


利用 “加 密 文件 系统 ” (EFS) 加 密 的 文件 不 易 被 恢复 。 


实例 48 ”修复 损坏 或 丢失 的 Word 文 件 


Word 文档 是 许多 电脑 用 户 工作 时 使 用 的 文件 格式 ， 如 果 它 损坏 而 无 法 打开 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 ， 恢 复 受 损 文 档 中 的 文字 。 
“打开 并 修复 ”是 Word 2003/2007/2010 具 有 的 文件 修复 功能 ， 当 Word 文 件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方法 。 具 体 方法 如 下 : 


1) 首先 运行 Word 2007 程 序 ， 然 后 单 击 “Office” 按 钮 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “打开 ”命令 。 


2) 接着 弹出 “打开 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 要 修复 的 文件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 右边 的 箭头 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “打开 并 修复 ”命令 ， 
如 图 13-17 所 示 。 
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以 只 读 方式 打开 (R) 
以 副本 方式 打开 (QQ) 
用 浏览 器 打开 (B) 
打开 时 转换 中 


图 13-17 “打开 ”对 话 框 


3) 接 下 来 Word 程 序 会 修复 损坏 的 文件 并 打开 。 


实例 49 ”使 用 EasyRecovery、FinalData 修 复 Word 文 件 和 Excel 文 件 


EasyRecovery、FinalData 软 件 中 都 带 有 修复 Word 和 Excel 文 件 的 功能 ， 结 合 这 些 功能 可 以 轻松 地 将 Word 和 Excel 文 件 修复 。 图 13-18 所 示 为 
FinalData 软 件 中 的 Word 和 Excel 文 件 修复 功能 和 EasyRecovery 软 件 中 的 Word 和 Excel 文 件 修复 功能 。 


修复 Word 文 件 
在 电脑 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “Word 模 板 资 料 .doc” 的 损坏 文件 ， 下 面 结合 FinalData2.0 软 件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 
修复 损坏 的 Word 文 件 的 方法 如 下 。 
1) 运行 FinalData 软 件 ， 然 后 单 击 软件 界面 中 的 “文件 ” 菜单， 选择“ 打开 ”命令 ,然后 在 “选择 驱动 器 ”对 话 框 中 选择 /磁盘 。 


2) 开始 扫描 J 盘 ， 完 成 扫描 后 ， 再 在 J 盘 中 找到 “Word 模 板 资料 .doc” 文 件 ， 如 图 13-19 所 示 。 
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b) EasyRecovery 软件 中 的 办 公文 件 修 复 功能 


图 13-18 ”数据 恢复 软件 中 的 办 公文 件 修复 功能 


3) 选择 “Word 模 板 资料 .doc” 文 件 ， 然 后 单 击 “Office 文 件 恢复 ”菜单 下 的 “Word 文 件 恢复 ”命令 ,打开 “损坏 文件 恢复 向 导 ” 对 话 框 ， 如 图 
13-20 所 示 。 


4) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 然 后 打开 “损坏 文件 恢复 向 导 -文件 损坏 率 检 查 ” 对 话 框 ， 如 图 13-21 所 示 。 


5) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 检 查 率 ”按钮 ， 检 查 文件 损坏 率 。 检 查 完成 后 ， 接 着 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 打 开 “ 恢 复 损 坏 文件 向 导 - 开 始 恢复 ”对 话 
框 ， 如 图 13-22 所 示 。 


6) 在 “保存 位 置 ”文本 框 中 输入 保存 修复 文件 的 目录 ， 然 后 单 击 “开始 恢复 ”按钮 ， 恢 复 完 成 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 Word 文 件 的 修复 。 图 
13-23 所 示 为 修复 后 的 文件 。 
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国 松 94823_ Wi | (邻近 的 交 件 】 2.5MB 2008-3-11 12:53:06 
a #41340_ 是 (损坏 的 文件 ) 15. 5MB 2008-2-13 10:12:00 
a #360207_ Co! (损坏 的 文件 ) 2.5MB 2008-3-27 14:16:28 


a #77522_ 3_nNC [ 查 坏 的 立 件 1 2 NR _2nna-2-25 16.31.54 国 | 
> mmr | EI = 出 


人 .26B) 


图 13-19 J 盘 中 的 “Word 模 板 资 料 .doc” 文 件 


措 坏 文件 恢复 向 导 


损坏 文件 选择 
读 职 文件 信息 块 。 


显示 文件 信息 块 。 


# 注 释 : 如 果 文 件 信息 块 存 在 则 显示 文件 信息 。 


取消 


图 13-20 “损坏 文件 恢复 向 导 ” 对 话 杠 


换 坏 文件 恢复 向 号 


文件 损坏 率 检查 
使 用 交 件 损坏 率 定义 恢复 % 。 


* 信息 : 下 面 是 损坏 率 定 尺 。 

LDO : 未 检测 到 损坏 。 

LI : 交 件 格式 可 以 被 恢复 (损坏 率 较 低 ) 
: 交 件 损坏 率 小 于 50% 
: 立 件 格式 将 被 丢失 (损坏 率 大 于 50%) 
: 文件 被 镍 羡 


《 上 一 步 B) | 下 一 步 代 


图 13-21 “恢复 损坏 文件 向 导 - 文 件 损 坏 率 检查 ”对 话 框 


措 坏 文件 恢复 向 导 


开始 饮 复 


开始 恢复 损坏 的 文件 。 
文件 内 容 可 能 根据 损坏 率 而 改变 。 


请 选择 要 恢复 文件 的 位 置 ， 然 后 单 击 “ 恢 复 ”按钮 。 
避 和 和 信息， 家 不 从 这 咎 息 过 世 捐 直 ， 


保存 位 置 : E: “恢复 \ 
恢复 工具 


一 一 


一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


取消 | 《< 上 一 步 @) | 下 一 步 名 ,| 完成 | 


图 13-22 “恢复 损坏 文件 向 导 -开始 恢复 ”对 话 框 


加 回国 


文件 冤 ) 编辑 区 ) 查看 如” 收藏 咎 ) 工具 CII) 帮助 出 ) 


轧 word 模 板 资料 
ee pe 
加 Office... 
3, 225 1B i 


图 13-23 ”修复 后 的 文件 
修复 Excel 文 档 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 在 电脑 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “客户 资料 .xls” 的 损坏 文件 ， 修 复 损坏 的 Excel 文 件 的 方法 
如 下 : 


1) 运行 EasyRecovery 软 件 ， 然 后 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “文件 修复 ”选项 ， 再 单 击 右边 窗口 中 的 “Excel 修 复 ” 按 钮 ， 如 图 13-24 所 示 。 


2) 单 击 “Excel 修 复 ”按钮 后 ， 打 开 “Excel 修 复 ”窗口 。 如 图 13-25 所 示 。 在 此 窗口 中 单 击 “ 浏 览 文 件 ” 按 钮 ， 然 后 在 弹出 的 “打开 ”对 话 框 中 选 
择 “ 客 户 资料 .xls” 文 件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 如 图 13-26 所 示 。 


3) 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 后 ， 返 回 到 “Excel 修 复 ” 窗 口 ， 此 窗口 中 显示 要 修复 的 文件 (客户 资料 .xls) 。 接 着 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 13-27 所 示 。 


4) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 软 件 开始 修复 “客户 资料 .xls” ， 修 复 完 成 后 会 弹出 “摘要 ”对 话 框 ， 如 图 13-28 所 示 。 单 击 “ 确 定 ”按钮 关闭 “ 摘 
要 ”对 话 框 。 最 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 返 回 软件 主 界面 。 


文件 修复 


Access 修复 


收复 损坏 的 Wicrosoft 
Access 数据 库 


PowerPoint 修复 
修复 损坏 的 Wicrosoft 收复 损坏 的 Microsoft 
PowerPoint 演示 文稿 Word 文档 


Zip 修复 
收复 损坏 或 无 效 
的 Zip 文件 


图 13-24 ”EasyRecovery 软 件 主 界面 


选择 要 夏 复 的 文件 ， 选 职 交 件 夹 并 控 “ 下 一 步 ”. 
要 修复 的 文件 


浏览 交 件 包 ) | 


称 除 交 件 ER) 


已 修复 文件 文件 来 
| EE: \Program Files\Ontrack\EasyRecovery Professional\Repaired 浏览 立 件 夹 | 


图 13-25 “Excel 修 复 ” 窗 口 


文件 名 中) : 隆 户 资料 . xls 打开 © | 
文件 类 型 (T): [exea 鼠 档 x. x1s) ”| 取消 


图 13-26 “打开 ”对 话 框 


浏览 文件 @) | 


移 除 文件 ) | 


已 修复 文件 文件 来 
FE: ‘Frogram Files\Ontrack\FasyRecovery Professional\Repaired 浏览 净 件 夹 | 


图 13-27 选择 修复 的 文件 


正在 休 梨 文件... (LA 1 


选 定 的 文件 : (1 1) 
J:\ 客 尸 资料 . xls 


已 修复 文件 
[ 王 WE Files\Ontr 


已 修复 1 / 1 个 文件 。 


让 运行 覃 crosoft Exeel 来 打开 已 修复 的 文件 。 
在 苦 提 计划 天 和 


提取 状态 


A 


正在 将 单元 数据 添加 到 工作 薄 
修复 元 成 


图 13-28 修复 文件 


实例 50 ”恢复 被 格式 化 磁盘 中 的 数据 


当 将 一 块 硬盘 格式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 硬盘 的 数据 区 (DATA 区 ) 直接 删除 ， 而 是 利用 Format 格 式 化 重新 建立 了 FAT 表 。 所 以 硬盘 中 的 数据 还 有 
被 恢复 的 可 能 ， 通 常 硬盘 给 格式 化 后 ， 可 结合 数据 恢复 软件 进行 恢复 。 


提示 


当 出 现 硬 盘 被 格式 化 操作 造成 数据 丢失 时 ， 最 好 不 要 再 对 硬盘 做 任何 无 用 的 操作 ( 即 不 要 向 被 格式 化 的 硬盘 中 存放 任何 数据 ) ， 否 则 可 能 导致 数据 
被 覆盖 ， 以 致 无 法 恢复 。 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 恢复 被 格式 化 的 分 区 中 的 文件 。 电 脑 的 K 盘 被 重新 格式 化 ， 但 K 盘 中 还 有 重要 的 文件 没有 备份 ， 需 要 通 
过 数据 恢复 软件 来 恢复 这 些 文件 。 


恢复 被 格式 化 分 区 的 文件 的 方法 如 下 。 


1) 运行 EasyRecovery 软 件 ， 然 后 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “数据 恢复 ”选项 ， 再 单 击 右边 窗口 中 的 “格式 化 恢复 ”按钮 ， 如 图 13-29 所 示 。 


数据 恢复 


高 级 恢复 删除 恢复 


使 用 高 级 选项 来 
自 定义 数据 恢复 查找 并 恢复 已 删除 的 文件 


ss 原始 恢复 
”不 含 任何 文件 系统 
结构 信息 的 恢复 


紧急 引导 盘 
创建 紧急 引导 盘 


图 13-29 ”选择 “格式 化 恢复 ” 


2) 单 击 “格式 化 恢复 ”按钮 后 ， 软 件 开始 扫描 系统 ， 接 着 弹出 “目的 警告 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 13-30 所 示 。 


phecoyery 二 于 上 的 六 性 各 和 到 个 比 志 和 处 安全 的 坦 。 如 时 二 下 尖 斌 村 玉江 反 
复 。 “ 


区 复工 具 将 将 试 检 别 ， 因 此 您 必须 选择 一 个 不 同 季 米 源 的 复制 目的 地 才能 完成 
放下， 关公 拥有 关 4 人 G0 斌 。 大昌 ) ， 基 各 其、 芷 站 放 二 作 为 上 的 


三 不 再 显示 该 消息 


图 13-30 “目的 警告 ”对 话 框 


3) 单 击 “确定 ”按钮 后 ， 打 开 “ 格 式 化 恢复 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 K 盘 ， 然 后 单 击 “ 以 前 的 文件 系统 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选择 “FAT32” (如 
果 格 式 化 前 磁盘 的 分 区 是 NTFS， 则 选择 NTFS) 。 选 择 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 13-31 所 示 。 


网， MN» 


| 汶 各 您 下 新 想 式 化 的 分区 :选择 以 前 的 交 件 系统 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ” 开 始 扫 撕 文 件 。 选择 “取消 ”退出 


(C:\) (17. 58 GB) 式 化 饮 复 

加: 人) (48. 83 GB) “格式 化 恢复 ”工具 将 允许 您 从 分 区 中 恢复 文件 ， 这 些 分 区 被 意外 
(E:\) (48.83 GB) 格式 化 或 重新 安装 了 。 该 类 型 的 恢复 将 忽略 现 有 的 文件 系统 结 
(F:\) (48. 83 GB) 构 ; 并 尝试 搜索 以 前 交 件 系统 相关 的 结构 。 

(G: \) (48. 83 6B) 

(H: ) (85. 20 GB) “以 前 的 次 件 系统 ” 将 允许 您 为 分 区 选择 以 前 的 交 件 系统 类 型 。 请 
(IT:\) FAT 32 (7.81 GB) 参阅 帮助 获得 更 多 信息 。 


OU FAT 32 (6.20 6B) 
(K:\) FAT 32 (5.08 GB) 


以 前 的 交 件 系统 


图 13-31 “格式 化 恢复 ”对 话 框 


4) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 软 件 开始 扫描 磁盘 文件 ， 如 图 13-32 所 示 。 


日 正在 处 理 区 块 : 382200 / 1324801 
已 用 时 间 : 2:00 
剩余 时 间 : 4:55 
找到 目录 : 193 


找到 文件 : 726 
上 次 交 件 : WC2008beta Setup. exe 


图 13-32 ”扫描 磁盘 文件 


5) 扫描 完成 后 ， 软 件 会 自动 列 出 K 盘 中 原 有 的 文件 ， 其 中 左边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 来 ， 右 边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 。 在 要 恢复 的 文件 前 面 打 上 对 
勾 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 13-33 所 示 。 


迁 中 您 想 要 恢复 的 文件 ， 过 委 “下 一 步 ” 继 秩 到 “目的 选择 ” 屏 套 。 选 择 “ 后 退 ” 返 加 到 “分 区 选择 ” 
屏 绸 - 选择 “ 取 硝 ”退出 工具 。 


日 项 久 我 的 驱动 器 
-图 镶 布 国 沧州 141..，804.73 理 27372006 
“唱和 Fomm.000 加 沧州 168. . ， 654. 98 了 B 2/3/2008 
由 回转 Ws1TFILE 45.50 王 271772007 


“日 久 Recycled 上 口 ; ... 815.58 1B 2/3/2006 
由 -器 鲁 System Volume Informati 912.31 到 2/3/2008 


ee 659. 00 到 27372008 
由 823,95 IB 2/3/2006 


774. 97 IB 2/3/2006 
847.08 I 27372006 


一 朋 一 路 一 本- 证 一 是 一 用 二 是 一 大 一 | 


取 滑 Dia 


图 13-33 ”选择 要 恢复 的 文件 


6) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 设置 保存 恢复 文件 的 对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 恢 复 到 本 地 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 浏 览 ”按钮 ， 设 置 保存 恢复 文 
件 的 路 径 为 “J: \ 恢 复 ” ( 即 保存 到 J 盘 中 的 “恢复 ”文件 夹 中 ) ， 如 图 13-34 所 示 。 


7) 设置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 软 件 开始 恢复 文件 ， 恢 复 完 成 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 13-35 所 示 。 


8) 单 击 “ 完 成 ”按钮 后 弹出 “保存 恢复 ”对 话 框 ， 提 示 是 否 要 保存 恢复 状态 。 如 果 要 保存 单 击 “ 是 ”按钮 :如 果 不 保存 恢复 状态 ， 单 击 “ 否 ” 按 
钮 。 此 例 中 保存 恢复 状态 。 按 “是 ”按钮 ， 返 回 到 主 界面 ， 如 图 13-36 所 示 。 


a 答 吕 -次 环 “下 一 步 ” 开 始 复 制 文件 - 选择 “后 退 ” 拟 回 到 “标记 文件 饮 


恢复 目的 地 选项 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 
人 恢复 到 本 地 下 动 器 FR | 


估计 空闲 空间 : 3.36 98 
个 恢复 到 一 个 FTP 服务 器 | FTP 选项 | 
厂 创 娃 Zip 有 ”过 zip 文件 大 小 限制 MB) 


1 
交 件 : 厂 生成 恢复 报告 
总 共 大 小 ; 804.73 本 目的 地 | 浏览 | 


图 13-34 设置 保存 恢复 文件 的 路 径 


冯 撕 乙 


选择 “打印 ”来 打印 恢复 葡 雪 ,选择 “保存 ”来 将 恢复 项 要 保存 到 文件 中 。 选择 “上 后退” 返回 到 “ 
复制 目的 ”屏幕 ， 或 选择 “完成 ”退出 工具 。 


track EasyRecovery - 格式 化 恢复 
权 所 有 (cy 2000-2008 Kroll Ontrack Inc， 
区 告 创 建 于 11/30/2008 @ 4:36 PM 


源 驱动 器 ; Maxtor 2 BO20H1 
个 选 定 的 文件 。 


已 恢复 到 ]:\ 恢 复 \。 
已 恢复 1 个 文件 。 


图 13-35 ”恢复 文件 


恢复 1 个 选 定 的 文件 。 
恢复 804.73 KB 数据 。 


据 已 恢复 到 ]'\ 恢 复 \。 
已 恢复 1 个 文件 。 


图 13-36 ”设置 保存 恢复 


第 14 章 ”电脑 故障 诊断 技巧 


没有 人 能 保证 自己 的 电脑 一 直 不 出 现 故障 ， 想 必 昨 天 还 好 好 的 ， 今 天 突然 就 开 不 了 机 了 。 ”的 情况 大 家 都 遇 到 过 。 如 果 拿 到 电脑 公司 去 修理 ， 第 一 
花费 不 少 ， 第 二 耽误 时 间 。 如 果 你 了 解 这 些 故 障 的 原因 ， 不 但 可 以 帮助 你 和 你 的 朋友 维修 电脑 ， 还 能 让 电脑 的 使 用 寿命 更 长 。 


技巧 44 ”分析 电 脑 故障 原因 


电脑 发 生 故 障 的 原因 大 致 可 以 分 为 : Windows 或 应 用 程序 出 现 错误 的 软件 故障 和 由 硬件 带 来 的 硬件 故障 两 种 。 
其 中 ， 由 于 操作 不 当 和 软件 错误 带 来 的 错误 又 占 了 电脑 故障 的 绝 大 部 分 ， 如 图 14-1 所 示 。 


如 何 判 断 软 件 故障 还 是 硬件 故障 ? 根据 笔者 的 经 验 ， 当 电脑 进行 某 个 特定 操作 或 运行 某 个 软件 时 发 生 错 误 ， 一般 都 是 软件 错误 。 在 电脑 开关 机 时 发 
生 错 误 或 无 规律 发 生 错误 ， 则 很 有 可 能 是 硬件 故障 。 


电脑 在 没有 受到 外 力 冲 撞 和 没有 连接 不 稳定 的 电源 的 时 候 ， 原 来 运行 正常 的 硬件 几乎 不 会 发 生 故 障 。 


如 果 原 来 运行 正常 的 电脑 突然 出 现 故障 ， 而 电源 稳定 并 且 没有 外 力 造成 冲撞 ， 那 么 可 能 的 原因 有 以 下 几 种 : 硬件 本 身 存在 稳定 性 隐患 、 操 作 不 当 导 
致 运行 错误 、 灰 尘 带 来 的 设备 短路 、 静 电 带 来 的 设备 损坏 。 图 14-2 所 示 为 各 种 故障 的 大 致 占 比 。 


Lo 


图 14-1 ”电脑 故障 原因 比重 


图 14-2 ”硬件 故障 原因 比重 


技巧 45 “分析 电脑 软件 方面 的 故障 


软件 故障 主要 包括 Windows 系 统 错误 、 应 用 程序 错误 、 网 络 故障 和 安全 故障 。 


造成 Windows 系 统 错误 的 主要 原因 有 : 使 用 盗版 Windows 光 盘 、 安 装 过 程 不 正确 、 误 操作 造成 系统 损坏 、 非 法 程序 造成 系统 文件 丢失 等 。 这 些 方 
面 的 问题 都 可 以 通过 重新 安装 Windows 系 统 来 修复 。 


造成 应 用 程序 错误 的 主要 原因 有 : 版 本 与 当前 系统 不 兼容 、 版 本 与 电脑 设备 不 兼容 、 应 用 程序 与 其 他 程序 冲突 、 缺 少 运行 环境 文件 、 应 用 程序 自身 
存在 错误 等 。 


要 安装 应 用 程序 前 ， 应 先 确认 该 程序 是 否 适用 于 当前 系统 ， 比 如 适用 于 Windows 7 的 应 用 程序 在 Windows XP 下 无 法 运行 。 再 确认 应 用 程序 是 否 是 
正规 软件 公司 制作 的 ， 因 为 现在 网 上 有 很 多 个 人 或 不 正规 软件 公司 设计 的 程序 自身 存在 很 多 缺陷 ， 更 严重 的 还 带 有 病毒 和 木马 程序 。 这 样 的 软件 不 但 自 
身 缺 陷 导 致 无 法 正常 使 用 ， 而 且 很 有 可 能 使 系统 瘫 病 。 如 图 14-3 所 示 。 


网 络 故障 的 原因 有 两 个 方面 : 网 络 连接 的 硬件 基础 问题 和 网 络 设置 问题 。 在 本 书 网 络 部 分 中 ， 已 介绍 如 何 搭建 小 型 局 域 网 和 如 何 设置 上 网 的 参数 。 


造成 安全 问题 的 主要 原因 有 : 隐私 泄露 、 感 染病 毒 、 黑 客 袭 击 、 木 马 攻击 等 ， 例 如 图 14-4 所 示 的 安全 问题 。 在 本 书 电 脑 安全 部 分 中 ， 将 介绍 如 何 保 
护 个 人 隐私 、 如 何 拒绝 网 络 攻击 、 如 何 实时 防御 病毒 袭击 。 
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图 14-4 ”影响 电脑 安全 的 多 种 问题 


技巧 46 分 析 电 脑 硬件 方面 的 故障 


导致 电脑 硬件 故障 的 主要 因素 有 电 、 热 、 灰 侍 、 静 电 、 物 理 损坏 、 安 装 不 当 、 使 用 不 当 。 几 乎 所 有 电脑 故障 都 可 以 从 以 上 因素 中 找到 原因 。 弄 清 引 
发 问题 的 原因 ， 并 提前 预防 ， 就 能 有 效 地 防止 硬件 故障 带 来 的 损害 ， 延 长 电脑 的 使 用 年 限 。 图 14-5 所 示 为 各 种 硬件 故障 的 大 致 占 比 。 


供电 引起 的 硬件 故障 


供电 引起 的 硬件 故障 在 电脑 故障 中 是 比较 常见 的 ， 主 要 是 过 电压 过 电流 、 突 然 断 电 、 连 接 错误 的 故障 。 


过 压 过 流 指 的 是 ， 在 电脑 运行 期 间 ， 电 压 和 电流 突然 变 大 或 变 小 ， 这 对 电脑 来 说 是 致命 的 灾难 。 比 如 供电 线路 突然 遭 到 雷击 ， 电 压 电流 急剧 增 大 ， 
不 但 会 导致 电脑 等 电器 损坏 ， 还 可 能 引发 火炎， 所 以 在 雷雨 的 时 候 使 用 电脑 是 十 分 危险 的 。 再 比如 ， 电 脑 正常 运行 期 间 ， 周 围 的 大 型 电器 突然 开启 或 停 
止 ， 这 也 会 使 得 电压 瞬间 升 高 或 降低 ， 可 能 造成 电脑 硬件 的 损坏 。 


要 避免 因为 过 压 过 流 带 来 的 硬件 损坏 ， 除 了 注意 电脑 的 周围 环境 以 外 ， 还 要 使 用 带 有 防 雷 击 、 防 过 载 的 电源 插座 ， 如 图 14-6 所 示 。 


图 14-5 ”硬件 故障 原因 的 大 致 占 比 


图 14-6 五 防 〈 防 雷击 、 防 过 载 、 防 漏电 、 防 尘 、 防 火 ) 电源 插座 


企 普通 的 电源 插座 中 电线 直接 连接 到 导电 铜 片上 ， 而 三 防 ( 防 雷击 、 防 过 压 、 防 过 流 ) 或 五 防 插座 中 ， 有 专门 针对 过 压 过 流 的 电路 设计 ， 可 以 很 好 
地 保护 电脑 在 电源 不 稳 时 不 受 损坏 ， 如 图 14- 7 所 示 。 


图 14-7 三 防 电源 插座 内 部 


还 要 注意 ， 不 要 将 家 用 电器 与 电脑 插 在 同一 个 插座 上 ， 避 免 开关 电器 时 电压 电流 变化 对 电脑 带 来 影响 。 


过 热 引 起 硬件 异常 


电脑 内 部 有 很 多 会 发 热 的 部 件 ， 正 常情 况 下 一 定量 的 发 热 不 会 影响 电脑 使 用 。 但 如 果 出 现 了 非 正常 的 发 热 ， 就 可 能 会 导致 硬件 损坏 或 过 压 短路 ， 不 
但 损坏 电脑 硬件 ， 还 有 可 能 损坏 其 他 家 用 电器 。 


要 防止 电脑 过 热 的 情况 ， 就 要 经 常 检查 电脑 中 的 “发 热 大 户 ”， 比 如 CPU、 显 卡 核心 芯片 、 主 板 芯片 组 上 的 风扇 ， 机 箱 风 扇 等 。 如 果 风 扇 上 积 了 太 
多 的 灰尘 ， 就 会 影响 散热 的 效果 ， 必 须 及 时 清理 


灰尘 积累 导致 电路 短路 


灰尘 是 电脑 致命 的 敌人 。 查 看 电脑 内 部 ， 就 会 发 现 各 个 电路 上 的 金属 排 线 纵横 交错 ， 电 流 是 通过 这 些 金属 线 在 各 部 件 间 传 递 的 ， 如 果 灰 尘 覆 盖 在 金 
属 线 上 ， 就 可 能 影响 信号 的 传递 ， 如 图 14-8 所 示 。 
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图 14-8 ”电脑 内 沉积 的 灰尘 
电脑 设备 在 通电 时 大 多 会 产生 静电 ， 细 微 的 灰尘 就 容易 吸附 在 设备 上 。 所 以 ， 定 期 清理 电脑 中 的 灰尘 是 十 分 必要 的 。 


使 用 专用 的 吹风 机 、 皮 球 或 灌 装 的 压缩 空气 ， 再 配合 软 毛 小 刷子 ， 就 能 有 效 地 清除 沉积 的 灰尘 ， 如 图 14-9 所 示 。 
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a) 电脑 专用 吹风 机 b) 清理 电脑 用 的 皮 吹 球 
a 
3 
| 三 
c) 软 毛 小 刷子 d) 灌 装 压缩 空气 


图 14-9 ”各 种 清洁 工具 


使 用 环境 恶劣 导致 的 电脑 故障 


电脑 处 于 过 于 潮湿 的 环境 中 会 导致 电脑 故障 。 在 潮湿 的 环境 中 ， 空 气 中 的 水 汽 与 灰尘 一 样 会 附着 在 电脑 硬件 上 ， 而 导致 电路 短路 和 散热 不 畅 。 


如 在 电脑 前 抽烟 ， 香 烟 的 烟 雳 中 含有 胶 状 物质 ， 电 脑 长 期 处 在 烟雾 中 会 导致 关键 硬件 的 污 损 。 其 中 硬盘 是 最 容易 由 烟雾 而 引发 故障 的 设备 。 


如 果 电 脑 长 期 运行 在 倾斜 、 倒 置 等 状态 下 ， 就 会 造成 一 些 设备 的 故障 。 主 要 是 需要 高 速 旋 转 的 电动 机 、 风 扇 等 ， 长 时 间 倾 斜 不 但 会 使 噪声 增 大 ， 还 
会 导致 这 些 设备 更 容易 出 现 故障 和 寿命 降低 。 


电脑 与 其 他 物体 的 距离 太 近 也 会 导致 互相 干扰 。 在 摆 放 电脑 时 ， 最 好 与 其 他 物体 ， 如 墙壁 、 柜 子 等 保持 5 ~ 10 cm 的 距离 。 


最 后 注意 机 箱 静 电 。 电 脑 运行 时 本 身 会 通过 大 量 电流 ， 导 致 机 箱 也 很 容易 带 上 静电 ， 电 脑 电源 有 一 条 线 ， 可 以 将 电脑 所 带 的 静电 通过 电源 插座 的 接 
地 功能 释放 。 如 果 使 用 两 个 插 孔 的 电源 插座 ， 就 无 法 释放 电脑 上 的 静电 ， 所 以 最 好 将 电脑 机 箱 上 连接 一 条 导电 的 电线 或 铁丝 ， 另 一 端 连 接 到 墙 上 或 地 
此 


安装 不 当 导致 电脑 损坏 


如 果 拆 装 电脑 的 不 是 专业 人 员 ， 就 有 可 能 造成 安装 不 当 。 安 装 不 当 会 导致 电脑 不 能 开机 或 运行 不 稳 。 


电脑 中 大 部 分 是 插 在 主板 上 的 板 卡 和 通过 导线 连接 接口 的 设备 ， 如 果 连 接 不 正确 就 可 能 导致 硬件 故障 或 硬件 损毁 。 所 以 ， 安 装 之 前 一 定 要 了 解 安插 
的 接口 和 位 置 。 


元 器 件 物理 损坏 导致 故障 


随 着 电脑 的 大 众 化， 电脑 硬 件 的 品质 也 存在 参差 不 齐 的 情况 ， 一 个 设备 便宜 的 几 十 元 ， 贵 的 上 干 元 。 便 宜 的 与 贵 的 相 比 ， 品 质 差异 可 想 而 知 。 


有 些 设备 在 出 三 时 在 稳定 性 方面 就 存在 隐患 ， 有 的 是 因为 虚 焊 ， 有 的 是 因为 元 器 件 的 质量 等 。 这 些 设 备 刚 开 始 可 能 可 以 正常 使 用 ， 但 随 着 时 间 的 推 
迟 ， 这 些 部 件 就 会 频繁 出 现 各 种 各 样 的 故障 。 还 有 电脑 中 的 发 热 部 件 很 多 ， 像 CPU、 芯 片 组 都 是 “发 热 大 户 ”， 有 些 部 件 长 期 在 高 温 环境 下 工作 ， 就 会 
出 现 虚 焊 、 烧 毁 等 情况 ， 如 图 14-10 所 示 。 


图 14-10 ”物理 损坏 常见 故障 


静电 导致 元 器 件 被 击 穿 


电脑 中 的 部 件 对 静电 非常 敏感 。 电 脑 使 用 的 都 是 220V 的 市 电 ， 但 静电 一 般 高 达 几 万 伏 ， 在 接触 电脑 部 件 的 一 瞬间 可 能 就 会 造成 电脑 设备 的 静电 击 
穿 。 因 此 在 接触 电脑 内 部 前 ， 必 须 用 水 洗手 或 将 手 摸 摸 暖 气 、 铁 管 等 能 够 将 静电 引 到 地 面 的 物体 。 电 脑 用 的 电源 插座 ， 最 好 也 使 用 带 有 地 线 的 三 相 插 
座 ， 如 图 14-11 所 示 。 


图 14-11 两 相 和 三 相 插 座 


技巧 47 用 放大 镜 透 视 电 脑 启动 一 瞬间 


在 按 下 电脑 电源 开关 时 ，ATX 电 源 将 外 部 的 220 V 交 流 电 转化 为 3.3 V/5 V、12 V 等 电脑 设备 使 用 的 电压 ， 分 配给 主板 、CPU、 硬 盘 、 光 驱 等 设备 。 


电脑 启动 的 一 瞬间 由 开关 触发 开机 信号 ，BIOS 芯 片 前 端 电路 被 初始 化 ， 使 用 5VSB 电 压 维持 ， 并 且 检 测 5VSB 是 否 正 常 ， 然后 CMOS 控 制 器 开始 接 通 
开关 电源 信号 回路 到 5VSB 中 的 “+” 线 上 ， 进 行 PWM 监控 ， 初 始 化 磁盘 12 V 电 路 ， 初 始 化 磁盘 5 V 电 路 ， 初 始 化 内 存 电源 ， 初 始 化 PCI 总 线 电 源 ， 当 全 
部 完成 加 电 后 开始 启动 自 检 ， 如 图 14-12 所 示 。 
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图 14-12 ”电脑 启动 瞬间 的 供电 示意 图 


可 以 看 到 BIOS 在 电脑 启动 的 过 程 中 起 着 很 重要 的 作用 ， 所 有 设备 的 初始 化 参数 都 记录 在 BIOS 的 CMOS 忌 片 中 。 


技巧 48 ”从 开机 过 程 判断 故障 原因 


从 按 下 电脑 电源 按钮 开始 ， 到 进入 Windows 系 统 ， 这 期 间 显示 器 上 会 不 停 地 跳出 开机 信息 。 如 果 熟 悉 这 些 信息 ， 就 能 轻松 地 判断 电脑 这 个 复杂 的 组 
合体 中 哪个 部 件 出 现 了 故障 。 但 开机 时 信息 出 现 和 消失 得 太 快 ， 用 户 来 不 及 看 清 。 
本 技巧 就 用 慢 动作 来 还 原 一 次 完整 的 开机 过 程 。 


1) 按 下 电源 按钮 ， 电 源 启 动 ， 为 主板 、CPU 和 其 他 设备 供电 。 这 时 观察 电脑 机 箱 上 的 绿色 电源 指示 灯 ， 如 果 绿 色 电 源 指示 灯亮 了 ， 且 一 直 亮 着 ， 
说 明 电源 启动 成 功 了 ， 否 则 就 是 电源 或 主板 启动 电路 存在 故障 。 有 些 电脑 机 箱 的 电源 指示 灯 与 电源 开关 连 在 一 起 ， 开 启 后 有 电源 开关 背景 灯 的 效果 ， 但 
功能 是 一 样 的 ， 如 图 14-13 所 示 。 


电源 指示 灯 


一 一 健 盘 指示 灯 


图 14-13 ”电源 指示 灯 和 硬盘 指示 灯 


2) 电脑 首先 对 系统 总 线 进行 检测 ， 如 果 检 测 正常 ， 机 箱 喇 叭 会 发 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 检 测 失 败 ， 电 脑 启动 将 停止 显 
示 器 上 什么 都 不 显示 ， 但 能 听 到 CPU 风扇 和 电源 风扇 在 转动 ， 这 说 明 主 板 存在 故障 。 


3) 显示 器 上 出 现 第 一 个 画面 ， 屏 幕 上 两 行 信息 是 BIOS 的 名 称 和 版 本 ， 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 在 这 里 电脑 死机 ， 说 明 BIOS 存 在 故障 ， 可 以 
将 CMOS 放 电 或 升级 BIOS 后 再 坛 。 如 果 开 机 后 显示 器 上 迟 迟 没有 画面 ， 同 时 系统 喇叭 发 出 长 短 不 一 的 报警 声 ， 说 明 有 设备 接触 不 良 或 出 现 了 故障 ， 参 照 
下 一 技巧 中 报警 声 来 判断 故障 出 处 ， 如 图 14-14 所 示 。 


4) 在 BIOS 信 息 下 出 现 一 行 新 的 信息 ， 这 是 对 显卡 的 检测 ， 根 据 主板 类 型 和 显卡 类 型 显示 的 信息 有 所 不 同 ， 主 要 的 信息 是 显卡 的 显示 核心 型 号 、 显 
存 大 小 、 显 卡 BIOS 版 本 等 ， 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 这 时 电脑 死机 或 重新 启动 ， 说 明显 卡 存在 故障 ， 如 图 14-15 所 示 。 
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图 14-14 ”显示 主板 BIOS 类 型 
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图 14-15 ”开机 时 检测 显卡 


5) 电脑 对 CPU 和 内 存 进 行 检测 ， 画 面 上 会 出 现 CPU 的 名 称 、 类 型 、 主 频 、 型 号 等 信息 。 再 下 一 行 是 内 存 的 大 小 。 检 测 正 常 就 会 进入 下 一 个 环节 。 
如 果 这 时 出 现 死机 、 重 启 或 机 箱 喇叭 报警 ， 说 明 CPU、 内 存 人 存在 故障 ， 如 图 14-16 所 示 。 


6) 电脑 进入 BIOS 控 制 的 POST 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ， 电 脑 将 会 对 连接 在 电脑 上 的 设备 与 BIlOS 中 存储 的 设备 信息 进行 一 一 比 对 。 如 果 这 时 出 现 死 
机 、 重 启 ， 说 明 BIOS 在 进入 POST 过 程 中 出 现 故障 ， 可 以 党 试 升级 BIOS 或 将 BIOS 内 容 设置 为 默认 设置 。 从 这 时 开始 可 以 用 Del 键 进入 BIOS 设 置 ， 也 可 以 
用 Pause 键 使 启动 画面 暂停 ， 以 便 查 看 启动 信息 。 如 果 启 动 停止 ， 显 示 器 上 提示 “Keyboard not Found” 则 表示 键盘 出 现 故 障 或 没有 正确 连接 ， 如 图 
14-17 所 示 。 


7) 电脑 开始 检测 主 硬盘 和 从 硬盘 ， 如 果 硬 盘 正 常 ， 将 会 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 这 时 出 现 死机 或 重启 ， 说 明 硬 盘存 在 故障 。 如 果 启 动 停止 ， 并 出 
现 提 示 “Reboot and Select proper Boot device or Insert Boot Media in selected Boot device and press a key” ( 意 为 没有 找到 可 以 使 用 的 硬盘 
驱动 器 ， 按 任意 键 继续 ) ， 说 明 硬 盘存 在 问题 ， 多 半 是 供电 问题 ， 如 图 14-18 所 示 。 
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Los’oY 


NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 - 


Main Processor : Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 6B 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576K OK 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 14-16 ”开机 时 检测 CPU 和 内 存 


Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally PAY 
Copyright (c) 1984-2003, phoenix Technologies, LTD / 人 
SS pA 


NFORCE S570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


Main Processor ; Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 E 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576K OK 

CPU Brand Name : Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 B 1.86GHz 

CIE BIOS Supported 

EM64T CPU 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 14-17 BIOS 开 始 检测 电脑 上 的 关联 设备 


TEN 
a Copyright(C) 1984-2998,hward SoFtware ,Inc . 


Main Processor: hHD DuronCTH)J866HHZ(160X8 .8) 
Memory Testing: 131872K OK 


EPA POLLUTION PREVENTER 


Primary Master: ST3486823f 3.38 
Primary slave: None 

Secondary master: None 

Secondaruy slave: None 


Press DEL to enter SETUP ,AIt+F2 to enter AWDFLASH 
11/29/28860-8363-686A-6A6LMDS4EC— 808 


图 14-18 ”开机 时 检测 硬盘 


8) 检测 光驱 和 即 插 即 用 设备 ， 如 果 正 常 就 会 进入 下 一 个 环节 。 这 里 即便 没有 光驱 也 不 影响 启动 ， 但 如 果 在 这 时 死机 或 重启 ， 说 明光 驱 存 在 短路 或 与 
其 他 硬件 冲突 的 故障 ， 如 图 14-19 所 示 。 


Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally DIS 
Copyright (¢) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD / 从 
! AAA9 一 


-2 
NFORCE S70 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 - 


Main Processor : Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 1.86CHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576K OK 

CPU Brand Name : Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 中 1.86CHz 

CIE BIOS Supported 

EM64T CPU 


Channel 0 Master : Pioneer DVD-ROM ATAP 


Channel 2 Master : Maxtor 68160M0 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 14-19 ”开机 时 检测 光驱 
9) POST 检测 过 程 结束 ， 如 果 检 测 到 的 硬件 设备 与 BIOS 中 记录 的 硬件 信息 一 致 ， 就 会 进入 下 一 个 环节 。 
10) 通过 主板 DMI (Desktop Manager Inter-face) 为 设备 分 配 资源 。 这 个 过 程 基本 不 会 出 现 问题 ， 如 图 14-20 所 示 。 


11) 接着 进入 Windows 的 欢迎 界面 ， 这 是 将 硬盘 中 的 系统 文件 装载 到 内 存 的 过 程 ， 如 果 正 常 就 会 进入 Windows 界 面 。 如 果 这 时 出 现 死 机 、 重 启 或 
非常 缓慢 ， 就 说 明 硬 盘 中 的 Windows 系 统 存 在 故障 ， 可 以 通过 修复 系统 或 重新 安装 来 解决 ， 如 图 14-21 所 示 。 


CPU Clock 


Diskette Driverfi 
Diskette DriverB 
Pri.Master Disk 
Pri. Slave Disk 
Sec -Haster Disk 
Sec. Slave Disk 


Pri. Master Disk HDD S.M.A.R.T. capabllity.... 


:1.86HH2Z2 


: None 
: None 


Cache Hemory 


pisplauy TUpe : EGA/ZUGA 
Serial Port(s) : 3F8 2F8 


: LBA ,ATA 133,1686822MB Parallel Portfs) : 378 
SDRAM at Bank A 


None 
: None 
: None 


PCI device listing... 
BUS No. Deuice No. Func No. Vendor/device Class Device Class 


12) 到 这 里 启动 过 程 就 结束 了 ， 如 果 能 够 进入 Windows 系 统 ， 说 明 软 硬件 基本 都 没有 问题 ， 如 果 使 用 时 还 出 现 死 机 、 缓 慢 等 问题 ， 


应 用 软件 故障 ， 如 图 14-22 所 示 。 


1186 
1186 
1186 
1186 
19EC 


8571 
3838 
3838 
3858 
8139 


08101 
8C 83 
6C 83 
8401 
82866 
8388 


Disable 


IDE Controller 

Serial Bus Controller 
Serial BUS Controller 
Multimedia Device 
Network Controller 
DH 
ACPI Controller 


图 14-20 主板 DMI 资源 分 配 画面 


就 应 该 重点 排查 


indows 欢 迎 界 面 


ene Nt 
我 旺 近 的 之 乱 @) 

了 加 片 直下 

小 也 的 百世 
Re 
| 

BY war winin @ Hau 
a Wi 


哄 子 邮件 
oto 下 


FLnaows Welie Floyer 


Findrer Herernesr 


击 立 半 设 半 失 籽 后 导 


得) 各 IE 行 由 


ee) 


及 7 让 襟 人) 
所 碟 订 EE) 隐 


状 j=wo 而 antwnw 


图 14-22 Windows 界 面 


技 I549 ” 听 机 箱 警 报 判断 硬件 故障 原因 


有 时 候 ， 按 下 电脑 电源 开关 后 ， 能 听 到 电源 风扇 和 CPU 风扇 都 已 经 转动 了 ， 但 电脑 并 没有 启动 ， 而 且 机 箱 内 发 出 “ 嘟 嘟 …” 的 报警 声 。 这 时 我 们 
就 需要 根据 这 个 警报 的 长 短 来 判断 故障 的 出 处 。 


先 确认 主 板 BIOs 的 类 型 。 主 板 和 警报 声 的 含义 因 不 同 的 主板 而 不 同 ， 现 在 市 场 上 主要 有 两 种 类 型 BIOs 的 主板 ， 一 种 是 AMI 公 司 出 品 的 AMI 主 板 ， 另 
一 种 是 AWARD 公 司 出 品 的 AWARD 主 板 。 在 电脑 启动 时 ， 第 一 个 出 现在 显示 器 上 的 信息 就 是 主板 BIOS 的 类 型 。 如 图 14-23 和 图 14-24 所 示 。 


万 Rhward hodular BI0S u6.66P6 hn Energuy Star hl110 
3 Copuright(C) 1984-28680,Award Software,Inc. 


Hain Processor: AMD DurontTH3SBDOHHZ(199X8 .0) 
Memory Testing: 1318672K OK 
Primary Haster: ST348823f 3.38 
Primary slave: None 
Secondary master: None 
Secondary slave: None 


Press DEL to enter SETUP ,Alt*+F2 to enter AWDFLASH 
A 


图 14-23 AWARD 公 司 的 主板 BIOS 


Anmnerican 
Megatrrends 


四 四 四 .adji.corm 


ANIBIOS (C) 2888 hmer tcan Megatrends, Inc. 
NTN .944 

CPU : Intel(R) Core (TM)2 CPU X6880 @ 2.936Hz 
Speed : 2.93 GHz Count : 2 


Press DEL to run Setup 

Press F8 for BBS POPUP 

Press hRLT。F2 to execute ASUS EZ Flash 
DDR2-8898 ln Dual-Channel Interleaued Mode 
Initializing USB Controllers .. Done. 
29468MB OK 


(C) fmerican Megatrends，Inc . 
b4-9293-699991-69l9lilii-6212068-Bear lake -A903928986 -Y2KC 


图 14-24 AMI 公 司 的 主板 BIOS 


确定 主板 类 型 后 ， 就 可 以 对 照 下 面 两 个 表 中 的 提示 音 判断 故障 原因 ， 并 进行 维修 ， 见 表 14-1 和 表 14-2。 


EPA POLLUTON PREVENTER 


1 长 音 1 短 音 
1 站 间 2 重音 
尖锐 警报 声 


6 次 短 音 
7 次 短 音 


表 14-1 AWARD BIOS 警 报 说 明 


故障 原因 
正常 
不 致命 错误 (比如 硬盘 信息 与 BIOS 中 不 一 致 ) 
键盘 故障 或 链接 不 正确 
有 设备 连接 不 稳定 (比如 网 卡 松动 、 硬 盘 数 据 线 松 了 等 ) 
显卡 发 生 错 误 ， 将 显卡 拔 下 重 插 ， 如 果 还 出 现 错误 提示 ， 


系统 错误 (可 能 是 有 的 设备 安装 错误 ) 


就 更 换 显 卡 


表 14-2 AMI BIOS 警 报 说 明 


故障 原因 
正常 
内 存 安装 错误 ， 
内 存 测 试 失败 ， 
主板 电池 没 电 了 
CPU 检测 失败 ， 重 新 安装 或 换 一 个 CPU 试 试 
键盘 检测 失败 ， 检 查 键盘 安装 是 否 正确 
CPU 中 断 错 误 ，CPU 可 能 损坏 了 


将 内 存 换 到 其 他 插 模 试 试 
分 测 内 存 是 否 可 用 


出 现 异 常 提 示 音 警报 是 说 明 硬 件 有 错误 ， 这 种 错误 大 多 是 板 卡 安装 时 插 得 不 紧 或 数据 线 松 动 等 连接 错误 造成 的 ， 重 新 拔 插 可 以 解决 大 部 分 问题 。 


第 15 章 


除了 前 面 介绍 的 快速 判断 电脑 故障 外 ， 我 们 还 必须 掌握 详细 的 检查 方法 。 电 脑 中 部 件 众多 ， 任 何 一 个 部 件 出 现 故 障 ， 


检查 电脑 硬件 故障 的 技巧 


样 详 细 地 查找 故障 部 件 呢 ? 本 章 我 们 就 教 你 检查 硬件 故障 的 “武功 秘籍 ”。 


技巧 50 ”七 步 诊断 电脑 整体 故障 


当 电 脑 出 现 故障 时 ， 如 果 一 时 不 能 快速 判断 故障 原因 ， 就 应 当 “按照 套路 出 牌 ” ， 即 遵循 先 软件 后 硬件 、 先 整体 后 个 体 、 先 简单 后 复杂 的 原则 ， 如 


图 15-1 所 示 。 


会 影响 电脑 的 使 用 。 那 么 怎 


如 果 修 改过 BIOS 中 对 硬件 的 
设置 ， 应 该 在 检查 之 前 改 回 原 
来 的 设置 


恢复 BIOS 


如 果 可 以 正常 进入 Windows,， 
就 应 该 先 在 Windows 下 查看 
在 Windows 的 设备 管理 器 中 ， 电脑 状态 
查看 是 否 有 硬件 处 于 错误 的 状 
态 ， 错 误 的 人 硬件 名 字 上 会 有 一 
个 醒目 的 感叹 号 


确认 便 件 驱动 


检测 硬件 的 软件 因 设备 而 不 
同 ， 如 果 进 入 不 了 系统 ， 可 
用 诊断 软件 检测 以 使 用 启动 光盘 或 U 盐 
Windows PE 系统 进行 检测 
想 打 开 电 脑 机 箱 前 ， 一 定 要 断 
开 电 源 ， 避 免 造 成 二 次 损伤 关闭 电脑 断 开 电源 


灰尘 会 给 电脑 带 来 严重 的 
人 破坏， 检查 硬件 前 应 该 先 
清除 机 箱 内 的 灰尘 


检查 各 设备 间 的 连接 导线 是 否 
有 松动 、 烧 焦 等 痕迹 ， 检 查 主 
板 和 设备 上 是 否 有 烧 焦 和 电容 检查 设备 
等 的 破损 外 观 和 连接 线 


图 15-1 整体 检查 方法 


技巧 51 ”四 招 检查 CPU 故障 


CPU 故障 的 表现 
CPU 出 现 故 障 的 几率 并 不 高 ， 且 其 中 大 部 分 还 是 因为 散热 问题 引起 的 。 我 们 先 来 看 一 人 CPU 故障 的 表现 ， 见 表 15-1。 


表 15-1 CPU 故障 导致 的 电脑 故障 表象 


电脑 故障 表现 CPU 可 能 导致 故障 的 原因 
电脑 不 能 启动 或 启动 过 程 中 重启 CPU 损毁 或 安装 不 当 
电脑 运行 中 死机 或 “运算 错误 ” CPU 损毁 或 内 部 故障 
不 进行 任何 操作 CPU 温度 也 在 80。 以上， 而 且 持 续 升 高 直至 死机 CPU 内 部 故障 或 散热 系统 故障 
运行 特定 程序 时 死机 主板 有 关 CPU 部 分 的 补丁 缺失 
不 能 关闭 电脑 CPU 内 部 故障 


四 招 检查 CPU 故 障 


如 果 不 是 内 部 故障 损毁 这 样 的 严重 问题 ， 我 们 又 怎么 检测 CPU 呢 ?可 以 通过 使 CPU 处 于 全 负荷 状态 ， 来 检测 CPU 的 稳定 性 ， 如 图 15-2 所 示 。 


增加 CPU 负荷 有 两 个 方法 : 

第 一 是 同时 打开 几 个 大 型 应 用 程 
序 ， 然 后 观察 任务 管理 需 中 CPU 的 性 
能 监控 和 高 负荷 下 CPU 的 稳定 性 

第 二 是 使 用 软件 对 CPU 的 运算 稳定 
性 进行 测试 ， 可 以 使 用 Superz 软 件 进 
行 测试 。 


打开 机 箱 确 认 
散热 风扇 正常 


取 下 散热 器 ， 检 查 CPU 在 Socket 插 覃 
中 的 状态 是 否 正常 。 将 CPU 取 下 来 ， 
查看 针脚 是 否 有 弯曲 ， 查 看 CPU 是 否 
有 烧 焦 等 损坏 的 痕迹 . 


人 确认 CPU 安装 
状态 正常 


图 15-2 ”CPU 检查 方法 


当 电 脑 经 常 死机 时 ， 多 半 原 因 是 CPU 的 温 
度 过 高 。 检 查 CPU 温 度 有 两 个 办 法 : 

第 一 是 在 电脑 开机 时 ， 进 入 BIOS 中 ， 
在 PC Health Status 选 项 中 ， 有 CPU 温度 和 
散热 风扇 转速 的 详细 数值 

第 二 是 使 用 电脑 监控 软件 ， 比 如 Everest 
(AIDA64 ) 软件 ， 也 可 以 对 CPU 、 显 卡 
核心 、 主 板 芯 片 组 等 发 热 设备 进行 监控 


使 用 任务 管理 器 检测 CPU 的 方法 是 : 在 Windows 7 中 按 组 合 键 Ctrl+Alt+ Delete， 打 开 询问 页 面 ， 选 择 “ 启 动 任务 管理 器 ”选项 。Windows XP 中 


按 Ctrl+Alt+ Delete 键 直接 打开 任务 管理 器 。 


在 任务 管理 器 中 ， 选 择 “ 性 能 ”标签 ， 


就 可 以 查看 CPU、 内 存 等 设备 的 运行 情况 。 如 果 在 没有 打开 大 型 应 用 程序 时 ，CPU 使 用 率 长 期 保持 在 很 高 的 


程度 ， 而 且 电 脑 运行 明显 缓慢 的 话 ， 就 说 明 电 脑 被 恶意 代码 或 病毒 攻击 了 ， 应 该 立即 安装 杀毒 软件 进行 查 杀 。 如 图 15-3 所 示 。 


CPV 使 用 率 CPU 使 用 记录 


1 
nd 人 


物理 内 存 使 用 记录 


系统 

句柄 数 19805 

续 程 数 869 

进程 数 51 

开机 时 间 0:01:21:22 
核心 内 存 WE) 提交 (MB) 1281 / 4092 
分 页 数 


未 分 页 


进程 数 : 51 CPU 使 用 率 : 1% 由理 内 存 : 50% 


a) 任务 管理 需 


避 
冯 
Cc 


perfmon.exe 

dwm.exe 

svchost exe (LocalServiceN... 
WINWORD.EXE 

audiodg.exe 

explorer.exe 

System 


svchost exe (secsvcs) 


口 口 口 口 口 口 让 


b) 资源 监视 天 


图 15-3 ”任务 管理 器 检测 CPU 


技巧 ?2 七 招 检查 主板 故障 


电脑 检测 中 最 难 的 就 是 主板 的 检测 ， 第 一 ， 主 板 是 所 有 电脑 设备 的 基础 ;第 二 ， 主 板 比 其 他 设备 大 很 多 ; 第 三 ， 任 何 设备 出 现 故 障 都 可 能 造成 主板 
的 故障 。 
七 招 检查 主板 故障 


如 果 要 检测 主板 故障 ， 首 先 应 该 确认 在 Windows 下 的 设置 是 否 正 常 。 通 过 以 下 检测 如 果 还 查 不 到 故障 ， 就 必须 使 用 另 一 台电 脑 来 进行 替换 检测 了 ， 
如 图 15-4 所 示 。 


确认 BIOS 是 否 是 最 新 版 本 ， . 
如 果 不 是 则 升级 到 最 新 版 本 确认 BIOS 版 本 


确认 主板 世 片 组 的 补丁 是 否 都 打上 
了 ， 在 设备 管理 局 中 查看 有 没有 打 


确认 必 片 组 补丁 感叹 号 和 无 法 识别 的 设备 


打开 机 箱 确认 
主板 有 无 烧 焦 、 
虚 焊 、 电 容 爆 浆 


如 果 有 和 多余 的 数据 线 ， 就 换 上 
新 的 数据 线 ， 再 开机 测试 。 如 
果 没 有 ， 将 硬盘 和 光驱 的 数据 
线 对 调 测试 


交换 硬盘 和 
; 驱 的 数据 2 


Se 逐个 取 下 扩展 插 槽 上 的 板 卡 (声卡 、 
取 下 不 必要 的 网 卡 ) 一 光驱 一 硬盘 ， 进 行 测试 
设备 再 测试 
取 下 所 有 其 他 设备 ， 主 板 上 只 
留 CPU 和 内 存 ， 这 是 电脑 的 最 
小 系统 ， 开 机 听 主 板 的 提示 音 
是 否 正常 


取 下 所 有 设备 


只 留 最 小 系统 


取 下 所 有 设备 ， 
取 下 主板 彻底 
清洁 后 再 重新 安装 

图 15-4 检查 主板 故障 
主板 自 带 检测 卡 功能 


有 些 主板 上 带 有 诊断 工作 状态 的 LED 灯 或 LED 数 码 管 ， 当 遇 到 故障 时 ， 查 看 说 明 书 就 可 以 通过 数码 管 显示 的 数字 判断 故障 设备 ， 如 图 15-5 所 示 。 


图 15-5” 带 检测 数码 管 的 主板 


JU 二 ;| 
四 + 


Em ME 


内 存 故 障 是 电脑 使 用 中 常见 的 故障 ， 如 果 内 存 出 现 问题 ， 就 会 导致 电脑 运行 缓慢 、 死 机 甚至 无 法 开机 。 在 Windows Vista 和 Windows 7 中 有 监控 内 
存 的 资源 监控 功能 ， 可 以 让 用 户 很 好 地 掌握 内 存 的 使 用 情况 。 


打开 任务 管理 器 ， 选 择 “ 性 能 ”标签 下 的 资源 监视 器 ， 再 选择 “内 存 ”， 就 可 以 看 到 当前 的 内 存 使 用 情况 ， 如 图 15-6 所 示 。 


喘 你 误 / 工作 集 (- 可 共享 (上 | 专用 (KB)j| ^ 
WINWORD.EXE * 244,320 138,352 105,968 
Photoshop.exe , 142,776 56,016 86,760 
svchost exe (LocalSystemN... , 49,328 6,200 43,128 
liebao.exe ld 74,920 32,496 42.424 
liebao.exe 1 53,556 16,068 37,488 
Kanbox.exe ' 48,708 17,680 31,028 
explorer.exe bE 59,400 30,736 28,664 
QQ_exe , 43,188 22,800 20,388 j= 


回 
回 
回 
回 
国 
回 
回 
回 
加 


国 已 修改 国名 用 国 可 用 
1131 MB 42 MB 833 MB 40 MB 


可 用 873 MB 
缓存 875 MB 
总 数 2046 MB 
已 安装 ”2048 MB 


图 15-6 ”资源 监视 器 中 的 内 存 监 控 


内 存 与 其 他 设备 一 样 ， 容 易 受到 不 稳定 电压 、 过 热 、 灰 侍 等 的 影响 ， 但 在 内 存 故 障 中 ， 绝 大 多 数 问题 出 现在 内 存 与 插 槽 的 接触 问题 上 。 而 且 内 存 相 
对 更 容易 检测 ， 一 般 电脑 都 是 4 个 内 存 插 槽 ， 两 条 内 存 组 成 双 通 道 。 出 现 故 障 时 可 以 将 内 存 取 下 ， 换 一 个 插 槽 插 上 ， 开 机 测试 一 下 ,不行 换 男 一 条 内 存 。 
这 样 可 以 确定 内 存 本 身 是 不 是 能 用 ， 见 表 15-2。 


表 15-2 ”内存 故障 表象 和 原因 


内 存 故障 的 表象 导致 故障 的 原因 
系统 发 生 致命 错误 内 存 损毁 或 连接 问题 
电源 灯 和 CPU 散热 器 都 正常 ， 但 显示 器 黑屏 无 图 像 内 存 损毁 
*#.DELL 模块 错误 死机 内 存 损毁 


四 招 检查 内 存 故 障 


下 面 介绍 一 套 “ 武 功 秘籍 ”， 以 检测 内 存 是 否 有 故障 ， 如 图 15-7 所 示 。 


如 果 资 源 监 视 需 显示 内 存 长 
时 间 保 持 满 负 荷 ， 则 很 有 可 
能 是 电脑 被 恶意 代码 或 病毒 
攻击 造成 的 ， 应 该 立即 安装 
杀毒 软件 进行 查 杀 


今 查 内 存 的 金 手指 是 否 被 氧 
化 ， 如 果 有 氧化 或 污垢 可 以 


用 橡皮 轻 轻 地 擦拭 ， 检 查 插 
槽 中 是 和 否 有 异物 ， 比 如 烟 


灰 、 灰 尘 等 


技巧 54 五 招 检查 显卡 故障 


汪 下 
台 能 正常 显 


区 分 显卡 和 显示 器 的 故障 


如 果 没 有 其 他 电脑 ， 就 必须 根据 故障 现象 来 判断 间 题 出 在 哪 了 。 那 么 什么 现象 是 显卡 


显示 故障 表象 
显示 器 上 出 现 横 或 竖 条 
显示 器 自动 关闭 
显示 天 灯亮 ， 但 没有 图 像 
显示 需 画 面 不 完整 
显示 絮 画 面 颜色 不 正 ， 有 光斑 、 光 线 
播放 视频 或 玩 3D 游戏 时 死机 
开机 显示 需 显 示 “No Signal”、 


五 招 检查 显卡 故障 


如 果 显 卡 之 前 超频 了 ， 在 检查 故障 时 一 定 先 将 显卡 


如 果 怀 疑 显卡 
身 出 现 故障 的 几率 ， 如 图 15-8 所 示 。 


显卡 出 现 问题 总 是 与 显示 联系 在 一 起 ， 比 如 显示 画面 模糊 、 


“Power Save Mode ” 


故障 ， 应 该 首先 检查 Windows 下 的 显卡 


利用 资源 监视 需 
念 查 内 存 使 用 状况 


打开 电脑 机 箱 ， 查 看 内 存 上 的 内 
存 颗 粒 有 无 做 焦 ， 查 看 内 存 插 槽 
周转 有 无 电容 冒 泡 等 


和 插 术 周围 


和 插 档 


如 果 电 脑 中 有 两 条 以 上 的 内 存 ， 
利用 分 别 插 在 各 内 存 搬 模 上 的 方 
法 ,确定 内 存 本 身 是 否 能 用 


图 15-7 检查 内 存 故障 


显示 器 上 有 彩 条 等 。 要 判断 是 显卡 故障 还 是 显示 器 故障 ， 最 好 的 方法 就 是 替换 法 ， 用 一 


示 的 显示 器 蔡 换 现 有 显示 器 ， 或 将 现 有 显示 器 换 到 一 台 正 常 工作 的 电脑 上 。 


问题 ， 什 么 现象 是 显示 器 问题 呢 》 请 看 表 15-3。 


表 15-3 ”显示 故障 表象 和 原 


故障 原因 
显示 器 故障 
显示 恬 故 障 
不 确定 
显示 需 故 障 
显卡 故障 
主板 不 文 持 、 
显卡 故障 


显卡 故障 
或 “无 信号 ” 


调 回 到 原来 设置 ， 超 频 不 仅 会 导致 系统 不 稳定 ， 还 会 降低 显卡 寿命 。 


设置 和 驱动 ， 相 对 来 说 ， 驱 动 程序 问题 、 连 接 问题 、 散 热 器 等 问题 出 现 的 几率 远 远 高 于 显卡 本 


检查 显卡 前 ， 先 要 将 显卡 调 回 到 
原来 的 设置 ， 很 多 故障 都 是 由 超 
频 引 起 的 


如 果 超 过 频 ， 先 
调 回 原来 的 设置 


仿 查 显卡 的 驱动 是 否 是 最 新 的 ， 


可 以 到 产品 网 站 上 下 载 更 新 


安装 最 新 的 Direc 多 ， 值 得 注意 的 
是 Windows XP 最 高 只 支持 Direct Ss 
9，Windows Vista 和 Windows 7 支 
持 Direct 10 和 Direct 11 


卡 
支持 的 DirectX 


查看 显卡 散热 器 风扇 和 散热 片 出 
风口 ， 显 卡 的 散热 片 出 风口 非常 
狭小 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 


打开 机 箱 检 查 
显卡 散热 天 


取 下 显卡 查看 显卡 的 金 手 指 有 无 
氧化 污垢 ， 如 果 有 可 以 用 橡皮 轻 
轻 擦 拭 ， 查 看 插 模 内 是 否 有 异物 


拔 下 显卡 查看 
金 手指 和 揪 醒 


图 15-8 检查 显卡 故障 


技巧 55 五 招 检查 硬盘 故障 


硬盘 是 电脑 中 使 用 频率 比较 高 的 设备 ， 而 且 硬 盘 内 部 结构 复杂 ， 加 工 精密 ， 易 受 外 力 震 荡 影响 ， 这 些 因素 都 是 硬盘 故障 比较 多 的 原因 。 
硬盘 故障 分 析 


硬盘 故障 主要 包括 几 个 方面 : 第 一 电动 机 和 磁头 工作 异常 ， 第 二 硬盘 碟 片 物理 损伤 ， 第 三 主板 供电 等 外 界 因 素 影 响 。 


硬盘 故障 的 现象 是 出 现 死机 、 无 法 进入 系统 、 无 法 读 取 数 据 、 系 统 缓慢 同时 硬盘 声音 异常 等 。 但 这 些 表 现 还 不 能 说 明 故 障 设备 一 定 是 硬盘 ， 主 板 供 
电 、 设 备 冲 突 、 系 统 病毒 等 很 多 方面 的 因素 都 有 可 能 。 如 果 用 下 文 的 检测 方法 检测 后 未 发 现 问题 ， 就 有 可 能 是 其 他 方面 的 故障 了 。 


要 对 硬盘 进行 维修 就 必须 先 将 重要 文件 备份 下 来 ， 以 免 造 成 重大 损失 。 硬 盘 的 修复 和 数据 恢复 内 容 在 本 书 的 其 他 部 分 中 有 详细 说 明 。 
五 招 检查 硬盘 故障 

检测 硬盘 是 否 出 现 故障 ， 要 用 图 15-9 所 示 的 几 招 。 
耳 听 手 触 判断 硬盘 故障 


在 电脑 通电 后 ,硬盘 碟 片 开始 旋转 ， 应 该 发 出 “ 喻 喻 ”的 声音 。 如 果 没 有 “哈哈 ”的 声音 说 明 硬 盘 碟 片 没有 旋转 。 如 果 发 出 “ 噶 噶 ”的 声音 ,或 碟 
片 旋转 一 下 又 停 了 ， 就 说 明 电 动机 工作 正常 ， 但 不 能 读 取 碟 片 上 的 数据 。 


em =e eS | 


在 设备 管理 需 中 
确认 硬盘 状态 


在 BIOS 中 确认 
便 盘 设置 | 使 盘 的 状态 


在 BIOS 中 的 硬盘 设置 ， 最 好 设 
置 成 Auto 
确认 人 硬盘 电源 线 
和 数据 线 


小 换 一 -下 硬盘 :的 数据 线 和 人 Wipes ey 
可 以 换 一 下 绥 盘 的 数据 线 和 供电 用 触摸 和 听 声 来 
线 以 确保 不 是 导线 的 问题 判断 硬盘 状态 b- 晶 通用 率 行 总 线 控制 器 
》. 轩 网 络 适配器 
> -者 系统 设备 
.更 号 示 适 配器 


用 软件 检测 
使 盘 的 坏 道 


图 15-9 ”检查 硬盘 故障 


通电 后 硬盘 发 出 尖锐 的 则 蹲 声音 ， 说 明 磁 头 刊 到 碟 片 了 ， 应 该 立即 停止 使 用 ， 避 免 造成 数据 丢失 。 


如 果 硬盘 通电 后 没有 碟 片 转动 的 声音 ， 可 以 通过 触摸 硬盘 表面 ， 来 感受 电动 机 的 转动 。 如 果 完 全 感受 不 到 电动 机 运转 的 震动 ， 或 电动 机 没有 达到 正 
常 的 转速 ， 说 明 硬 盘 供电 可 能 存在 问题 。 应 该 检查 硬盘 电路 板 ， 看 供电 电路 、 控 制 电路 有 无 烧 焦 痕 迹 。 


用 检测 软件 检查 硬盘 坏 道 


如 果 怀 疑 硬 盘 出 现 坏 道 或 引导 区 存在 问题 ， 可 以 使 用 硬盘 制造 商 提供 的 诊断 软件 对 硬盘 进行 诊断 。 有 些 硬盘 制造 商 提供 的 诊断 软件 本 身 有 一 些 局 限 
性 ， 比 如 希捷 提供 的 诊断 软件 不 支持 NTFS 文 件 格式 的 检测 ， 这 里 介绍 一 款 免 费 的 通用 检测 软件 “HD Tune”。 


在 HD Tune 中 有 硬盘 的 基准 读 写 检测 、 硬 盘 的 基本 信息 、 硬 盘 的 健康 状况 、 硬 盘 监视 器 、 错 误 扫 摘 等 功能 ， 如 图 15-10 ~ 图 15-14 所 示 。 


CEC | 


"a 


加 快捷 行程 


40 名 十 
贺 传输 速 享 
最 低 


图 15-10 ”HD 检测 工具 的 基准 读 写 检 测 


国 S.NM.ART 


圆 48 位 寻 址 
辆 预先 读 取 

圆 写 入 绎 存 

圆 主 保护 区 域 
圆 设 备 配置 桥 羡 
圆 固件 升级 
安全 模式 
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8192 KB 
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使 用 文件 系统 序列 号 
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轩 自动 噪音 管理 
贺电 源 管理 
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园 待 机 时 通电 
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标准 : 

支持 模式 : 
当前 模式 : 
平均 速度 : 
磁盘 转速 : 


图 15-11 HD 检测 工具 的 硬盘 基本 信息 


ATA/ATAPI—T 一 SATA I 
VDAA Bode 6 
VRA Mode 6 


说 盘 监视 器 


0:02:31 


图 15-12 ”HD 检测 工具 的 磁盘 监视 器 
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下 次 刷新 :ES 0:31 


图 15-13 ”HD 检测 工具 的 健康 状况 检测 


加 快速 扫 指 


日 好 
国 损 坏 
损坏 的 块 
0.0 % 
扫 摘 速度 
39.6 有 Bf/ 秘 


已 过 去 的 时 间 
23:26 


图 15-14 HD 检测 工具 的 错误 扫描 


在 错误 扫描 中 ， 可 以 全 面 扫描 硬盘 中 是 否 存 有 坏 道 ,扫描 结果 中 绿色 的 是 正常 的 磁道 ， 红 色 的 是 硬盘 坏 道 ， 这 种 盘 片 上 的 物理 坏 道 是 不 能 通过 低级 
格式 化 来 修复 的 。 


技巧 526 三 招 检查 ATX 电 源 故 障 


判断 电源 故障 说 容易 也 不 容易 。 电 脑 电源 只 有 两 个 状态 ， 即 通电 和 不 通电 。 当 按 下 电源 开关 时 ， 看 到 机 箱 上 的 电源 灯亮 了 ， 听 到 电脑 “ 嘟 ”的 一 
声 ， 然 后 显示 器 上 出 现 启动 检测 画面 ， 就 说 明 电源 正常 启动 了 。 


三 招 检查 电源 故障 


如 果 按 下 电源 开关 ， 电 脑 机 箱 上 的 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 没有 任何 反应 ， 第 一 感觉 就 是 电源 出 现 故 障 了 ， 如 图 15-15 所 示 。 


首先 应 该 检查 电源 插座 是 否 有 电 ， 


由 县 . 泵 正夫 
这 些小 细节 常会 造成 虚惊 一 场 确认 供电 是 否 正 


如 果 是 新 组 装 的 电脑 ， 这 一 点 就 
很 重要 ， 检 查 电 源 与 主板 的 连接 


是 否 正常 连接 了 


确认 电源 捕 头 与 主板 


\- 寺 产 昌 天 二 刘 。 
连接 是 含 正 元 


当 电 源 局 动 后 ， 电 源 里 面 的 风扇 
会 转动 ， 可 以 检查 电源 的 风扇 是 
人 盏 转动 ， 确 定 其 是 否 局 动 


确认 电源 能 否 启 动 


有 的 机 箱 电源 上 带 有 开 
关 ， 检 查 是 否 因 为 这 个 
开关 关闭 导致 不 能 开机 


如 果 电 源 不 能 启动 ， 在 排除 主板 
开机 电路 方面 的 故障 后 ， 首 先 检 
查 电源 电路 中 的 保险 丝 


检查 电源 保险 丝 


是 否 烧 时 


图 15-15 ”检查 ATX 电 源 故障 


确认 电源 能 否 启动 说 起 来 容易 ， 但 做 起 来 就 很 复杂 了 ， 这 里 详细 说 明 怎 样 激活 电源 。 


如 果 确认 供电 正常 的 话 ， 就 要 从 主板 激活 电源 的 方式 入 手 检查 了 。 打 开 电 脑 机 箱 ， 确 认 电 源 上 相应 的 插头 都 插 在 了 对 应 的 设备 上 。 然 后 检查 机 箱 前 
面板 上 的 电源 按钮 插 针 也 正确 地 连接 到 了 主板 的 对 应 位 置 上 ， 如 图 15-16 所 示 。 


图 15-16 ”电脑 机 箱 前 面板 上 电源 开关 的 接头 


可 以 将 电源 开关 按钮 的 接头 拔 下 来 ， 然 后 用 金属 物 连 接 主板 上 的 两 根 电源 开关 插 针 。 如 果 电 脑 电源 正常 的 话 ， 短 接 这 两 个 插 针 就 能 启动 电脑 电源 ， 
这 也 说 明 电脑 的 前 面板 电源 开关 坏 了 。 主 板 上 的 电源 开关 插 针 的 标志 是 ， 在 插 针 旁边 标 有 “PWR SW”， 如 图 15-17 所 示 。 


vr 
“") 


连接 这 两 个 


针脚 ， 就 能 : 
局 电脑 电源 


图 15-17 主板 上 的 电源 开关 插 针 


检查 电源 保险 丝 是 否 烧 断 


检查 电源 保险 丝 对 一 般 用 户 来 说 是 很 困难 的 ， 最 好 不 要 自己 检查 。 因 为 在 电源 内 部 有 高 压 线圈 和 大 容量 电容 ， 很 容易 残存 有 电能 ， 这 对 人 体 是 致命 
的 危险 ， 如 图 15-18 所 示 。 


图 15-18 ”电源 内 部 的 大 容量 电容 


如 果 非 要 打开 电源 进行 检查 ， 应 该 保证 电源 在 断 电 后 放置 一 天 以 上 。 打 开 电 源 后 ， 先 用 空气 录 等 吹 掉 电 源 内 部 的 灰尘 ， 在 用 电 笔 检测 电源 内 已 经 没 
有 残留 电能 后 ， 再 进行 更 换 保险 丝 等 操作 。 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 由 电源 问题 、 主 板 电源 开关 问题 、 主 板 开 机 电路 问题 等 引起 。 我 们 需要 逐一 排除 查找 原因 。 
电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 排除 方法 如 下 。 
1) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 插 线 板 等 ) ， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主 板 电源 接口 和 机 箱 开 关 线 连接 是 否 正常 。 


2) 如 果 正 常 ， 接 着 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接 触 ， 如 果 有 问题 ， 排 除 问 题 ， 因 为 这 些 问题 都 可 能 造成 主板 短路 保 
护 不 开机 。 


3) 如 果 第 2 步 中 检查 的 部 分 正常 ， 接 着 拔 掉 主 板 电源 开关 线 ， 用 杀 子 将 主板 电源 开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 否 为 开关 线 损坏 。 


台 5 旦 
用 征 


4) 如 果 短 接 电 源 开 关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 是 主机 箱 中 的 电源 开关 问题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ) ; 如 果 短 接 开 关 针 后 电脑 依然 不 开机 ， 则 可 


源 问 题 或 主板 电路 问题 。 


5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 拔 下 ， 用 杀 子 将 ATX 电 源 中 的 主板 电源 接头 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 个 线 孔 ) 连接 ， 使 PS- 
ON 针脚 接地 ( 即 启动 ATX 电 源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转动 。 


6) 如 果 ATX 电 源 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风扇 转动 ， 则 可 能 是 主板 电路 问题 。 
7) 将 ATX 电 源 插 到 主板 电源 接口 中 ， 然 后 用 刍 子 插 在 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 ， 使 PS-ON 针 脚 接 地 ， 强 行 开机 ， 看 是 否 能 开机 。 


8) 如 果 能 开机 ， 则 是 主板 开机 电路 故障 ， 检 查 主 板 开 机 电路 中 损坏 的 元 器 件 (一 般 是 门 电路 或 开机 晶体 管 损坏 或 MO 损 坏 ) ; 如 果 依 然 无 法 开机 ， 
则 是 主板 CPU 供电 问题 或 复位 电路 问题 或 时 钟 电路 问题 ， 接 着 检查 这 些 电路 的 问题 ， 排 除 故障 。 


第 16 章 ”电脑 不 开机 /不 局 动 故障 诊断 技巧 


技巧 57 ”电脑 无 法 开机 故障 处 理 技巧 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 由 电源 问题 、 主 板 电源 开关 问题 、 主 板 开 机 电路 问题 等 引起 。 我 们 需要 逐一 排除 查找 原因 。 
电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 排除 方法 如 下 。 
1) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 插 线 板 等 ) ， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主 板 电源 接口 和 机 箱 开 关 线 连接 是 否 正常 。 


2) 如 果 正 常 ， 接 着 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接 触 ， 如 果 有 问题 ， 排 除 问 题 ， 因 为 这 些 问题 都 可 能 造成 主板 短路 保 
护 不 开机 。 


3) 如 果 第 2 步 中 检查 的 部 分 正常 ， 接 着 拔 掉 主 板 电源 开关 线 ， 用 杀 子 将 主板 电源 开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 否 为 开关 线 损坏 。 


4) 如 果 短 接 电 源 开 关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 是 主机 箱 中 的 电源 开关 问题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ) ; 如 果 短 接 开 关 针 后 电脑 依然 不 开机 ， 则 可 能 是 
源 问 题 或 主板 电路 问题 。 


5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 拔 下 ， 用 旬 子 将 ATX 电 源 中 的 主板 电源 接头 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 个 线 孔 ) 连接 ， 使 PS- 
ON 针脚 接地 ( 即 启动 ATX 电 源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转动 。 


6) 如 果 ATX 电 源 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 损坏 ;如 果 ATX 电 源 风扇 转动 ， 则 可 能 是 主板 电路 问题 。 
7) 将 ATX 电 源 插 到 主板 电源 接口 中 ， 然 后 用 刍 子 插 在 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 ， 使 PS-ON 针 脚 接 地 ， 强 行 开机 ， 看 是 否 能 开机 。 


8) 如 果 能 开机 ， 则 是 主板 开机 电路 故障 ， 检 查 主 板 开 机 电路 中 损坏 的 元 器 件 (一 般 是 门 电路 或 开机 晶体 管 损坏 或 MO 损坏 ) ; 如 果 依 然 无 法 开机 ， 
则 是 主板 CPU 供电 问题 或 复位 电路 问题 或 时 钟 电路 问题 ， 接 着 检查 这 些 电 路 的 问题 ， 排 除 故 障 。 


技巧 58 电脑 黑屏 不 启动 故障 处 理 技巧 


电脑 开机 黑屏 故障 是 最 让 人 头疼 的 一 类 故障 ， 因 为 显示 屏 中 没有 显示 任何 故障 信息 ， 如 果 主 机 也 没有 报警 声 提示 (指示 灯亮 ) ， 则 让 维修 人 员 难 以 
入 手 。 解 决 此 类 故障 一 般 要 采用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 ， 综 合 应 用 这 些 方 法 来 排除 故障 。 具 体操 作 时 ， 可 以 从 三 个 方面 进行 分 析 : 主机 供电 问 


题 、 显 示 器 问题 、 主 机 内 部 问题 。 


检查 主机 供电 问题 


电脑 是 通过 有 效 供电 才能 正常 使 用 的 机 器 。 这 个 问题 看 起 来 十 分 简单 ， 但 是 在 主机 不 能 启动 的 时 候 ， 首 先 要 想到 的 就 是 主机 供电 是 否 正 常 。 


1. 检 查 主 机 外 部 供电 是 否 正 常 
在 确认 室内 供电 正常 的 情况 下 ， 检 查 连接 电脑 各 种 设备 的 插座 、 开 关 是 否 正常 工作 。 
1) 检查 线路 是 否 正 常 连接 在 插座 上 。 


通常 情况 下 ， 用 户 习惯 将 主机 电源 线 、 显 示 器 电源 线 、Modem 电 源 、 音 箱 电源 线 等 插 在 一 个 插座 上 ， 这 样 就 很 容易 出 现 线路 没有 插 好 的 情况 。 所 
以 首先 要 检查 的 就 是 插座 上 的 各 种 线路 是 否 正常 地 插 在 插座 上 。 


2) 检查 插座 是 否 完好 。 


在 确认 各 种 线路 是 正常 地 连接 在 插座 上 之 后 ， 如 果 问 题 还 没有 解决 ， 就 要 确认 插座 本 身 是 否 出 现 了 损坏 。 因 为 雷电 、 突 然 断 电 、 电 流 过 大 等 原因 ， 
会 造成 插座 的 短路 或 者 损坏 ， 这 个 时 候 可 以 通过 测 电 笔 对 插座 进行 一 个 简单 的 测试 。 如 果 是 由 于 插座 损坏 引起 的 问题 ， 那 么 就 要 更 换 新 的 插座 。 对 于 用 
于 电脑 供电 使 用 的 插座 ， 一 定 要 选 购 质量 优秀 并 且 功 能 完善 的 ， 因 为 突然 断 电 或 者 电压 不 稳 会 对 电脑 造成 很 严重 的 伤害 。 


3) 确认 电源 开关 是 否 打开 。 


有 些 电源 会 配置 一 个 电源 开关 ， 如 果 这 个 开关 没有 打开 ， 那 么 电脑 主机 就 不 能 得 到 正常 的 供电 。 所 以 在 检查 电脑 主机 供电 的 时 候 ， 要 确认 主机 电源 
的 开关 是 打开 的 ， 如 图 16-1 所 示 。 


电源 开关 


图 16-1 主机 电源 


2. 检 查 主机 ATX 电 源 问题 
主机 ATX 电 源 故障 通常 会 出 现 两 种 情况 ， 一 种 是 正常 启动 电脑 之 后 ， 电 源 风扇 完全 不 动 ， 另 外 一 种 情况 则 是 只 转动 一 两 下 便 停 止 下来。 


电源 风扇 完全 不 动 说 明 电源 没有 输出 电压 ， 这 种 情况 比较 复杂 ， 有 可 能 是 电源 内 部 线路 或 者 元 器 件 损坏 ， 也 有 可 能 是 电源 内 部 灰尘 过 多 ， 造 成 了 短 
路 或 者 接触 不 良 ， 还 有 可 能 是 主板 的 开机 电路 存在 故障 ， 没 有 激发 电源 工作 。 


主机 启动 而 电源 风扇 只 转动 一 两 下 便 停止 下 来 ， 可 能 是 因为 电源 内 部 或 者 主板 等 其 他 设备 短路 、 连 接 异 常 ， 使 电源 自我 保护 ， 而 无 法 正常 工作 。 


这 两 种 故障 情况 可 以 通过 一 个 简单 的 诊断 方法 来 辨别 。 首 先 将 主板 上 的 ATX 电 源 接口 拔 下 ， 然 后 用 钵 子 或 导线 将 ATX 电 源 接口 中 的 绿 线 孔 和 旁边 的 
黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 个 线 孔 ) 连接 ， 然 后 观察 ATX 电 源 的 风扇 是 否 转动 。 如 果 ATX 电 源 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 内 部 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扁 转 动 ， 
则 说 明 ATX 电 源 启动 正常 ， 可 能 是 电脑 主板 中 的 电路 问题 引起 的 故障 。 


检查 显示 器 问题 


显示 器 问题 引起 的 黑屏 相对 来 说 是 比较 好 解决 的 ， 因 为 确认 故障 的 原因 比较 简单 。 由 于 显示 器 问题 引起 的 黑屏 主要 包括 如 下 几 点 。 


1. 显 示 器 电源 线 或 者 信号 线 问 题 


确认 显示 器 的 开关 是 打开 的 情况 下 ， 如 果 出现 黑 屏 ， 通 常 有 两 种 情况 。 一 种 是 显示 器 的 开关 指示 灯 不 亮 ， 这 很 可 能 是 由 于 显示 器 电源 线 没 插 或 者 接 


触 不 良 引起 的 。 另 一 种 是 显示 器 指示 灯 是 亮 的 ， 而 且 有 些 显示 器 会 出 现 一 些 提示 性 文字 (比如 没有 信号 等 ) ， 这 很 可 能 是 由 于 显示 器 连接 主机 的 信号 线 
没有 插 或 者 接触 不 良 。 


2. 电 源 线 和 信号 线 损坏 


一 般 的 显示 器 通常 有 两 条 外 接线 ， 一 条 是 显示 器 的 电源 线 ， 一 条 是 与 主机 相连 的 信号 线 。 这 两 条 线 会 因为 损耗 或 者 使 用 不 当 而 损坏 (比如 信号 线 的 
针脚 折断 ) ， 排 除 上 面 的 两 种 情况 后 ， 可 以 通过 更 换 电源 线 和 信号 线 来 解决 问题 ， 如 图 16-2 所 示 。 


图 16-2 ”显示 器 电源 线 和 信号 线 


3. 显 示 器 内 部 故障 


通常 来 说 ， 显 示 器 本 身 是 不 易 损 坏 的 。 一 般 是 确认 并 非 供电 或 主机 的 问题 之 后 才 考虑 显示 器 本 身 损 坏 的 问题 。 关 于 显示 器 的 维修 ， 后 面 章节 将 进行 
详细 的 讲解 ， 这 里 不 做 多 余 的 更 述 。 


检查 电脑 主机 问题 


在 排除 上 述 原因 之 后 ， 再 考虑 主机 故障 引起 黑屏 原因 ， 通 常 从 以 下 几 个 方面 入 手 。 


1. 短 路 或 接触 不 良 


1) 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接 触 ， 如 果 有 则 排除 ， 因 为 这 些 问 题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 而 不 开机 。 


2) 内 存 与 主板 存在 接触 不 良 问题 。 这 是 比较 常见 的 问题 ， 处 理 起 来 也 相对 比较 容易 ， 只 需要 将 内 存 拔 下 来 ， 擦 拭 内 存 的 金 手指 ， 然 后 正确 安装 好 内 
存 (一 定 要 注意 这 是 在 关闭 主机 和 电源 开关 的 情况 下 进行 ) 。 


3) 灰尘 问题 。 因 为 长 时 间 未 对 主机 箱 进行 清理 ， 会 造成 主机 内 积累 大 量 灰尘 ， 不 仅 会 造成 系统 运行 缓慢 ， 还 会 对 电路 和 各 种 设备 的 运行 造成 影响 ， 
从 而 产生 电脑 黑屏 的 现象 。 处 理 的 方法 就 是 清理 主机 箱 内 的 灰尘 。 


4) 显卡 、CPU、 硬 盘 等 设备 接触 不 良 。 由 于 灰尘 、 网 动 或 损耗 等 原因 ， 这 些 设 备 在 与 主板 的 连接 上 都 会 出 现 接触 不 良 的 现象 ， 处 理 的 方法 通常 是 
去 除 灰 尘 、 擦 拭 金 手指 、 重 新 正确 安装 。 


5) 电源 线 连 接 问 题 。 除 了 硬件 与 主板 连接 的 接触 不 良 会 造成 电脑 黑屏 ， 各 硬件 与 电源 线 的 连接 接触 不 良 也 会 造成 黑屏 。 处 理 的 方法 就 是 ， 检 查 各 种 
硬件 与 电源 的 连接 是 否 正确 、 通 畅 。 


总 结 : 解决 主机 内 部 故障 一 般 要 采用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 方法 ， 综 合 应 用 这 些 方法 来 排除 故障 。 


首先 使 用 最 小 系统 法 ， 将 硬盘 、 软 驱 、 光 驱 的 数据 线 拔 掉 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 这 时 电脑 显示 器 有 开机 画面 显示 ， 说 明 问 题 在 这 几 个 设备 中 ， 再 逐 
一 把 以 上 几 个 设备 接 入 电脑 ， 当 接 入 某 一 个 设备 时 故障 重 现 ， 说 明 故 障 是 由 此 设备 造成 ， 这 时 就 非常 容易 查 到 故障 原因 了 。 


如 果 去 掉 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 设备 后 还 没有 解决 问题 ， 则 故障 可 能 在 内 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 这 几 个 设备 中 。 则 可 使 用 拔 插 法 、 交 换 法 等 方法 分 别 检 


查 内 存 、 显 卡 、CPU 等 设备 。 一 般 先 清理 设备 的 灰尘 ， 清 洁 一 下 内 存 和 显卡 的 金 手指 (使 用 橡皮 擦拭 金 手 指 ) 等 ， 也 可 以 换个 揪 横 ， 如 果 不 行 ， 最 好 再 
用 一 个 好 的 设备 测试 。 
如 果 更 换 某 一 个 设备 后 故障 消失 ， 则 是 此 设备 的 问题 ， 再 重点 测试 怀疑 的 设备 。 


如 果 不 是 内 存 、 显 卡 、CPU 的 故障 ， 那 问题 就 集中 在 主板 上 了 。 对 于 主板 应 先 仔细 检查 有 无 芯片 烧毁 、CPU 周 围 的 电容 有 无 损坏 、 主 板 有 无 变形 、 
有 无 与 机 箱 接触 等 ， 再 将 BIOS 放 电 ， 最 后 采用 隔离 法 ， 将 主板 安置 在 机 外 ， 然 后 连接 上 内 存 、 显 卡 和 CPU 等 测试 。 如 果 正 常 了 ， 再 将 主板 安装 到 机 箱 内 
测试 ， 直 到 找到 故障 原因 。 


2. 硬 件 存 在 兼容 性 问题 


在 更 换 某 些 硬件 之 后 ， 也 可 能 出 现 电 脑 黑屏 的 现象 ， 这 主要 是 由 于 硬件 之 间 的 兼容 存在 问题 ， 比 如 内 存 和 主板 的 兼容 问题 ， 显 卡 和 主板 的 兼容 问题 
等 。 排 除 此 类 故障 的 方法 是 ， 使 用 原来 的 硬件 ， 测 试 开机 是 否 正常 。 如 果 正 常 ， 则 可 以 确定 是 更 换 的 新 硬件 兼容 性 问题 导致 了 黑屏 。 


3. 主 板 跳 线 问题 
主板 跳 线 和 主机 的 开关 相连 ， 当 这 些 线 出 现 问题 的 时 候 也 可 能 引起 黑屏 等 问题 。 
首先 要 检查 主板 跳 线 的 连接 是 否 正 确 ， 重 新 插 拔 一 次 ， 确 认 接 触 状况 良好 。 


其 次 拔 掉 主 板 上 的 Reset 线 及 其 他 开关 、 指 示 灯 线 ， 然 后 再 开机 测试 。 因 为 有 些 质量 不 过 关 的 机 箱 的 Reset 线 在 使 用 一 段 时 间 后 会 由 于 高 温 等 原因 造 
成 短路 ， 使 电脑 一 直 处 于 热 启 状态 (复位 状态 ) ， 无 法 启动 (一 直 黑 屏 ) 。 


4. 硬 件 损坏 


硬件 本 身 的 损坏 ， 比 如 主板 、 显 卡 、 内 存 等 。 通 常 检查 的 方法 是 打开 主机 箱 ， 查 看 有 没有 烧毁 或 焦 糊 味道 。 关 于 硬件 方面 的 维修 ， 后 面 章节 会 有 详 
细 的 讲述 。 


技巧 59 电脑 开机 报错 故障 处 理 技巧 


电脑 开机 报错 故障 是 指 电脑 开机 自 检 时 或 启动 操作 系统 前 电脑 停止 启动 ， 在 显示 屏 出 现 一些 错 误 提示 的 故障 。 


造成 此 类 故障 的 原因 一 般 是 电脑 在 启动 自 检 时 ， 检 测 到 硬件 设备 不 能 正常 工作 或 在 自 检 通过 后 从 硬盘 启动 时 ， 出 现 硬盘 的 分 区 表 损 坏 ， 或 硬盘 主 引 
导 记 录 损 坏 ， 或 硬盘 分 区 结束 标志 丢失 等 故障 ， 电 脑 出 现 相应 的 故障 提示 。 


维修 此 类 故障 时 ， 一 般 根据 故障 提示 ， 先 判断 发 生 故 障 的 原因 ， 再 根据 故障 原因 使 用 相应 的 解决 方法 进行 解决 。 下 面 根据 各 种 故障 提示 总 结 出 故障 
提示 原因 及 解决 方法 。 


1) 提示 “BIOS ROM Checksum Error-System Halted” (BIOS 校 验 和 失败 ， 系 统 挂 起 ) 故障 ， 一 般 是 由 于 BIOS 的 程序 资料 被 更 改 引起 ， 通 常 由 
BIOS 升 级 错误 造成 。 采 用 重新 刷新 BIOS 程 序 的 方法 进行 解决 。 


2) 提示 “CMOS Battery State Low” 故 障 是 指 CMOS 电 池 电 力 不 足 ， 更 换 CMOS 电 池 即 可 。 


3) 提示 “CMOS Checksum Failure” (CMOS 校 验 和 失败 ) 故障 是 指 CMOS 校 验 值 与 当前 读数 据 产生 的 实际 值 不 同 。 进 入 BIOS 程 序 ， 重 新 设置 
BIOS 程 序 即 可 解决 。 


4) 提示 “Keyboard Error” (键盘 错误 ) 故障 是 指 键盘 不 能 正常 使 用 。 一 般 是 由 于 键盘 没有 连接 好 ， 或 键盘 损坏 ， 或 键盘 接口 损坏 等 引起 。 一 般 
将 键盘 重新 插 好 或 更 换 好 的 键盘 即 可 解决 。 


5) 提示 “HDD Controller Failure” (硬盘 控制 器 失败 ) 故障 是 指 BIOS 不 能 与 硬盘 驱动 器 的 控制 器 传输 数据 。 一 般 是 由 于 硬盘 数据 线 或 电源 线 接 
触 不 良 造成 ， 检 查 硬件 的 连接 状况 ， 并 将 硬盘 重新 连接 好 即 可 。 


6) 提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility，Press (F1) To Resume” 故 障 是 指 硬盘 类 型 设置 参数 与 格式 化 时 所 用 的 参数 不 符 。 对 于 此 类 故障 
一 般 可 备份 硬盘 的 数据 ， 重 新 设置 硬盘 参数 。 如 不 行 ， 则 格式 化 硬盘 后 ， 重 新 安装 操作 系统 即 可 。 


7) 先 提示 “Device Error”， 然 后 又 提示 “Non 一 System Disk Or Disk Error，Replace and Strike Any Key When Ready” ， 硬 盘 不 能 启动 ， 


用 启动 盘 启动 电脑 后 ， 在 系统 盘 符 下 输入 “C: ”然后 按 Enter 键 ， 屏 幕 提示 “Invalid Drive Specification” ， 系 统 不 能 检测 到 硬盘 。 此 故障 一 般 是 
CMOS 中 的 硬盘 设置 参数 丢失 或 硬盘 类 型 设置 错误 等 造成 的 。 首 先 需 要 重新 设置 硬盘 参数 ， 并 检测 主板 的 CMOS 电 池 是 否 有 电 ; 然后 检查 硬盘 是 否 接触 
不 良 ; 检查 数据 线 是 否 损坏 ;检查 硬盘 是 否 损坏 ; 检查 主板 硬盘 接口 是 否 损坏 。 检 查 到 故障 原因 后 排除 故障 即 可 。 


8) 提示 “Error Loading Operating System” 或 “Missing Operating System” 故障 是 指 硬盘 引导 系统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 0 道 1 扇 区 中 的 主 引导 程 
序 失败 。 一 般 此 类 故障 是 由 于 硬盘 0 面 0 道 磁道 格式 和 扇 区 ID 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 扇 区 或 分 区 表 的 标识 “55AA” 被 改动 ， 系 统 认 为 分 区 表 不 
正确 。 可 以 使 用 NDD 磁 盘 工具 进行 修复 。 


9) 提示 “Invalid Drive Specification” 故 障 是 指 操作 系统 找 不 到 分 区 或 逻辑 驱动 器 ， 此 故障 一 般 是 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 器 在 分 区 表 里 的 相应 表 项 
不 存在 ， 分 区 表 损 坏 引 起 。 可 以 使 用 Disk Genius 磁 盘 工 具 恢 复 分 区 表 。 


10) 提示 “Disk boot failure，Insert system disk” 故 障 是 指 硬盘 的 主 引 导 记 录 损 坏 ， 一 般 是 由 于 硬盘 感染 病毒 导致 主 引 导 记录 损坏 。 可 以 使 用 
NDD 磁 盘 工 具 恢 复 硬 盘 分 区 表 进 行 修改 。 


技巧 60 Windows 系 统 启 动 失败 故障 处 理 技巧 


无 法 启动 Windows 操 作 系统 故障 是 指 电脑 开机 有 自 检 画面 ， 但 进入 Windows 启 动画 面 时 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 的 故障 。 


无 法 启动 Windows 系 统 故障 分 析 
Windows 操 作 系统 启动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 。 
1) 电脑 开机 自 检 时 出 错 无 法 启动 故障 。 
2) 硬盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 


3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 故障 。 


1) Windows 操 作 系统 文件 损坏 。 
2) 系统 文件 丢失 。 

3) 系统 感染 病毒 。 

4) 硬盘 有 坏 扇 区 。 

5) 硬件 不 兼容 。 

6) 硬件 设备 有 冲突 。 

7) 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 。 
8) 硬件 接触 不 良 。 


9) 硬件 有 故障 。 
诊断 修复 无 法 启动 Windows 系 统 故 障 
如 果 电 脑 开 机 后 停止 启动 ， 出 现 错误 提示 ， 这 时 首先 应 认真 领会 错误 提示 的 含义 ， 根 据 错误 提示 检测 相应 硬件 设备 即 可 解决 问题 。 


如 果 电 脑 在 自 检 完 成 后 ， 开 始 从 硬盘 启动 时 〈 即 出 现 自 检 报 告 画面 ， 但 没有 出 现 Windows 启 动画 面 ) 出 现 错误 提示 或 电脑 死机 ， 这 时 一 般 故 障 与 硬 
盘 有 关 ， 应 首先 进入 BIOS 检 查 硬盘 的 参数 ， 如 果 BIOS 中 没有 硬盘 的 参数 ， 则 是 硬盘 接触 不 良 或 硬盘 损坏 ， 这 时 应 关闭 电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 数据 线 、 
电源 线 连接 是 否 损坏 ， 主 板 的 硬盘 接口 是 否 损坏 ， 硬 盘 是 否 损坏 等 ; 如 果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 于 硬盘 的 分 区 表 损坏 、 主 引导 
记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进行 修复 。 


如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操 作 系统 ， 但 在 启动 的 中 途 出 现 错误 提示 、 和 死机 或 蓝 屏 等 故障 ， 则 故障 可 能 是 硬件 方面 的 原因 引起 ， 也 可 能 是 软件 
方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 启动 电脑 修复 一 般 性 的 系统 故障 ， 如 果 不 行 可 以 采用 恢复 注册 表 、 恢 复 系 
统 的 方法 修复 系统 ; 如 果 还 不 行 可 以 采用 重新 安装 系统 的 方法 排除 软件 方面 的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依 日 ， 则 一 般 是 由 于 硬件 存在 接触 不 良 、 
不 兼容 、 损 坏 等 故障 ， 需 要 用 蔡 换 法 等 方法 排除 。 


无 法 启动 Windows 操 作 系统 各 种 故障 的 维修 方法 如 下 。 


1) 首先 在 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 模式 启动 电脑 ， 看 能 否 正 常 启动 。 如 果 用 安全 模式 启动 时 出 现 死 机 ， 或 蓝屏 等 故 
障 ， 则 转 至 第 6 步 。 


2) 如 果 能 启动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 等 。 接 着 在 安全 模式 下 运行 
杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 如 果 查 出 病毒 ， 将 病毒 清除 然后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 


3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系 统 重要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才能 解决 问题 。 


4) 如 果 没有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 ; 接着 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 再 逐一 安装 驱动 程 
序 ， 每 安装 一 个 设备 就 重新 启动 一 次 电脑 ， 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 ， 查 出 故障 原因 后 ， 下 载 故 障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 重新 安装 
即 可 。 


5) 如 果 检 查 硬 件 设备 的 驱动 程序 ， 不 能 排除 故障 ， 则 不 能 启动 故障 可 能 是 操作 系统 损坏 引起 的 。 接 着 重新 安装 Windows 操 作 系 统 即 可 排除 故障 。 


6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系 统 严 重 损坏 或 电脑 硬件 设备 有 兼容 性 问题 。 接 着 首先 用 Windows 安 装 光盘 重新 安装 操作 系 
统 ， 看 是 否 可 以 正常 安装 ， 并 正常 启动 。 如 果 不 能 正常 安装 转 至 第 10 步 。 


7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操 作 系统 ， 接 着 检查 重新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 故障 依 日 ， 则 故障 原因 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 等 引起 的 。 接 着 用 安全 模式 启动 电脑 ， 如 果 不 能 
启动 ， 则 是 硬盘 有 坏 道 引起 的 故障 。 用 NDD 磁 盘 工具 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 


9) 如 果 能 启动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 接 着 按照 第 4 步 中 的 方法 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原因 。 
查 出 来 后 ， 下 载 故 障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 


10) 如 果 安 装 操作 系统 时 出 现 故障 ， 如 有 死机、 蓝屏 、 重 启 等 故障 导致 无 法 安装 系统 ， 则 应 该 是 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 引起 的 。 接 着 首先 清洁 
脑 中 的 灰尘 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 等 设备 金 手 指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 然 后 再 重新 安装 系统 ， 如 果 能 够 正常 安装 ， 则 是 接触 不 良 引起 的 故障 。 


11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 接 着 用 蔡 换 法 检查 硬件 故障 ， 找 到 后 更 换 硬件 即 可 。 


多 操作 系统 无 法 启动 故障 修复 


多 操作 系统 是 指 在 一 台电 脑 中 安装 两 个 或 两 个 以 上 的 操作 系统 ， 如 一 台电 脑 中 同时 并 存 Windows XP 操 作 系统 和 Windows 8 操作 系统 。 


多 操作 系统 在 启动 时 通常 会 先进 入 启动 菜单 ， 然 后 选择 要 启动 的 操作 系统 进行 启动 。 所 以 一 般 多 操作 系统 的 电脑 中 会 自动 生产 一 个 BOOT.INI 启 动 文 
件 ， 专 门 管理 多 操作 系统 的 启动 。 


如 果 多 操作 系统 无 法 正常 启动 ， 一 般 是 由 于 BOOT.INI 启 动 文 件 损坏 或 丢失 引起 ， 另 外 ， 多 操作 系统 中 某 一 个 操作 系统 损坏 也 会 造成 多 操作 系统 启动 
故障 。 


多 操作 系统 无 法 正常 启动 故障 的 维修 方法 如 下 。 


1) 对 于 多 操作 系统 中 某 个 操作 系统 损坏 导致 多 操作 系统 无 法 启动 的 ， 一 般 用 安全 模式 法 、 系 统 还 原 法 、 恢 复 注 册 表 法 修复 操作 系统 故障 ， 一 般 修 复 
后 即 可 启动 。 


2) 对 于 BOOT.INI 文 件 损坏 导致 无 法 启动 的 故障 ， 首 先 用 Windows XP 安 装 光盘 启动 电脑 ， 在 进入 系统 安装 界面 时 ， 按 R 键 进入 “故障 修复 控制 
台 ” 。 接 着 根据 故障 提示 再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 故障 恢复 控制 台 提 示 “C: \Windows” 时 ， 输 入 “1”， 然 后 按 Enter 键 ; 接 下 来 会 提示 输入 管理 员 密 
码 ， 输 好 后 按 Enter 刍 确认。 此 时 可 以 看 到 类 似 DOS 的 命令 提示 符 操作 界面 ， 在 此 界面 中 输入 “bootcfg/add” 命 令 进行 修复 ,修复 后 重新 启动 电脑 即 


第 17 章 Windows 蓝 屏 与 死机 故障 修复 技巧 


技巧 61 Windows 系 统 故 障 处 理 方法 


Windows 系 统 故障 一 般 分 为 运行 类 故障 和 注册 表 故 障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 启动 完成 后 ， 在 运行 应 用 程序 或 控制 软件 过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完 
成 用 户 指派 的 任务 。 


运行 类 故障 主要 有 : 内 存 不 足 故障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝 屏 故障 、 自 动 重启 故障 等 。 


注册 表 故 障 指 的 是 注册 表 文 件 损坏 或 丢失 ， 导 致 系统 无 法 启动 或 应 用 程序 无 法 正常 运行 的 故障 。 注 册 表 故障 主要 有 : 运行 程序 时 弹出 “ 找 不 到 
*.dll” 故障 、Windows 应 用 程序 出 现 “ 找 不 到 服务 器 上 的 嵌入 对 象 ”或 “ 找 不 到 OLE 控 件 ” 故 障 、 单 击 某 个 文档 时 提示 “ 找 不 到 应 用 程序 打开 这 种 类 型 
的 文档 ”故障 、Windows 资 源 管理 器 中 存在 没有 图 标的 文件 夹 、 文 件 或 出 现 奇怪 的 图 标 故 障 、Windows 系 统 显 示 “ 注 册 表 损坏 ”故障 等 。 


用 “安全 模式 ”修复 系统 故障 


当 使 用 Windows 时 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “安全 模式 ”修复 电脑 出 现 的 系统 错误 。 使 用 安全 模式 的 方法 对 注册 信息 丢 
失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设置 错误 等 系统 错误 ， 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


在 电脑 刚 启动 时 直接 进入 “高 级 启动 选项 ”菜单 中 ， 然 后 用 “安全 模式 ”或 “最 后 一 次 正确 的 配置 (高级) ”启动 ， 这 样 可 以 修复 系统 的 一 些 常见 
故障 。 


Windows XP 和 Windows 7 系统 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 是 : 在 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ， 然 后 在 启动 菜单 中 选择 “安全 模式 ” 即 可 ， 如 图 17-1 所 


示 。 
Windows 8/10 系 统 启动 安全 模式 的 方法 如 下 。 
1) 在 系统 启动 时 ， 按 住 键 盘 的 shift 键 ， 同 时 按 F8 键 。 在 出 现 “ 恢 复 模式 ”之 后 ， 选 择 “高 级 修复 选项 ”。 
2) 单 击 “ 疑 难 解答 ”选项 ， 再 单 击 “ 高 级 选项 ”。 


3) 选择 “Windows 启 动 设 置 ”， 最 后 单 击 “ 重 启 ” 选 项 ， 如 图 17-2 所 示 。 


4) 当 计算 机 重新 启动 之 后 ， 就 会 进入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”选项 启动 电脑 即 可 ， 如 图 17-3 所 示 。 


选择 以 下 内 容 的 高 级 选项 : windows 7 
(使 用 箭头 键 以 突出 显示 您 的 选择 。) 


安全 模式 
网 络 安全 模式 
带 命 令 提示 符 的 安全 模式 


启用 启动 日 志 

启用 低 分 辨 率 视 频 (640x480) 
最 近 一 次 的 正确 配置 (高 级 》 
目录 服务 还 原 模式 

调试 模式 

禁用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 签名 强制 


正常 启动 windows 
描述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系统 恢复 工具 列表 ， 运 行 诊 断 程 序 ， 或 者 还 原 系 : 


图 17-1 高 级 启动 选项 


@ 局 级 选项 


系统 还 原 


JE dd 
WO 


系统 映像 恢复 Windows 启动 设置 
讳 国 专 ; 诗 项 及 了 知人 局 尽 使 醒 国术 Wincoe 有 轴 1 为 ，o0 ,本 功 
Waseren [i 


三 Fa 


芝 餐 入 } 沁 WV nv 2 于 


图 17-2 启动 设置 选项 


a 8 con 
(使 用 欧 头 键 以 突出 吕 示 你 的 进 抬 ，) SUMmer preview 


安全 给 式 
网 阁 安全 模式 
常 何 令 提 示 符 的 安全 模式 


启用 启动 日 志 
启用 低 分 辩 率 视频 

调试 模式 

禁用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 强制 签名 

de die 


正常 启动 Windows 
描述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系统 忌 复 工具 列表 ， 运 行 诊 断 程 序 ， 或 者 还 申 系 统 . 


图 17-3 ”高 级 启动 选项 


用 “最 后 一 次 正确 配置 ”修复 系统 故障 的 方法 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设置 错误 等 引起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”的 方法 是 : 在 电脑 启动 时 ， 进 入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “最 后 一 次 正确 配置 ”菜单 启动 。 


如 果 Windows 操 作 系 统 的 系统 文件 被 误 操作 删除 或 病毒 破坏 ， 可 以 通过 Windows 安 装 光盘 来 修复 这 些 文件 。 
使 用 Windows 安 装 光盘 修复 损坏 文件 的 方法 如 下 。 


1) 在 Windows 的 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 划 线 ““ 代替 ， 比 如 要 搜索 记事 本 程序 “notepad.exe” 则 需要 
用 “notepad.ex_ ”来 进行 搜索 ， 如 图 17-4 所 示 。 


图 17-4 ”记事 本 程序 


2) 在 “运行 ”中 输入 “cmd”， 打 开 命 令 提示 符 窗 口 ， 如 图 17-5 所 示 。 


Microsoft Windows [h 本 6.1.7691 ] rn 
版 权 所 有 《c)》 2089 Microsoft CorpoPation。 保留 所 有 权利 o 


GC:\NJsers MAdministrator> 


图 17-5 命令 提示 符 窗口 


3) 在 命令 提示 符 窗口 中 输入 : “EXPAND+ 空 格 + 源 文件 的 完整 路 径 + 空 格 + 目标 文件 的 完整 路 径 ”， 如 “EXPAND G: 
\SETUP\NOTEPAD.EX_C: \Windows\NOTEPAD.EXE”。 有 一 点 需要 注意 的 是 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 那 么 需要 把 路 径 用 双 引 号 (半角 字符 的 引 
号 “""”) 括 起 来 。 


找到 当然 是 最 好 的 ， 但 有 时 在 Windows XP 盘 中 搜索 的 时 候 找 不 到 需要 的 文件 。 产 生 这 种 情况 的 一 个 原因 是 要 找 的 文件 是 在 “CAB” 文 件 中 。 由 于 
Windows XP 把 “CAB” 当 作 一 个 文件 夹 ， 所 以 对 于 Windows XP 系统 来 说 ， 只 需要 把 “CAB” 文 件 “ 右 拖 ” 然 后 复制 到 相应 目录 即 可 。 


如 果 使 用 的 是 其 他 Windows 平 台 ， 搜 索 到 包含 目标 文件 名 的 “CAB” 文件 。 然 后 打开 命令 行 模式 ， 输 入 : “EXTRACT/L+ 空 格 + 目标 位 置 + 空格 
+CAB 文 件 的 完整 路 径 ”， 如 “EXTRACT/L C: \Windows D: NM386\Driver.cab Notepad.exe”。 同 前 面 一 样 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 则 需要 用 双 
引号 把 路 径 括 起 来 。 


设备 冲突 问题 也 不 少 ， 遇 到 这 种 情况 可 以 采用 进入 安全 模式 ， 打 开设 备 管理 器 第 载 有 冲突 硬件 的 方法 来 解决 。 


如 果 系统 丢失 了 太 多 的 系统 重要 文件 就 会 变 得 非常 不 稳定 ， 那 么 按照 前 面 介绍 的 方法 进行 修复 会 非常 麻烦 。 这 时 就 需要 使 用 SFC 文 件 检测 器 命令 ， 
来 全 面 检 测 并 修复 受 损 的 系统 文件 。 


在 “运行 ”窗口 中 执行 “sfc” 命令 。 在 命令 提示 符 窗 口 会 出 现 sfc 命 令 的 说 明和 后 缀 参数 说 明 ， 如 图 17-6 所 示 。 提 示 : Windows 7/8 系 统 中 可 以 通 
过 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”打开 。 


扫描 所 有 受 保护 的 : 文件 的 完整 性 ， 并 用 正确 的 Microsoft 版 本 葵 换 不 正确 的 版 本 。 


SFC [/SCANNOW] [/UERIFYONLY] [/SCANFILE=<file>] [/UERIFYFILE=<file>] 
[/OFFWINDIR=<off line windows directory> /QFFBOOTDIR=<off line hoot directory> 
] 


LSCRNNOW 扫描 所 有 受 保 护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 
/UERI FYONLY 要 
/SCANFILE : 


44 ep | . pa) 可 2 
市 、 


UERIFYFILE 
/OFFBOOTDIR 
/OFFWINDIR 


例如 


sfc /SCANNOUW 

sfc /UERIFYFILE=c: windows \system32\kerne132.d11 

sfc /SCANFILE=d: windows \system32\kernel132.d]1] /OFFBOOTDIR=d:"\ /OFFWINDI 
R=d: windows 

sfc /UERIFYONLY 


C:NJsers\Afdninistrator>, 


图 17-6 sfc 文件 检测 修复 命令 
我 们 使 用 “/scannow” 选项 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 修复 出 现 的 问题 文件 。 命 令 格式 是 : sfc/scannow。 注 意 sfc 后 面 有 空格 
这 时 文件 检测 器 将 立即 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 ， 期 间 会 提示 用 户 插入 Windows 安 装 光盘 ， 如 图 17-7 所 示 。 


需 等 待 几 分 钟 ， 待 文件 检测 器 完成 修复 工作 。 


当 Windows 遇 到 问题 时 ， 系 统 恢复 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 时 的 状态 。 系 统 恢复 功能 会 自动 监控 系统 文件 的 更 改 和 某 些 程 
序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 还 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 得 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


一 般 在 系统 发 生 重大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱动 等 ) 创建 还 原点 ， 同 时 也 会 定期 (比如 每 天 ) 创建 ， 用 户 还 可 以 随时 创建 和 命名 自己 的 还 原点 ， 
以 方便 日 后 进行 恢复 。 


7 件 的 完整 性 ， 开 
4 的 窗 区 不 


/OFFWINDIR 用 于 脱 宙 人 定 脱 宙 Ed ee 
| 
例如 

sfc /SCRNNOW 


sfc AUERIEFYPFILE=c:swindowsNsyvstem32、\kerne132.d11 
sfc /SCANFILE=d: windows\system32\kernel132.dl1]l1 /QFFBOOTDIR=d:\ /OFFWINDI 


R=d: windows 
sfc /UERIFYONLY 


| 
IC:Njsers Mdninistrator»sfc /scannow 


。 此 过 程 将 需要 一 些 时 间 。 


厌 保 护 未 找到 任何 完整 性 冲突 。 


C:NJsers\Adninistrator>, 


图 17-7 ”sfc 修复 文件 过 程 


] 
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Tu 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 自 动 进行 系统 错误 修复 ， 本 例 就 来 介绍 一 个 实用 的 修复 软件 一 一 系统 错误 修复 
情 灵 ， 在 网 上 可 以 免费 下 载 ， 如 图 17-8 所 示 。 


扫描 修复 系统 注册 和 错误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


忆 如 站 和 归于 训 用 程序 集成 、 请 绥 存 和 历史 记录 文件 
到 共享 程序 太空 的 注册 表 刍 人 

了 系统 开机 自 局 动 项 目 克 系统 服务 项 目 

克 系统 软件 设备 文件 到 文件 扩展 服务 项 上 

克 应 用 程序 咯 和 到 Windows 字 体 广 件 

到 文件 关联 到 无 效 的 快捷 方式 和 目录 
友 声音 和 应 用 程序 事件 克 已 过 期 应 用 程序 


图 17-8 系统 错误 修复 精灵 
在 修复 精灵 主 界面 中 ， 左 侧 列表 中 有 扫描 、 修 复 、 设 置 、 记 录 几 项 功能 ， 右 边 是 功能 的 设置 和 扫描 修复 进度 。 


可 在 扫描 功能 中 选择 全 部 检查 选项 进行 扫描 ， 如 图 17-9 所 示 。 


VALUE HEKEY C D0T 
HKEY_CLASSES_ROOT 
HKEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 


HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 


HEEY_CLASSES_ROOT 


| CLSID' {OCSBOCED-206, 


CLSID\ {343D0770D-7788-47c2-B6. .. 
CLSID\ {DFA14C43-F385-4170-99. .. 
CLSID\ {EB850DCT-A355-FT71-C0. .. 
CLSIDY {EDDDES43-812B-4708-84... 


file\shell\LYSEIE\command\ 
ftp\shell\LVSEIE\command\ 
htmlfile\shell\open\command 


C:\Windows\SysWOWB4\wpcmige. dll 
C:\Windows\SysWOWB4\wpcumi. dll 


C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 
C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 


“C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
“C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
“C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 


图 17-9 修复 精灵 正在 扫描 系统 错误 


修复 精灵 会 逐个 扫描 系统 中 是 否 存 在 错误 或 文件 丢失 ， 如 图 17-10 所 示 。 


A 
包 已 修复 C:\Program Files\Common Files\Ado... 国 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT C:\Windows\SysWOWB4\wpcmie. dll | 
加 已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT C:\Windows\SysWOWB4\wpcumi. dl 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... | 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT | C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... | 
已 修复 HEKEY_CLASSES_ROOT > “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT “"C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT E = “"C:\lvseie\lvseie. exe” “%l” 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT :Windows\system32\wbem\Win32_En. .. 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT :Windows\system32\DTSS2Headphon. .. 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT :Windows\system32\RTEEGB4A. dl 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT ypeLib\ {lIBFFEGBF-BBCB-436E=... :Windows\system32\DTSGFXAPONSB4. .. 
已 修复 HEEY CLASSES_ ROOT TypeLib\{1F9BBBA4-B294-451E-... :\Windows\system32\DTSLimiterDLL... 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT TypeLib\ {22E0CB87-9325-4BOF-... :Windows\system32"\RTEEDBAA. dll 
已 修复 HEEY CLASSES ROOT TypeLibv{245AB1CC-F611-4702-.. . :Windows\svstem32"\R4EEDBAA. dll _ 4 
4 


上 
扫描 停止 修复 


图 17-10 修复 完成 


扫描 完成 后 ， 单 击 “ 修 复 ”按钮 ， 修 复 精 灵 会 自动 修复 扫描 到 的 系统 错误 ， 如 图 17-11 所 示 。 


如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 恢复 功能 中 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 


“设置 ”中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注册 表 。 


“记录 ”中 是 扫描 和 修复 结果 的 记录 。 


利用 系统 错误 修复 精灵 ， 使 得 我 们 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 难 驯 ”。 


系统 漠 串 修复 精灵 


系统 错误 修复 精灵 


md ed A 


扫描 修复 系统 注册 表 错 误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


恢复 备份 


Baclkmup_C013-3-4 10;33;05)].reg 
Backup (2013-3-4 11;30;34).reg 


图 17-11 恢复 注册 表 
快速 进行 覆盖 安装 系统 
对 于 初学 者 和 经 验 不 足 的 维修 人 员 来 说 ， 遇 到 Windows 无 法 启动 的 情况 ， 但 又 想 保留 原来 的 系统 设置 ， 这 时 就 可 以 采用 快速 覆盖 安装 。 


如 果 以 上 的 方法 还 是 不 能 解决 问题 ， 那 只 好 格式 化 系统 盘 ， 重 装 系统 。 
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技巧 61 Windows 系 统 故 障 处 理 方法 


Windows 系 统 故障 一 般 分 为 运行 类 故障 和 注册 表 故 障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 启动 完成 后 ， 在 运行 应 用 程序 或 控制 软件 过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完 
成 用 户 指派 的 任务 。 


运行 类 故障 主要 有 : 内 存 不 足 故障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝 屏 故 障 、 自 动 重启 故障 等 。 


注册 表 故 障 指 的 是 注册 表 文 件 损坏 或 丢失 ， 导 致 系统 无 法 启动 或 应 用 程序 无 法 正常 运行 的 故障 。 注 册 表 故障 主要 有 : 运行 程序 时 弹出 “ 找 不 到 
*.dll” 故障 、Windows 应 用 程序 出 现 “ 找 不 到 服务 器 上 的 嵌入 对 象 ”或 “ 找 不 到 OLE 控 件 ” 故 障 、 单 击 某 个 文档 时 提示 “ 找 不 到 应 用 程序 打开 这 种 类 型 
的 文档 ”故障 、Windows 资 源 管理 器 中 存在 没有 图 标的 文件 夹 、 文 件 或 出 现 奇怪 的 图 标 故 障 、Windows 系 统 显 示 “ 注 册 表 损坏 ”故障 等 。 


用 “安全 模式 ”修复 系统 故障 


当 使 用 Windows 时 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “安全 模式 ”修复 电脑 出 现 的 系统 错误 。 使 用 安全 模式 的 方法 对 注册 信息 丢 
失 、Windows 设 置 错 误 、 驱 动 设置 错误 等 系统 错误 ， 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


在 电脑 刚 启 动 时 直接 进入 “高 级 启动 选项 ”菜单 中 ， 然 后 用 “安全 模式 ”或 “最 后 一 次 正确 的 配置 (高级) ”启动 ， 这 样 可 以 修复 系统 的 一 些 常见 
故障 。 


Windows XP 和 Windows 7 系统 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 是 : 在 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ， 然 后 在 启动 菜单 中 选择 “安全 模式 ” 即 可 ， 如 图 17-1 所 
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Windows 8/10 系 统 启动 安全 模式 的 方法 如 下 。 

1) 在 系统 启动 时 ， 按 住 键盘 的 Shift 键 ， 同 时 按 F8 键 。 在 出 现 “ 恢 复 模式 ”之 后 ， 选 择 “ 高 级 修复 选项 ”。 
2) 单 击 “ 疑 难 解答 ”选项 ， 再 单 击 “ 高 级 选项 ”。 

3) 选择 “Windows 启 动 设 置 ”， 最 后 单 击 “ 重 启 ” 选 项 ， 如 图 17-2 所 示 。 


4) 当 计算 机 重新 启动 之 后 ， 就 会 进入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”选项 启动 电脑 即 可 ， 如 图 17-3 所 示 。 


选择 以 下 内 容 的 高 级 选项 : windows 7 
(使 用 箭头 键 以 突出 显示 您 的 选择 。) 


安全 模式 
网 络 安全 模式 
带 命令 提示 符 的 安全 模式 


启用 启动 日 志 

启用 低 分 辩 率 视频 (640x480) 
最 近 一 次 的 正确 配 署 ( 商 级 ) 
目录 服务 还 原 模 式 

调试 模式 

禁用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 签名 强制 


正常 启动 windows 


描述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系统 恢复 工具 列表 ， 运 行 诊 断 程序 ， 或 者 还 原 系 ; 


图 17-1 高 级 启动 选项 


aa -一 - 
节令 提示 人 酬 


公用 妆 令 捍 示 符 志 行走 总 区 十 博 术 


系统 映像 恢复 Windows 启动 设置 
讲 痢 训 超大 世人 合 立 局 京 全 硬 上 本 Wincdown 习 动 7 六 Dd 
Aur 得 演 志 制 瑟 护 . 


,| 
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过 餐 入 所 WwW mcr :于 


图 17-2 启动 设置 选项 


| Consumner preview 


《 吏 用 戎 头 键 以 突出 号 示 你 的 进 撞 ，) 


安全 绒 式 

网 络 安 全 机 你 

党 而 令 提示 符 的 安全 模式 

启用 启动 日 志 

启用 低 分 辩 率 视频 

调试 模式 

禁用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 强制 签名 

di dE dud 


正常 启动 windows 
描述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系统 局 复 工具 列表 ， 运 行 诊 断 程序 或 者 还 申 系 统 . 


图 17-3 ”高 级 启动 选项 
用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”修复 系统 故障 


用 “最 后 一 次 正确 配置 ”修复 系统 故障 的 方法 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设置 错误 等 引起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”的 方法 是 : 在 电脑 启动 时 ， 进 入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “最 后 一 次 正确 配置 ”菜单 启动 。 


用 Windows 安 装 光盘 修复 系统 
如 果 Windows 操 作 系 统 的 系统 文件 被 误 操 作 删 除 或 病毒 破坏 ， 可 以 通过 Windows 安 装 光盘 来 修复 这 些 文件 。 
使 用 Windows 安 装 光盘 修复 损坏 文件 的 方法 如 下 。 


1) 在 Windows 的 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 划 线 ““” 代替 ， 比 如 要 搜索 记事 本 程序 “notepad.exe” 则 需要 
用 “notepad.ex_ ”来 进行 搜索 ， 如 图 17-4 所 示 。 


图 17-4 ”记事 本 程序 


2) 在 “运行 ”中 输入 “cmd”， 打 开 命 令 提示 符 窗 口 ， 如 图 17-5 所 示 。 


Microsoft Windows [h 本 6.1.7691 ] rn 
版 权 所 有 《c)》 2089 Microsoft CorpoPation。 保留 所 有 权利 o 


GC:\NJsers MAdministrator> 


图 17-5 命令 提示 符 窗口 


3) 在 命令 提示 符 窗口 中 输入 : “EXPAND+ 空 格 + 源 文件 的 完整 路 径 + 空 格 + 目标 文件 的 完整 路 径 ”， 如 “EXPAND G: 
\SETUP\NOTEPAD.EX_C: \Windows\NOTEPAD.EXE”。 有 一 点 需要 注意 的 是 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 那 么 需要 把 路 径 用 双 引 号 (半角 字符 的 引 
号 “""”) 括 起 来 。 


找到 当然 是 最 好 的 ， 但 有 时 在 Windows XP 盘 中 搜索 的 时 候 找 不 到 需要 的 文件 。 产 生 这 种 情况 的 一 个 原因 是 要 找 的 文件 是 在 “CAB” 文 件 中 。 由 于 
Windows XP 把 “CAB” 当 作 一 个 文件 夹 ， 所 以 对 于 Windows XP 系统 来 说 ， 只 需要 把 “CAB” 文 件 “ 右 拖 ” 然 后 复制 到 相应 目录 即 可 。 


如 果 使 用 的 是 其 他 Windows 平 台 ， 搜 索 到 包含 目标 文件 名 的 “CAB” 文件 。 然 后 打开 命令 行 模式 ， 输 入 : “EXTRACT/L+ 空 格 + 目标 位 置 + 空格 
+CAB 文 件 的 完整 路 径 ”， 如 “EXTRACT/L C: \Windows D: NM386\Driver.cab Notepad.exe”。 同 前 面 一 样 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 则 需要 用 双 
引号 把 路 径 括 起 来 。 


设备 冲突 问题 也 不 少 ， 遇 到 这 种 情况 可 以 采用 进入 安全 模式 ， 打 开设 备 管理 器 第 载 有 冲突 硬件 的 方法 来 解决 。 


如 果 系统 丢失 了 太 多 的 系统 重要 文件 就 会 变 得 非常 不 稳定 ， 那 么 按照 前 面 介绍 的 方法 进行 修复 会 非常 麻烦 。 这 时 就 需要 使 用 SFC 文 件 检测 器 命令 ， 
来 全 面 检 测 并 修复 受 损 的 系统 文件 。 


在 “运行 ”窗口 中 执行 “sfc” 命令 。 在 命令 提示 符 窗 口 会 出 现 sfc 命 令 的 说 明和 后 缀 参数 说 明 ， 如 图 17-6 所 示 。 提 示 : Windows 7/8 系 统 中 可 以 通 
过 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”打开 。 


扫描 所 有 受 保护 的 : 文件 的 完整 性 ， 并 用 正确 的 Microsoft 版 本 葵 换 不 正确 的 版 本 。 


SFC [/SCANNOW] [/UERIFYONLY] [/SCANFILE=<file>] [/UERIFYFILE=<file>] 
[/OFFWINDIR=<off line windows directory> /QFFBOOTDIR=<off line hoot directory> 
] 


LSCRNNOW 扫描 所 有 受 保 护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 
/UERI FYONLY 要 
/SCANFILE : 


44 ep | . pa) 可 2 
市 、 


UERIFYFILE 
/OFFBOOTDIR 
/OFFWINDIR 


例如 


sfc /SCANNOUW 

sfc /UERIFYFILE=c: windows \system32\kerne132.d11 

sfc /SCANFILE=d: windows \system32\kernel132.d]1] /OFFBOOTDIR=d:"\ /OFFWINDI 
R=d: windows 

sfc /UERIFYONLY 


C:NJsers\Afdninistrator>, 


图 17-6 sfc 文件 检测 修复 命令 
我 们 使 用 “/scannow” 选项 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 修复 出 现 的 问题 文件 。 命 令 格式 是 : sfc/scannow。 注 意 sfc 后 面 有 空格 
这 时 文件 检测 器 将 立即 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 ， 期 间 会 提示 用 户 插入 Windows 安 装 光盘 ， 如 图 17-7 所 示 。 


需 等 待 几 分 钟 ， 待 文件 检测 器 完成 修复 工作 。 


当 Windows 遇 到 问题 时 ， 系 统 恢复 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 时 的 状态 。 系 统 恢复 功能 会 自动 监控 系统 文件 的 更 改 和 某 些 程 
序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 还 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 得 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


一 般 在 系统 发 生 重大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱动 等 ) 创建 还 原点 ， 同 时 也 会 定期 (比如 每 天 ) 创建 ， 用 户 还 可 以 随时 创建 和 命名 自己 的 还 原点 ， 
以 方便 日 后 进行 恢复 。 


7 件 的 完整 性 ， 开 
4 的 窗 区 不 


/OFFWINDIR 用 于 脱 宙 人 定 脱 宙 Ed ee 
| 
例如 

sfc /SCRNNOW 


sfc AUERIEFYPFILE=c:swindowsNsyvstem32、\kerne132.d11 
sfc /SCANFILE=d: windows\system32\kernel132.dl1]l1 /QFFBOOTDIR=d:\ /OFFWINDI 


R=d: windows 
sfc /UERIFYONLY 


| 
IC:Njsers Mdninistrator»sfc /scannow 


。 此 过 程 将 需要 一 些 时 间 。 


厌 保 护 未 找到 任何 完整 性 冲突 。 


C:NJsers\Adninistrator>, 


图 17-7 ”sfc 修复 文件 过 程 
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除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 自 动 进行 系统 错误 修复 ， 本 例 就 来 介绍 一 个 实用 的 修复 软件 一 一 系统 错误 修复 
情 灵 ， 在 网 上 可 以 免费 下 载 ， 如 图 17-8 所 示 。 


扫描 修复 系统 注册 和 错误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


忆 如 站 和 归于 训 用 程序 集成 、 请 绥 存 和 历史 记录 文件 
到 共享 程序 太空 的 注册 表 刍 人 

了 系统 开机 自 局 动 项 目 克 系统 服务 项 目 

克 系统 软件 设备 文件 到 文件 扩展 服务 项 上 

克 应 用 程序 咯 和 到 Windows 字 体 广 件 

到 文件 关联 到 无 效 的 快捷 方式 和 目录 
友 声音 和 应 用 程序 事件 克 已 过 期 应 用 程序 


图 17-8 系统 错误 修复 精灵 
在 修复 精灵 主 界面 中 ， 左 侧 列表 中 有 扫描 、 修 复 、 设 置 、 记 录 几 项 功能 ， 右 边 是 功能 的 设置 和 扫描 修复 进度 。 


可 在 扫描 功能 中 选择 全 部 检查 选项 进行 扫描 ， 如 图 17-9 所 示 。 


VALUE HEKEY C D0T 
HKEY_CLASSES_ROOT 
HKEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 


HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 


HEEY_CLASSES_ROOT 


| CLSID' {OCSBOCED-206, 


CLSID\ {343D0770D-7788-47c2-B6. .. 
CLSID\ {DFA14C43-F385-4170-99. .. 
CLSID\ {EB850DCT-A355-FT71-C0. .. 
CLSIDY {EDDDES43-812B-4708-84... 


file\shell\LYSEIE\command\ 
ftp\shell\LVSEIE\command\ 
htmlfile\shell\open\command 


C:\Windows\SysWOWB4\wpcmige. dll 
C:\Windows\SysWOWB4\wpcumi. dll 


C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 
C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 


“C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
“C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
“C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 


图 17-9 修复 精灵 正在 扫描 系统 错误 


修复 精灵 会 逐个 扫描 系统 中 是 否 存 在 错误 或 文件 丢失 ， 如 图 17-10 所 示 。 


A 
包 已 修复 C:\Program Files\Common Files\Ado... 国 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT C:\Windows\SysWOWB4\wpcmie. dll | 
加 已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT C:\Windows\SysWOWB4\wpcumi. dl 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... | 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT | C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... | 
已 修复 HEKEY_CLASSES_ROOT > “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT “"C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT E = “"C:\lvseie\lvseie. exe” “%l” 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT :Windows\system32\wbem\Win32_En. .. 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT :Windows\system32\DTSS2Headphon. .. 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT :Windows\system32\RTEEGB4A. dl 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT ypeLib\ {lIBFFEGBF-BBCB-436E=... :Windows\system32\DTSGFXAPONSB4. .. 
已 修复 HEEY CLASSES_ ROOT TypeLib\{1F9BBBA4-B294-451E-... :\Windows\system32\DTSLimiterDLL... 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT TypeLib\ {22E0CB87-9325-4BOF-... :Windows\system32"\RTEEDBAA. dll 
已 修复 HEEY CLASSES ROOT TypeLibv{245AB1CC-F611-4702-.. . :Windows\svstem32"\R4EEDBAA. dll _ 4 
4 


上 
扫描 停止 修复 


图 17-10 修复 完成 


扫描 完成 后 ， 单 击 “ 修 复 ”按钮 ， 修 复 精 灵 会 自动 修复 扫描 到 的 系统 错误 ， 如 图 17-11 所 示 。 


如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 恢复 功能 中 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 


“设置 ”中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注册 表 。 


“记录 ”中 是 扫描 和 修复 结果 的 记录 。 


利用 系统 错误 修复 精灵 ， 使 得 我 们 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 难 驯 ”。 


系统 漠 串 修复 精灵 


统 错误 修复 精灵 
系统 错误 修复 精灵 


扫描 修复 系统 注册 表 错 误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


恢复 备份 


p (2013-3-4 10:33:05). rerz 
Backup (2013-3-4 11;30;34).reg 


图 17-11 恢复 注册 表 
快速 进行 覆盖 安装 系统 


对 于 初学 者 和 经 验 不 足 的 维修 人 员 来 说 ， 遇 到 Windows 无 法 启动 的 情况 ， 但 又 想 保留 原来 的 系统 设置 ， 这 时 就 可 以 采用 快速 覆盖 安装 。 


如 果 以 上 的 方法 还 是 不 能 解决 问题 ， 那 只 好 格式 化 系统 盘 ， 重 装 系统 。 


技巧 62 ”修复 Windows 蓝 屏 故 障 技巧 


蓝屏 是 指 由 于 某 些 原因 ， 如 硬件 冲突 、 硬 件 产生 问题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 足 、 动 态 链接 库 文 件 丢失 、 资 源 耗 尽 等 问题 导致 驱动 程序 或 应 用 程 
序 出 现 严重 错误 ， 波 及 内 核 层 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 中 止 系统 运行 ， 并 启动 名 为 “KeBugCheck” 的 功能 ， 通 过 检查 所 有 中 断 的 处 理 进程 ， 同 预 设 
的 停止 代码 和 参数 比较 后 ， 屏 幕 将 变 为 蓝 色 ， 并 显示 相应 的 错误 信息 和 故障 提示 的 现象 。 


出 现 蓝 屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正常 退出 ， 有 时 即使 退出 该 程序 也 会 导致 系统 越 来 越 不 稳定 ， 有 时 则 在 蓝屏 后 死机 ， 所 以 蓝屏 “人 见 人 怕 ”， 而 且 
产生 蓝屏 的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 硬 件 的 问题 都 和 有 可能， 排查 起 来 非常 麻烦 。 图 17-12 所 示 为 系统 蓝屏 画面 。 


A problem has been detected and wincdows has been shut down to Prevent damage 
to your computer. 


IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL 
If this 1s the first time you've seen this stop error screen, 


restart your computer. If this screen appears again, follow 
these steps: 


Check to make sure any new hardware or software 1s proper1y installed. 
If this 1s a new insta11ation，ask your hardware or software manufacturer 
for any windows updates you might need. 


If problems continue, disable or remove any newly installed hardware 
or software. Disable BIOS memory options such as caching or shadowing. 
If you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart 
your computer, press F8 to select Advanced startup options, and then 
select safe Mode. 


Technical information: 


“ww STOP: 0x0000000A (Ox00000016, 0x0000001c, Ox00000000, Ox80503F10) 


图 17-12 ”蓝屏 画面 


修复 蓝屏 故障 方法 
当 出 现 蓝屏 故障 时 ， 如 不 知道 故障 原因 ， 首 先 重启 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步骤 进行 维修 。 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 排 除 病 毒 造 成 的 蓝屏 故障 。 


2) 在 Windows 系 统 中 ， 打 开 “ 控 制 面板 一 管理 工具 一 事件 查看 器 ”， 在 这 里 根据 日 期 和 时 间 重 点 检查 “系统 ”和 “应 用 程序 ”中 的 类 型 标志 
为 “错误 ”的 事件 ， 如 图 17-13 所 示 ， 双 击 事件 类 型 ,打开 错 误 事件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ， 查 找 错误 原因 ， 再 进行 针对 性 的 修复 ， 如 图 17-14 所 示 。 


包 中 | 广 刁 回 丫 


》 辕 自 定义 视图 日 期 和 时 间 
4 世 Windows 日 志 2013-09-24 18:04:02 HA 


2013-09-24 18:03:24 创建 自 定义 视图 ... 
2013-09-24 18:03:24 导入 自 定义 视图 ... 
2013-09-24 18:03:23 清除 日 志 .. 
2013-09-24 18:00:13 自选 当前 日 志 。 
2013-09-24 18:00:02 

图 ACEEventLog 于 2013-09-24 18:00:00 


图 Internet Explorer := 2013-09-24 17:53:17 将 所 有 事件 另存 为 … 
图 Key Management Serv 2013-N9-74 17.sn.2q 将 任务 附加 到 此 日 志 ..… 
E [me 
b> 国 Microsoft 查看 
国 Microsoft Office Diagn 
图 Microsoft Office Sessid 


图 TuneUp 
图 Windows PowerShell 


-二 好 


b> 国 cisco 2013-09-24 17:53:29 


如 喀 贺 书 


图 17-13 事件 查看 器 


记录 时 间 (D): 2013-09-24 18:00:13 
关键 字 (K): 。 经 典 
计算 机 (R): ”wang3-PC 


图 17-14 ”事件 属性 

3) 用 安全 模式 启动 ， 或 恢复 Windows 注 册 表 (恢复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 ) 来 修复 蓝屏 故障 。 

4) 查询 出 错 代码 ， 错 误 代 码 中 “***Stop: ”至 “****wdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 如 “0x0000001E”， 由 出 错 代 码 、 自 
定义 参数 、 错 误 符 号 等 三 部 分 组 成 。 
修复 虚拟 内 存 不 足 造 成 的 蓝屏 故障 

如 果 监 屏 故障 是 由 虚拟 内 存 不 足 造成 的 ， 可 以 按照 如 下 方法 进行 解决 。 

1) 首先 删除 一 些 系 统 产 生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 硬 盘 空 间 。 

2) 手动 配置 虚拟 内 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 ， 转 到 其 他 的 逻辑 分 区 下 。 

具体 方法 如 下 。 


1) 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 打 开 “ 系 统 ” 窗 口 ， 然 后 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”按钮 ， 打 开 “ 系 统 属性 ”对 话 框 ， 如 图 17-15 所 示 。 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 


Windows 7 家 庭 普通 版 


版 权 所 有 加 2009 Microsoft 
Corporation。 保 留 所 有 权利 。 


获取 新 版 本 的 Windows 7 的 更 
多 功能 


要 进行 大 多 数 更 羽 ， 您 必须 作为 管理 员 登 录 。 
性 能 
视觉 效果 ， 处 理 器 计划 ， 内 存 使 用 ， 以 及 虚拟 内 存 


用 户 配置 文件 
与 您 登录 有 关 的 桌面 设置 


启动 和 故障 恢复 
系统 启动 、 系 统 失败 和 调试 信息 


GE 


图 17-15 “系统 属性 ”对 话 框 
2) 接着 单 击 对 话 框 中 “性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 ， 打 开 “ 性 能 选项 ”对 话 框 ， 并 在 此 对 话 框 中 单 击 “高 级 ”选项 卡 ， 如 图 17-16 所 示 。 


3) 在 “性 能 选项 ”对 话 框 中 单 击 “更 改 ” 按 钮 打开“ 虚拟 内 存 ” 对 话 框 ， 并 单 击 取消 “自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 ” 复 选 框 的 选择 ， 如 
图 17-17 所 示 。 


4) 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 驱 动 器 ”文本 框 中 的 “D: ”然后 单 击 “ 自 定义 大 小 ” 单 选 按钮 ， 如 图 17-18 所 示 。 


处 理 器 计划 

选择 加 何 分 本 处理 器 资源 。 

计 整 以 优化 性 能 

吕 程序 全 ) 二 后 台 服 务 全 ) 


-虚拟 内 存 一 -一 = 
人 件 是 硬盘 上 的 一 岂 区 域 ， Windows 当 作 RAM | 使 


所 有 驱动 误 总 分 而 康 件 夫 小 :: 2111 MD 


图 17-16 “性 能 选项 ”对 话 框 


动 器 的 分 页 文件 大 小 以 ) 回 自 动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 &) 
页 文件 大 小 | 每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 
驱动 器 [ 卷 标 ] 0) 分 页 文件 大 小 0B) 


所 过 驱动 器 ; BC 

可 用 空间 : 9138 1 

辐 自 定义 大 小 C): 全 自 定义 大 小 C): 

初始 大 小 oz) 上 [ 初始 大 小 mB) 0): [ | 

最 大 值 mB)0): [ |] 最 大 值 m5)0): [ |] 

图 条 统管 理 的 大 小 (Y) 图 系统 管理 的 大 小 上) 

人 @ 无 分 页 文件 吧 @ 无 分 页 文件 on 
所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 -所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 

允许 的 最 小 值 : 16 HB 爷 许 的 最 小 值 : 16 MB 

推荐 : 2977 岂 2977 NB 


推荐 : 
当前 已 分 醒 : 2111 1 当前 已 分 配 ; 2111 WB 
Ci i 


图 17-17 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 


5) 分 别 在 “初始 大 小 ”和 “最 大 值 ” 栏 中 输入 “虚拟 内 存 ” 的 初始 值 ( 如 768) 和 最 大 值 (如 1534) 。 输 入 后 单 击 “ 设 置 ”按钮 ， 如 图 17-19 所 


个。 


自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 外交 件 去 小 疏 ) 
每 个 驱动 器 的 分 内 训 件 夫 小 
驱动 器 [ 卷 标 ] 种) et NE) 


所 选 驱动 才 : D: [工作 - 正 妆 ] 
可 用 空 日 : 19044 HB 


各 自 定 尺 太 小 CC): 

初 姑 夫 小 0MBY 并 ): 

最 支 值 向 BY XY): 

辣 系统 管理 的 大 小 总 ) 
无 分 内 女人 忻 的 ) 
所 有 驱动 妖 分 内 康 件 太 小 的 总 数 
苑 主 的 最 小 秆 : 16 ME 
推荐 : 2977 中 
当前 已 分 配 : 2111 ME 


图 17-18 ”选择 其 他 逻辑 盘 


自动 管理 所 有 驱动 十 的 分 贞 冯 件 坟 小 名 ) 
每 小 驱动 卉 的 分 不 科 件 大 小 
驱动 器 [ 卷 标 ] 上 ) 人 NE) 


所 选 驱动 器 : D: [工作 -正文 ] 
可 用 空 上 日: 19044 MB 


磺 自 定义 太 小 f): 
初始 大 小 WEB) (I): 768 
最 大 值 Bj Gt): 1534 
全 系统 管理 的 太 小 总) 
同 无 分 页 女 件 鸭 ) 
所 有 驱动 妖 分 内 冯 件 太 小 的 总 数 
分 证 的 最 小 值 : 16 ME 
推荐 : 2977 MB 
当前 已 分 本: 2111 II 


图 17-19 ”设置 虚拟 内 存 


6) 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 、“ 性 能 选项 ”对 话 框 和 “系统 属性 ”对 话 框 中 分 别 单 击 “确定 ”按钮 ， 完 成 “虚拟 内 存 ” 设 置 。 
修复 超频 导致 的 蓝屏 故障 
如 果 电 脑 是 在 CPU 超 频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝 屏 故障 ， 则 可 能 是 由 超频 引起 ， 这 时 可 以 采取 以 下 方法 修复 蓝屏 故障 。 


1) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 (一 般 将 BIOS 中 的 CPU 或 显卡 频率 设置 选项 ， 恢 复 到 初始 状态 即 可 ) 。 


2) 如 果 还 想 继续 超频 工作 ， 可 以 为 CPU 或 显卡 安装 一 个 大 的 散热 风扇 ， 再 多 加 上 一 些 硅 脂 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工 作 温度 。 同 时 稍微 调 高 一 
点 CPU 工作 电压 ， 一 般 调 高 0.05V 即 可 。 


修复 光驱 读 盘 时 光驱 仓 被 打开 导致 的 蓝屏 故障 
如 果 电 脑 光驱 正在 读 盘 时 ， 按 下 出 仓 按钮 打开 光驱 仓 导 致 蓝屏 故障 ， 一 般 是 由 于 电脑 读 取 数 据 出 错 引 起 的 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 
1) 首先 将 光盘 重新 放 入 光驱 ， 让 电脑 继续 读 取 光 盘 中 的 数据 。 
2) 如 果 蓝 屏 故障 自动 消失 ， 则 故障 排除 ; 如果 蓝屏 故障 没有 消失 ， 接 着 按 Esc 键 即 可 消除 蓝屏 故障 。 

修复 系统 硬件 冲突 导致 的 蓝屏 故障 


系统 硬件 冲突 通常 会 导致 冲突 设备 无 法 使 用 或 引起 电脑 死机 蓝屏 故障 。 这 是 由 于 电脑 在 工作 中 调用 硬件 设备 时 发 生 错误 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 
如 下 。 


1) 首先 排除 电脑 硬件 冲突 问题 ， 依 次 单 击 “控制 面板 一 系统 一 设备 管理 ”， 打 开 “ 设 备 管理 器 ”窗口 ， 检 查 是 否 存 在 带 有 黄色 问号 或 感叹 号 的 设 
备 。 


2) 如 有 带 黄色 感叹 号 的 设备 ， 可 先 将 其 删除 ， 并 重新 启动 电脑 ， 然 后 由 Windows 自 动 调整 ， 一 般 可 以 解决 问题 。 
3) 如 果 Windows 自 动 调整 后 还 是 不 行 ， 可 手工 进行 调整 或 升级 相应 的 驱动 程序 。 
图 17-20 所 示 的 可 以 调整 冲突 设备 的 中 断 值 。 


MPU-401 Compatible 下 IDI Device 尾 性 万 网 “编辑 中 断 请 求 
[常规 “| 属性 ”| 3 动 程序 详细 信息 ] 资源 


请 输入 该 设备 的 设置 中 断 请 求 。 

0 您 可 以 输入 特定 值 ,这 样 最 接近 的 有 效 值 会 被 自动 选择 。 或 
i 者 ， 您 可 以 使 用 上 移 或 下 移 荫 头 来 选择 值 。 

资源 设置 8): 

| 资源 类 型 设置 | 

山 输 入 /输出 范围 0300 - 0301 此 资源 被 指派 给 以 下 子 设 备 : 

本 中断 请 求 05 


设置 基于 (B): 当前 配置 值 oo :| 天 


攻 ed 冲突 信息 
回 使 用 自动 设置 ) NE 所 洗 设 置 与 所 有 其 它 设备 都 不 冲突 。 

冲突 设备 列表 : 

Ts = pT 无 设备 冲突 。 


图 17-20 调整 冲突 设备 


修复 注册 表 问 题 导 致 的 蓝屏 故障 


注册 表 保 存 着 Windows 的 硬件 配置 、 应 用 程序 设置 和 用 户 资料 等 重要 数据 ， 如 果 注 册 表 出 现 错误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 蓝屏 故障 发 生 ， 这 种 蓝屏 故 
障 的 解决 方法 如 下 。 


1) 首先 用 安全 模式 启动 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故 障 会 解决 。 
2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 用 备份 的 正确 的 注册 表 文 件 恢复 系统 的 注册 表 即 可 解决 蓝屏 故障 。 


3) 如 果 还 是 不 行 ， 接 着 重新 安装 操作 系统 。 


技巧 63 ”修复 电脑 死机 故障 技巧 


死机 是 令 操作 者 颇 为 烦恼 的 事情 ， 常 常 使 劳动 成 果 付 诸 东 流 。 死 机 时 的 表现 多 为 蓝屏 、 系 统 无 响应 ， 画 面 “ 定 格 ”无 反应 、 键 盘 无 法 输入 ， 软 件 运 
行 非 正常 中 断 ， 鼠 标 停止 不 动 等 。 


修复 开机 过 程 中 发 生 的 死机 故障 


在 启动 计算 机 时 ， 只 听 到 硬盘 自 检 声 而 看 不 到 屏幕 显示 或 开机 自 检 时 发 出 报警 声 ， 且 计算 机 不 工作 或 在 开机 自 检 时 出 现 错误 提示 等 ， 即 为 开机 时 发 
生死 机 故障 。 


此 时 出 现 死 机 的 原因 主要 有 : 

1) BIOS 设 置 不 当 。 

2) 电脑 移动 时 设备 遭受 震动 。 

3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 

4) 内 存 条 故障 。 

5) CPU 超 频 。 

6) 硬件 兼容 问题 。 

7) 硬件 设备 质量 问题 。 

8) BIOS 升 级 失败 等 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 解决 方法 如 下 。 


1) 如 果 电脑 是 在 移动 之 后 发 生死 机 ， 可 以 判断 为 移动 过 程 中 受到 很 大 振动 ， 引 起 电脑 内 部 器 件 松动 ， 从 而 导致 接触 不 良 。 这 时 打开 机 箱 把 内 存 、 显 
卡 等 设备 重新 紧 固 即 可 。 


2) 如 果 电脑 是 在 设置 BIOs 之 后 发 生死 机 ， 则 可 将 BIOS 设 置 改 回来 ， 如 忘记 了 先前 的 设置 项 ， 则 选择 BIOs 中 的 “ 载 入 标准 预 设 值 ”恢复 即 可 。 


3) 如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 之 后 死机 ， 可 以 判断 为 超频 引起 电脑 死机 ， 因 为 超频 加 剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 不 到 所 需 数据 的 矛盾 ， 造 成 死机 。 将 
CPU 频率 恢复 即 可 。 


4) 如 屏幕 提示 “无 效 的 启动 盘 ”， 则 是 系统 文件 丢失 或 损坏 或 硬盘 分 区 表 损坏 ， 修 复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 


5) 如 果 不 是 上 述 问 题 ， 接 着 检查 机 箱 内 是 否 干净 ， 设 备 连接 有 无 松动 ， 因 为 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 会 造成 设备 间接 触 不 良 ， 引 起 死机 。 所 以 清理 灰尘 
及 设备 接口 ， 重 新 拔 插 设备 ， 故 障 即 可 排除 。 


6) 如 果 故 障 依 日 ， 应 用 蔡 换 法 排除 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 问题 。 

修复 启动 操作 系统 时 发 生 的 死机 故障 
在 电脑 通过 自 检 ， 开 始 装 入 操作 系统 时 或 刚刚 启动 到 桌面 时 ， 计 算 机 出 现 死 机 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 : 


1 


— 


系统 文件 丢失 或 损坏 。 
2) 感染 病毒 。 


3) 初始 化 文件 遭 破坏 。 


— 


4) 非 正常 关闭 计算 机 。 


5) 硬盘 有 坏 道 等 。 


启动 操作 系统 时 发 生死 机 的 解决 方法 如 下 。 
1) 如 启动 时 提示 系统 文件 找 不 到 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 从 其 他 相同 操作 系统 的 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 故障 电脑 中 即 可 。 


2) 如 启动 时 出 现 蓝屏 ， 提 示 系 统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 为 硬盘 坏 道 导 臻 系统 文件 无 法 读 取 所 致 。 用 启动 盘 启动 电脑 ， 运 行 “Scandisk” 磁 盘 扫 描 
程序 ， 检 测 并 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 


3) 如 没有 上 述 故障 ， 则 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 ， 看 电脑 是 否 正常 。 


4) 如 还 死机 则 用 安全 模式 启动 ， 然 后 再 重新 启动 ， 看 是 否 死机 。 


5) 如 依然 死机 ， 则 接着 恢复 Windows 注 册 表 (如 系统 不 能 启动 ， 则 用 启动 盘 启动 ) 。 


6) 如 还 死机 ， 则 打开 “开始 一 运行 ”对 话 框 ， 输 入 “sfc” 并 回 车 ， 启 动 “ 系 统 文件 检查 器 ”， 开 始 检查 。 如 查 出 错误 ， 屏 幕 会 提示 具体 损坏 文件 
的 名 称 和 路 径 ， 接 着 插入 系统 光盘 ， 选 “还 原文 件 ”， 还 原 被 损坏 或 丢失 的 文件 。 


7) 最 后 如 依然 死机 ， 则 重新 安装 操作 系统 。 


修复 使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生 的 死机 故障 


计算 机 一 直 都 运行 良好 ， 只 在 执行 某 些 应 用 程序 或 游戏 时 出 现 死 机 。 此 时 死机 的 原因 主要 有 : 


1) 病毒 感染 。 


2) 动态 链接 库 文件 (.dll) 丢失 。 


3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎片 太 多 。 


4) 软件 升级 不 当 。 


5) 非法 镍 载 软件 或 误 操作 。 


6) 启动 程序 太 多 。 


7) 硬件 资源 冲突 。 


8) CPU 等 设备 散热 不 良 。 


9) 电压 不 稳 等 。 


使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 解决 方法 如 下 : 


1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 再 重新 启动 电脑 。 


2) 看 是 否 打开 的 程序 太 多 ， 如 是 ， 则 关闭 暂时 不 用 的 程序 。 

3) 看 是 否 升级 了 软件 ， 如 是 ， 则 将 软件 卸载 再 重新 安装 即 可 。 

4) 看 是 否 非 法 御 载 软件 或 误 操作 ， 如 是 ， 则 恢复 Windows 注 册 表 尝试 恢复 损坏 的 共享 文件 。 
5) 查看 硬盘 空间 是 否 太 少 ， 如 是 ， 则 删 掉 不 用 的 文件 并 进行 磁盘 碎片 整理 。 


6) 查看 死机 有 无 规律 ， 如 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死机 ， 则 可 能 是 CPU 等 设备 散热 不 良 引 起 ， 打 开机 箱 查看 CPU 的 
风扇 是 否 转 ， 风 力 如 何 ， 如 风力 不 足 及 时 更 换 风 扇 ， 改 善 散热 环境 。 


7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 电脑 ， 检 查 是 否 是 由 于 硬件 的 品质 和 质量 不 好 造成 的 死机 ， 如 是 ， 则 更 换 硬件 设备 。 


8) 打开 “控制 面板 一 系统 一 硬件 一 设备 管理 器 ”， 查 看 硬件 设备 有 无 冲突 (冲突 设备 一 般 用 黄色 的 “! ”号 标 出 ) ， 如 有 ， 则 将 其 删除 ， 重 新 启动 
计算 机 即 可 。 


9) 查看 所 用 市 电 是 否 稳定 ， 如 不 稳定 ， 则 配置 稳 压 器 即 可 。 


修复 关机 时 出 现 的 死机 故障 


在 退出 操作 系统 时 出 现 死 机 。Windows 的 关机 过 程 为 : 先 完成 所 有 磁盘 写 操 作 ， 清 除 磁盘 缓存 ;接着 执行 关闭 窗口 程序 ， 关 闭 所 有 当前 运行 的 程 
序 ， 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 ， 最 后 退出 系统 ， 关 闭 电 源 。 


此 时 死机 的 原因 主要 有 : 

1) 选择 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

3) 在 BIOs 中 的 “高 级 电源 管理 ”的 设置 不 适当 。 

4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

5) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 可 能 没有 正确 关闭 。 

6) 加 载 了 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 等 。 
关机 时 出 现 死机 解决 方法 如 下 。 


1) 确定 “退出 Windows” 声音 文件 是 否 已 毁坏 ， 单 击 “ 开 始 一 设置 一 控制 面板 ”， 然 后 双击 “声音 和 音频 设备 ”。 在 “声音 ”选项 卡 中 的 “程序 
事件 ” 框 中 ， 单 击 “ 退 出 Windows” 选项 。 在 “声音 ” 框 中 ， 单 击 ” (无 ) ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 接 着 关闭 计算 机 。 如 果 Windows 正 常 关闭 ， 
则 问题 是 由 退出 声音 文件 所 引起 的 。 


2) 在 CMOs 设 置 程序 中 ， 重 点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管理 、 病 毒 检测 、1IRQ 中 断 开 闭 、 磁 盘 启动 顺序 等 选项 设置 是 否 正确 。 具 体 设置 方法 可 参看 对 应 
的 主板 说 明 书 ， 其 上 面 有 很 详细 的 设置 说 明 。 如 果 对 其 设置 实在 是 不 太 懂 ， 建 议 将 CMOs 恢 复 到 出 厂 默认 设置 即 可 。 


3) 如 不 行 ， 则 接着 检查 硬件 不 兼容 问题 或 安装 的 驱动 不 兼容 问题 。 
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电脑 上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 硬 件 连 接 步 骤 复 杂 多 样 ， 设 置 更 是 五 花 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 都 可 能 导致 无 法 上 网 ， 本 章 介绍 如 
何 解决 影响 上 网 的 主要 问题 。 


技巧 64 ADSL 宽 带 上 网 故障 诊断 技巧 


ADSL 宽 带 上 网 故障 的 诊断 方法 如 下 。 


1) 检查 电话 线 有 无 问题 (可 以 拨打 一 个 电话 测试 ) 。 如 果 电 话 正常 ， 接 着 检查 信号 分 离 器 是 否 连接 正常 (其 中 ， 电 话 线 接 Line 口 ， 电 话机 接 Phone 
口 ，ADSL Modem 接 Modem 口 ) 。 


2) 如 果 信号 分 离 器 的 连 线 正 常 ， 则 检查 ADSL Modem 的 Power (电源 ) 指示 灯 是 否 亮 。 如 果 不 亮 ， 检 查 ADSL Modem 电 源 开 关 是 否 打开 ， 外 置 
电源 是 否 插 接 良好 等 。 


3) 如 果 亮 ， 则 检查 Link (同步 ) 指示 灯 状 态 是 否 正常 ( 常 亮 、 闪 炸 ) 。 如 果 不 正常 ， 检 查 ADSL Modem 的 各 个 连接 线 是 否 正 常 (从 信号 分 离 器 连 
接 到 ADSL Modem 的 连 线 是 否 接 在 Line 口 ， 以 及 网 卡 连 接 的 网 线 是 否 接 在 LAN 口 ， 是 否 插 好 ) 。 如 果 连 接线 不 正常 ， 重 新 接 好 连接 线 。 


4) 如 果 正 常 ， 接 着 检查 LAN (或 PC) 指示 灯 状 态 是 否 正常 。 如 果 不 正常 ， 检 查 ADSL Modem 上 的 LAN 揪 口 是 否 接 好 。 如 果 接 好 ， 接 着 测试 网 线 是 
否 正常 ， 如 果 不 正常 ， 更 换 网 线 ; 如 果 正 常 ， 将 电脑 和 ADSL Modem 关 闭 30 s 后 ， 重 新 启动 ADSL Modem 和 电脑 。 


5) 如 果 故 障 依 日 ， 则 打开 “设备 管理 器 ”窗口 (选择 “控制 面板 一 系统 一 设备 管理 器 ”) ， 在 其 中 双击 “网 络 适 配器 ”下 的 网 卡 型 号 ， 打 开 网 络 适 
配器 属性 对 话 框 ， 然 后 检查 网 卡 是 否 有 冲突 、 是 否 启用 。 如 果 网 卡 有 冲突 ， 调 整 网 卡 的 中 断 值 。 


6) 如 果 网 卡 没有 冲突 ， 接 着 检查 网 卡 是 否 正 常 (是 否 接触 不 良 、 老 化 、 损 坏 等 ) ， 可 以 用 蔡 换 法 进行 检测 。 如 果 网 卡 不 正常 ， 维 修 或 更 换 网 卡 。 


7) 如 果 网 卡 正常 ， 接 着 打开 “控制 面板 一 网 络 和 共享 中 心 一 更 改 适 配器 配置 ”， 在 打开 的 “网 络 连 接 ” 窗 口中 ， 在 “以 太 网 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右 
键 ， 在 打开 的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 ， 然 后 在 弹出 的 窗口 中 打开 “以 太 网 属性 ”对 话 框 。 接 着 单 击 “Internet 协 议 版 本 4 (TCP/IPv4) ”选项 ， 
然后 单 击 “ 属 性 ”按钮 ， 打 开 “Internet 协 议 版 本 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 ， 然 后 查看 |P 地 址 、 子 网 掩 码 、DNS 的 设置 ， 一 般 均 设 为 “自动 获 
取 ”。 图 18-1 所 示 是 “Internet 协 议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 。 


Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 尾 性 
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如 果 网 络 支持 此 功能 , 则 可 以 获取 自动 指派 的 IP 设置 。 否 则 ， 你 震 要 从 网 
络 系统 管理 员 处 获得 适当 的 IP 设置 。 


@ 自动 获得 IP 地 址 (O) 

O 〇 使 用 下 面 的 IP 地 址 (S): 
IP 地 址 由 ): 
子 网 撞 码 (U): 


默认 网 关 (D): 


@ 自动 获得 DNS 服务 器 地 址 (B) 
〇 使 用 下 面 的 DNS 服务 器 地 址 (E): 


首选 DNS 服务 器 (PP): 


备用 DNS 服务 器 (A): 


退出 时 验证 设置 (L) 


图 18-1 “Internet 协 议 版 本 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 


8) 如 果 网 络 协议 设置 正常 ， 则 为 其 他 方面 故障 。 接 着 检查 网 络 连接 设置 、 浏 览 器 、PPPoE 协 议 等 方面 存在 的 故障 ， 并 排除 故障 。 
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上 网 经 常 掉 线 的 故障 是 很 多 网 络 用 户 经 常 遇 到 的 。 此 故障 产生 的 原因 比较 复杂 ， 总 结 起 来 主要 有 以 下 几 点 。 

1) ADSL Modem 或 信号 分 离 器 的 质量 有 问题 。 

2) ADSL 线 路 有 问题 ， 主 要 包括 住宅 距离 局 方 机房 较 远 (通常 应 小 于 3000 m) ， 或 线路 附近 有 严重 的 干扰 源 (如 变压器 ) 。 
3) 室内 有 较 强 的 电磁 干扰 。 如 无 绳 电话 、 空 调 、 冰 箱 等 ， 有 时 会 引起 上 网 掉 线 。 

4) 网 卡 的 质量 有 缺陷 ， 或 者 驱动 程序 与 操作 系统 不 兼容 。 

5) PPPoE 协 议 安装 不 合理 或 软件 兼容 性 不 好 。 

6) 感染 了 病毒 。 


上 网 经 常 掉 线 故 障 的 诊断 方法 如 下 。 


1) 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 看 是 否 有 病毒 。 如 果 没有 ， 则 安装 系统 安全 补丁 ， 然 后 重新 建立 拨号 连接 ， 建 好 后 进行 测试 。 如 果 故 障 排除 ， 则 是 操作 系 
统 及 PPPoE 协 议 引 起 的 故障 。 


2) 如 果 故 障 依 日 ， 则 检查 ADSL Modem 是 否 过热 。 如 果 过 热 ， 将 ADSL Modem 电 源 关闭 ， 放 置 在 通风 的 地 方 散热 后 再 用 。 


3) 如 果 ADSL Modem 温 度 正 常 ， 则 检查 ADSL Modem 及 分 离 器 的 各 种 连 线 是 否 连 接 正 确 。 如 果 连 接 正确 ， 则 检查 网 卡 。 在 “系统 属性 ”对 话 框 


的 “硬件 ”选项 卡 中 单 击 “ 设 备 管理 器 ”按钮 ， 检 查 “ 网 络 适配器 ”选项 是 否 有 “! ” 。 如 果 有 ， 将 其 删除 ， 然 后 重新 安装 网 卡 驱动 程序 。 
4) 如 果 没 有 “! ”， 则 升级 网 卡 的 驱动 程序 ， 然 后 查看 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 网 卡 驱动 程序 的 问题 ， 如 果 故 障 依旧 ， 则 检查 周围 有 没 


有 大 型 变压器 或 高 压 线 。 如 果 有 ， 则 可 能 是 电磁 干扰 引起 的 经 常 掉 线 ， 对 电话 线 及 上 网 连接 线 做 屏蔽 处 理 。 


5) 如 果 周 围 没有 大 型 变压器 或 高 压 线 ， 则 将 电话 线 和 ADSL Modem 安 置 在 远离 无 线 电话 、 空 调 、 洗 衣 机 、 冰 箱 等 设备 的 地 方 ， 防 止 这 些 设备 干扰 
ADSL Modem 工 作 (最 好 不 要 同上 述 设备 共用 一 条 电源 线 ) ， 接 着 检测 故障 是 否 排除 。 


6) 如 果 故 障 依 上 日， 则 可 能 是 ADSsL 线 路 故障 ， 让 电信 局 检查 住宅 距离 局 方 机 房 是 否 超过 3000m。 


技巧 66 ”上 网 时 浏览 器 故障 诊断 技巧 

IE 浏 览 器 是 上 网 时 经 常用 到 的 工具 软件 之 一 ， 一 旦 出 现 问 题 就 会 导致 无 法 正常 浏览 网 页 ， 即 无 法 正常 上 网 。1E 浏 览 器 故障 类 型 较 多 ， 下 面 分 别 予 以 
讲解 。 
浏览 器 出 现 错 误 提示 故障 维修 方法 

1. 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 关闭 .…..” 错 误 提示 


此 故障 出 现时 ， 如 果 单 击 “ 发 送 错误 报告 ”按钮 ， 则 会 创建 错误 报告 ， 如 果 单 击 “ 关 闭 ” 按 钮 ， 则 会 关闭 当前 上 窗口 ; 如 果 单 击 “ 不 发 送 ” 按 钮 ， 
则 会 关闭 所 有 IE 窗口 。 


此 故障 的 解决 方法 如 下 : 在 Windows XP 系 统 中 ， 在 “控制 面板 ”窗口 中 双击 “系统 ”选项 ， 然 后 选择 “高 级 ”选项 卡 ， 再 单 击 “错误 报告 ” 按 
钮 ， 选 中 “禁用 错误 报告 ” 单 选 按钮 ， 并 选中 “但 在 发 生 严重 错误 时 通知 我 ” 复 选 框 ， 最 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


2. 出 现 “该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 .……” 错误 提示 


此 故障 出 现时 ， 如 果 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 又 弹出 一 个 对 话 框 ,提示 “发 生 内 部 错误 .…..”。 单 击 “确定 ”按钮 后 ， 所 有 打开 的 IE 窗 口 都 被 关闭 。 


产生 该 错误 的 原因 较 多 ， 主 要 有 内 存 资源 占用 过 多 、1E 安 全 级 别 设置 与 浏览 的 网 站 不 匹配 、 与 其 他 软件 发 生 冲 突 、 浏 览 的 网 站 本 身 含 有 错误 代码 
等 。 此 故障 的 解决 方法 如 下 。 


1) 关闭 不 用 的 IE 浏 览 器 窗口 。 如 果 在 运行 需 占 用 大 量 内 存 的 程序 ， 建 议 IE 浏 览 器 窗口 打开 数 不 要 超过 5 个 。 


2) 降低 IE 安 全 级 别 。 在 IE 浏 览 器 中 选择 “工具 ”一 “Internet 选 项 ”命令 ,选择 “安全 ”选项 卡 ， 单 击 “ 默 认 级 别 ” 按 钮 ， 拖 动 滑 块 降低 默认 的 安 
全 级 别 。 


ss 


3) 将 IE 升 级 到 最 新 版 本 。 
3. 显 示 “ 出 现 运行 错误 ， 是 否 纠 正 错误 ”错误 提示 
此 故障 出 现时 ， 如 果 单 击 “ 否 ”按钮 ， 可 以 继续 浏览 。 


此 故障 可 能 是 所 浏览 网 站 本 身 的 问题 ， 也 可 能 是 由 于 |E 浏 览 器 对 某 些 脚 本 不 支持 引起 的 。 此 故障 的 解决 方法 如 下 : 首先 启动 |E， 执 行 “ 工 
具 ' 一 “Internet 选 项 ”命令 ， 然 后 选择 “高 级 ”选项 卡 ， 选 中 “禁止 脚本 调试 ” 复 选 性 ， 最 后 单 击 “ 确 定 ” 按钮。 


4. 上 网 时 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 

出 现 此 故障 一 般 只 有 关闭 上 E， 再 重新 打开 才能 消除 。 

此 故障 的 原因 和 解决 方法 如 下 。 

1) 可 能 是 数据 在 传输 过 程 中 发 生 错误 ， 当 传 过 来 的 信息 在 内 存 中 错误 积累 太 多 时 便 会 影响 正常 浏览 ， 只 能 重新 调用 或 重启 电脑 才能 解决 。 
2) 清除 硬盘 缓存 。 

3) 升级 浏览 器 版 本 。 


4) 硬件 兼容 性 差 ， 需 要 更 换 不 兼容 的 部 件 。 
浏览 器 无 法 正常 浏览 网 页 故障 维修 方法 
1.1E 浏 览 器 无 法 打开 新 窗口 


此 故障 一 般 是 由 于 IE 新 建 窗口 模块 被 破坏 所 致 ， 解 决 方法 如 下 : 选择 “开始 ”一 “运行 ”命令 ， 在 “运行 ”对 话 框 中 依次 运行 命令 “regsvr32 
actxprxy.dll” 和 “regsvr32 shdocvw.dll”， 将 这 两 个 DLL 文件 注册 ， 然 后 重启 系统 。 如 果 还 不 行 ， 则 需要 用 同样 的 方法 注册 mshtml.dl、 


urlmon.dll、msjava.dll、browseui.dll、oleaut32.dll、shell32.dll。 
2. 联 网 状态 下 ， 浏 览 器 无 法 打开 某 些 网 站 


此 故障 是 指 上 网 后 ， 在 浏览 某 些 网 站 时 遇 到 不 同 的 连接 错误 。 这 些 错 误 一 般 是 由 于 网 站 发 生 故 障 或 者 用 户 没 有 浏览 权限 所 引起 的 。 针 对 不 同 的 连接 
错误 ，|IE 会 给 出 不 同 的 错误 提示 ， 常 见 的 提示 信息 如 下 。 


(1) 404 NOT FOUND 

此 提示 信息 是 最 为 常见 的 IE 错 误 信 息 。 一 般 是 由 于 IE 浏 览 器 找 不 到 所 要 求 的 网 页 文件 ， 该 文件 可 能 根本 不 存在 或 者 已 经 被 转移 到 了 其 他 地 方 。 
(2) 403 FORBIDDEN 

此 提示 信息 常见 于 需要 注册 的 网 站 。 一 般 情况 下 ， 可 以 通过 在 网 上 即时 注册 来 解决 该 问题 ， 但 有 一 些 完全 “封闭 ”的 网 站 还 是 不 能 访问 的 。 
(3) 500 SERVER ERROR 

显示 此 提示 信息 是 由 于 所 访问 的 网 页 程序 设计 错误 或 者 数据 库 错 误 ， 只 能 等 对 方 纠正 错误 后 才能 浏览 。 

3. 浏 览 网 页 时 ， 出 现 乱 码 


此 故障 是 指 上 网 时 ， 在 网 页 上 经 常 出 现 乱 码 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 


) 语言 选择 不 当 。 比 如 说 浏览 国外 某 些 网 站 时 ， 电 脑 一 时 不 能 自动 转换 内 码 而 出 现 了 乱码 。 解 决 这 种 故障 的 方法 是 : 选择 |E 浏 览 器 上 的 “ 查 
看 ”一 “编码 ”命令 ， 再 选择 要 显示 文字 的 语言 ， 一 般 乱 码 会 消失 。 


2) 电脑 缺少 内 码 转换 器 。 一 般 需 要 安装 内 码 转换 器 才能 解决 。 


技巧 67 家 用 路 由 器 故障 诊断 技巧 


路 由 器 是 组 建 局 域 网 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 器 也 进入 了 越 来 越 多 的 家 庭 ， 这 使 得 无 线 网 卡 、 手 机 和 平板 电脑 等 无 线 上 网 设备 的 使 用 越 来 越 方便 
了 。 但 是 路 由 器 的 连接 故障 复杂 多 样 ， 经 常 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 掌握 了 路 由 器 的 一 些 检测 技巧 ， 路 由 器 的 问题 就 会 变 得 不 那么 复杂 了 
通过 指示 灯 判 断 状 态 


判断 路 由 器 状态 最 好 的 办 法 就 是 观察 指示 灯 的 状态 ， 但 每 个 路 由 器 的 面板 指示 灯 不 一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 必 须 参 照 说 明 书 进行 判断 。 下 面 以 
一 款 TP-Link 路 由 器 为 例 ， 介 绍 指示 灯亮 灭 代 表 ( 见 表 18-1) 的 路 由 器 状态 ， 如 图 18-2 所 示 。 


4 3 2 


TP-LINK 


(11N 无 线 突 带 路 由 器 由 要 ee B99em ©) 
TL-WRB841N 


图 18-2 TL-WR841N 无 线路 由 器 面板 指示 灯 
表 18-1 TL-WR841N 无 线路 由 器 指示 灯 状 态 


ID 
CC 


指示 灯 描 述 功 


. 常 灭 : 没有 上 电 
PWR 源 指 示 和 
电源 指示 灯 党 亮 ， 上 电 


常 灭 : 系统 故障 
SYS 系统 状态 指示 灯 常 亮 : 系统 初始 化 故障 
闪烁 : 系统 正常 


常 灭 , 没有 启用 无 线 功能 
WLAN 线 状态 指示 ， Es : A 
无 线 状态 指示 灯 闪烁 : 启用 无 线 功能 


常 灭 : 端口 没有 连接 上 

1/2/3/4 局 域 网 状态 指示 灯 常 亮 : 端口 已 经 正常 连接 

闪烁 : 端口 正在 进行 数据 传输 
常 灭 : 外 网 端口 没有 连接 上 
WAN 广域网 状态 指示 灯 常 亮 : 外 网 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 外 网 端口 正在 进行 数据 传输 
绿色 闪烁 : 表示 正在 进行 安全 连接 
QSS 安全 连接 指示 灯 绿色 常 亮 : 表示 安全 连接 成 功 
红色 闪烁 : 表示 安全 连接 失败 


明确 路 由 器 默认 设 定 值 


检测 和 恢复 路 由 器 都 需要 有 管理 员 级 权限 ， 只 有 能 够 管理 路 由 器 才能 检测 和 恢复 路 由 器 。 路 由 器 的 默认 管理 员 账 号 和 密码 可 参照 路 由 器 的 背面 标注 
或 使 用 说 明 书 ， 如 图 18-3 所 示 。 


TP-LI 


1 从 元 
线 宽大 路 由 刁 
TL-wRea1N 中 


PwR 


图 18-3 路 由 器 背面 的 参数 
这 里 我 们 还 可 以 看 到 ， 路 由 器 的 IP 地 址 设 定 值 为 192.168.1.1。 
恢复 出 厂 设置 
当 用 户 更 改 了 路 由 器 的 密码 ， 却 又 把 密码 忘记 时 ， 或 多 次 重启 使 得 路 由 器 的 配置 文件 损坏 时 ， 就 需要 这 个 功能 来 使 路 由 器 恢复 出 三 时 的 默认 设置 。 


恢复 出 三 设置 的 方法 很 简单 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 “RESET” 的 小 孔 ， 这 就 是 专门 用 来 重启 或 恢复 路 由 器 用 的 ， 如 图 18-4 所 示 。 


每 个 路 由 器 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 孔 内 的 按钮 数秒 ， 有 的 是 关闭 电源 后 按 住 孔 内 按钮 ， 再 打开 电源 ， 持 续 数秒 。 这 就 要 参照 说 明 书 进 
行 操作 了 ， 如 果 不 知道 要 按 多 少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30 s 以 上 ，30 s 可 以 保证 每 种 路 由 器 都 能 恢复 。 


排除 外 界 干扰 


有 时 无 线路 由 器 的 无 线 连接 会 出 现时 断 时 续 、 信 号 很 弱 的 情况 。 这 可 能 是 其 他 家 电 产 生 的 干扰 ， 或 墙壁 阻挡 了 无 线 信号 造成 的 。 


无 论 商家 宣称 路 由 器 有 多 强 的 “ 穿 墙 ”能 力 ， 墙 壁 对 无 线 信号 的 削弱 都 是 不 可 避免 的 。 如 果 需 要 在 不 同房 间 使 用 无 线路 由 ， 最 好 将 路 由 器 放置 在 门 
口 等 没有 墙壁 阻挡 的 位 置 。 还 要 尽量 远离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 减 少 家 电 周 围 的 磁场 对 无 线 信号 的 影响 。 


路 由 器 中 也 是 有 软件 在 运行 的 ， 这 样 才能 保证 路 由 器 的 各 种 功能 正常 运行 。 升 级 旧版 本 的 软件 叫做 固件 升级 ， 能 够 弥补 路 由 器 出 三 时 所 带 软件 的 不 
稳定 因素 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 由 器 ， 可 能 不 需要 任何 升级 就 可 以 稳定 运行 。 是 否 升级 固件 取决 于 实际 使 用 中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 升 级 路 由 器 固件 的 
方法 如 下 。 


首先 在 路 由 器 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 器 固件 升级 文件 。 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 键入 “http://192.168.1.1” 并 按 Enter 键 ， 打 开路 由 器 设置 页 
面 。 在 系统 工具 中 单 击 “ 软 件 升级 ”， 将 打开 路 由 器 自 带 的 升级 向 导 ， 如 图 18-5 所 示 。 


图 18-4 ”路 由 器 上 的 RESET 孔 


加 


者 大 \ 要 坦 行 软件 升级 吧 ? 


图 18-5 固件 升级 向 导 
按照 向 导 提示 进行 操作 ， 选 择 刚 才 下 载 的 固件 升级 文件 ， 然 后 升级 ， 如 图 18-6 所 示 。 
如 果 用 户 对 升级 过 程 有 所 了 解 ， 也 可 以 不 使 用 升级 向 导 ， 而 进行 手动 升级 。 
开启 自动 分 配 IP 的 DHCP 


路 由 器 具有 自动 分 配 IP 的 功能 ， 这 就 是 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol,， 动态 主 机 设置 协议 ) ， 如 图 18-7 所 示 。 


We TP-LINK 软 件 升 染 工 具 


没 轩 
请 输入 路 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 密码 : 


路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 嘴 B 管 理 页 面 进行 配置 。 
升级 成 功 ! 
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图 18-6 ”固件 升级 完成 


THCF 服 劳 


本 略 由 器 内 建 DHCPF 服 劳 器 ， 它 能 自动 替 您 配置 局 域 网 
DHCP 服 务 器 : @ 不 自用 图 启用 
地 址 池 开 始 地 址 : 
地 址 池 结 束 地 址 : ” [192. 166 1 199 | 


地 址 租 期 : 分 钟 ( 1 一 2880 分 钟 ， 缺 
网 关 : C00 ，]eai) 
缺 省 域名 : | ji 选 ) 
主 INS 服 邯 器 : [0.0.0.0 | 可 选 ) 
备用 DNS 服务 器 : 。 [0.0.00 |( 可 选 ) 


图 18-7 路 由 器 的 DHCP 功 能 


启动 DHCP 功 能 ， 系 统 会 给 连接 在 路 由 器 上 的 电脑 自动 分 配 I|P 地 址 和 DNS， 电 脑 不 再 进行 手动 |P 设 置 也 可 以 上 网 。 这 样 无 疑 是 非常 方便 的 ， 缺 点 是 
每 次 连接 都 要 进行 动态 分 配 IP 地 址 ， 比 固定 的 静态 |P 地 址 要 稍微 慢 一 点 ， 但 这 并 不 明显 ， 几 乎 感觉 不 出 差别 。 


MAC 地 址 过 滤 


如 果 你 发 现 连接 都 没有 问题 ， 但 电脑 却 不 能 上 网 ， 这 有 可 能 是 MAC 地 址 过 滤 中 的 设置 阻止 了 你 的 电脑 上 网 。 


MAC (Medium/Media Access Control) 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48 位 的 十 六 进 制 数字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 标识 符 。MAC 地 址 过 滤 
的 功能 可 以 用 于 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 禁 止 这 个 MAC 地 址 的 网 卡 上 网 ， 也 可 以 为 这 个 网 卡 绑 定 一 个 固定 的 |P 地 址 ， 如 图 18-8 所 示 。 


通过 MAC 地 址 过 滤 ， 可 以 进行 一 个 简单 设置 ， 来 阻止 除 你 之 外 的 其 他 电脑 通过 你 的 路 由 器 进行 上 网 ， 这 对 无 线路 由 器 来 说 是 一 个 不 错 的 应 用 。 


静态 ARP 乡 定 设置 


本 页 设置 单机 的 MC 地 址 和 IF 地 址 的 匹配 规则 
注意 : 开启 强制 绪 定 功能 时 必须 哥 证 上 网 主机 条 目 已 被 导入 并 且 选 择 了 绪 定 . 


ARF 堵 定 : ”加 村 用 人 〇 普通 绵 定 ”全 强制 孵 定 保存 | 


[mi Mi 地址 | ”I 地 址 | 细 定 | 配置 

| 1 | 00-14-78-c2-F5-61 | 192.168.1.10 | 口 | 允 和 于 
1C-6F-65-90-23-79 | 192.168.1.28 | 回 | 编辑 删除 
00-E0-62-12-CE-29 | 192.168.1.47 | 口 | 编 总 如 除 
00-E0-4C-08-9A-8B | 192.168.1.58 | 口 | 编 加 出 除 

15 | Bc-AE-C5-AC-Di-M | 192.168.168 | 口 | 编 生 到 除 

| 6 | Bc-AE-C5-7C-24-DB | 192.168.1.73 | 口 | 编 重出 除 
00-E0-4C-00-6F-IC | i192.168.1.75 | 口 | 编 缉 册 除 
00-EA-01-23-B1-4B | 192. 188. 1. 80 | 回 | 编辑 删除 


和 于 所 有 订 指定 


| [ED 本 到 si%L 国 


图 18-8 MAC 地 址 设置 


忘记 路 由 器 密码 和 无 线 密码 
如 果 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 应 该 是 “admin” ， 或 参照 说 明 书 。 
如 果 修 改过 密码 ， 但 忘记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ， 就 只 能 通过 恢复 出 三 设置 来 将 路 由 器 恢复 成 为 默认 设置 ， 再 使 用 admin 账 户 和 密码 进行 修改 。 


如 果 是 忘记 了 无 线 密码 就 简单 了 ， 只 要 使 用 有 线 连接 的 电脑 ， 打 开路 由 器 的 设置 页 面 ， 就 可 以 看 到 无 线 密码 ， 这 个 无 线 密码 显示 的 是 明码 ， 并 不 
是 ““*”“%% ， 所 以 可 以 随时 查看 。 


技巧 68 局 域 网 故障 诊断 技巧 


目前 ， 一 般 企 事业 单位 、 学 校 都 建立 了 自己 的 内 部 局 域 网 ， 这 样 既 方便 实现 网 络 化 办 公 ， 又 可 以 使 局 域 网 中 的 所 有 电脑 通过 局 域 网 连接 到 
Internet， 使 每 个 用 户 都 可 以 随时 上 网 。 局 域 网 虽然 方便 ， 但 同样 会 遇 到 各 种 网 络 问题 。 


局 域 网 故障 一 般 涉 及 网 卡 、 网 线 、 网 络 协议 、 网 络 设置 、 网 络 设备 等 方面 ， 其 解决 方法 如 下 。 
(1) 检查 网 卡 侧面 的 指示 灯 是 否 正 党 


网 卡 一 般 有 两 个 指示 灯 : “连接 指示 灯 ” 和 “信号 传输 指示 灯 ”。 正 常情 况 下 ，“ 连 接 指示 灯 ” 应 一 直 亮 着 ,而 “信号 传输 指示 灯 ” 在 信号 传输 时 
应 不 停 内 烁 。 如 “连接 指示 灯 ” 不 亮 ， 应 考虑 连接 故障 ， 即 网 卡 自身 是 否 正常 ， 安 装 是 否 正确 ， 网 线 、 集 线 器 是 否 有 故障 等 。 


(2) 判断 网 卡 驱动 程序 是 否 正 常 


若 在 Windows 下 无 法 正常 联网 ， 则 在 “系统 属性 ”对 话 框 中 打开 “设备 管理 器 ”窗口 ， 查 看 “网 络 适 配器 ”的 设置 。 若 看 到 网 卡 驱动 程序 项 目 左边 
标 有 黄色 的 感叹 号 ， 则 可 以 断定 网 卡 驱动 程序 不 能 正常 工作 。 


(3) 检查 网 卡 设置 


普通 网 卡 的 驱动 程序 磁盘 大 多 附 有 测试 和 设置 网 卡 参 数 的 程序 。 可 用 来 分 别 查 看 网 卡 设置 的 接头 类 型 、IRQ、1/O 端 口 地 址 等 参数 ， 若 有 冲突 ， 只 要 
重新 设置 (有 些 必须 调整 跳 线 ) 一 般 都 能 使 网 络 恢复 正常 。 


(4) 检查 网 络 协议 


在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 查看 已 安装 的 “网 络 协议 ”， 必 须 配 置 以 下 各 项 : NetBEUI 协 议 、TCP/IP 协 议 、Microsoft 网 络 的 文件 和 打印 机 共享 
协议 。 如 果 以 上 各 项 都 存在 ， 重 点 检查 TCP/IP 设 置 是 否 正确 。 在 TCP/IP 属 性 中 要 确保 每 一 台电 脑 都 有 唯一 的 IP 地 址 ， 将 子 网 掩 码 统一 设置 
为 “255.255.255.0”， 网 关 要 设 为 代理 服务 器 的 IP 地 址 (如 192.168.0.1) 。 另 外 ， 必 须 注意 主机 名 在 局 域 网 内 也 应 该 是 唯一 的 。 最 后 ， 用 ping 命 令 来 
检测 网 卡 能 否 正 常 工作 。 


(5) 检查 网 线 故障 


要 确认 网 线 故 障 最 好 采用 替换 法 ， 即 用 另 一 台 能 正常 联网 机 器 的 网 线 蔡 换 故障 机 器 的 网 线 。 蔡 换 后 重新 启动 ， 若 能 正常 登录 网 络 ， 则 可 以 确定 为 网 
线 故障 。 一 般 的 解决 方法 是 重新 压 紧 网 线 接头 或 更 换 新 的 网 线 接头 。 


(6) 检查 Hub 故 障 


若 发 现 机 房 内 有 部 分 机 器 不 能 联网 ， 则 可 能 是 Hub (集线器 ) 故障 。 一 般 先 检查 Hub 是 否 已 接 通电 源 或 Hub 的 网 线 接头 连接 是 否 正常 ， 最 后 采用 蔡 
换 法 ， 即 用 正常 的 Hub 奉 换 原来 的 Hub。 若 替换 后 机 器 能 正常 联网 ， 则 可 以 确定 是 Hub 发 生 故 障 。 


(7) 检查 网 卡 接触 不 良 故 障 


若 上 述 解决 方法 无 效 ， 则 应 该 检查 网 卡 是 否 接触 不 良 。 要 解决 网 卡 接触 不 良 的 故障 ， 一 般 采 用 重新 拔 插 网 卡 的 方法 ， 若 还 不 能 解决 ， 则 应 把 网 卡 插 
入 另 一 个 播 槽 。 当 处 理 完 后 ， 网 卡 能 正常 工作 ， 则 可 确定 是 网 卡 接触 不 良 引 起 的 故障 。 


如 果 采 用 以 上 方法 都 无 法 解决 网 络 故障 ， 那 么 完全 可 以 确定 网 卡 已 损坏 ， 只 有 更 换 网 卡 才能 正常 联网 。 
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技巧 69 电脑 故障 诊断 常用 方法 

电脑 故障 是 由 电脑 软 、 硬 件 某 部 分 不 能 正常 工作 而 造成 的 ， 快 速 准 确 地 判断 故障 部 位 ， 找 出 故障 原因 是 维修 工作 的 关键 一 步 ， 要 想 准 确 地 找 出 电脑 
故障 的 原因 ， 则 必 须 先 弄 清 维 修 电脑 的 方法 和 思路 。 下 面 先 来 了 解 一 下 诊断 电脑 故障 的 几 种 方法 。 
观察 法 


观察 法 ， 是 维修 判断 过 程 中 第 一 要 法 ， 它 贯穿 于 整个 维修 过 程 中 。 观 察 不 仅 要 认真 ， 而 且 要 全 面 。 只 有 通过 认真 仔细 的 观察 才能 以 最 快 的 速度 判断 
出 故障 的 原因 。 要 观察 的 内 容 包 括 : 周围 的 环境 、 硬 件 环境 (包括 接 插 头 、 座 和 槽 等 ) 、 软 件 环境 、 用 户 操作 的 习惯 、 过 程 等 。 


最 小 系统 法 
最 小 系统 是 指 从 维修 判断 的 角度 看 ， 能 使 电脑 开机 或 运行 的 最 基本 的 硬件 和 软件 环境 。 最 小 系统 有 两 种 形式 。 
1. 硬 件 最 小 系统 


电脑 由 电源 、 主 板 和 CPU 组 成 。 在 这 个 系统 中 ， 没 有 过 多 的 信号 线 的 连接 ， 只 有 电源 到 主板 的 电源 连接 。 在 判断 过 程 中 通过 声音 来 判断 核心 组 成 部 
分 是 否 可 正常 工作 。 


2. 软 件 最 小 系统 


由 电源 、 主 板 、CPU、 内 存 、 显 卡 、 显 示 器 、 键 盘 和 硬盘 组 成 。 这 个 最 小 系统 主要 用 来 判断 系统 是 否 可 完成 正常 的 启动 与 运行 工作 。 软 件 最 小 系统 
有 以 下 几 点 说 明 。 


1) 需 保 留 原 先 的 软件 环境 ， 只 是 在 分 析 判 断 时 ， 根 据 需 要 进行 隔离 (如 印 载 、 屏 蔽 等 ) 。 保 留 原 有 的 软件 环境 ， 主 要 是 用 来 分 析 判 断 应 用 软件 方面 


的 问题 。 


2) 软件 最 小 系统 中 只 有 一 个 基本 的 操作 系统 环境 ， 然 后 根据 分 析 判 断 的 需要 ， 加 载 需 要 的 应 用 。 可 判断 系统 问题 、 软 件 冲 突 或 软 硬 件 间 的 冲突 问 


3) 在 软件 最 小 系统 下 ， 可 根据 需要 添加 或 更 改 适 当 的 硬件 。 如 在 判断 启动 故障 时 ， 由 于 硬盘 不 能 启动 ， 想 检查 一 下 能 否 从 其 他 驱动 器 启动 。 这 时 ， 
可 在 软件 最 小 系统 下 加 入 一 个 U 盘 或 干脆 用 U 盘 替换 硬盘 来 检查 。 又 如 : 在 判断 音 视频 方面 的 故障 时 ， 应 在 软件 最 小 系统 中 加 入 声卡 ; 在 判断 网 络 问题 
时 ， 应 在 软件 最 小 系统 中 加 入 网 卡 等 。 


最 小 系统 法 要 先 判断 在 最 基本 的 软 、 硬 件 环境 中 ， 系 统 是 否 可 正常 工作 。 如 果 不 能 正常 工作 ， 即 可 判定 最 基本 的 软 、 硬 件 配 件 有 故障 ， 从 而 起 到 故 
离 


障 隔离 的 作用 。 


逐步 添加 /去 除法 


逐步 添加 法 是 指 在 最 小 系统 的 基础 上 ， 每 次 只 向 系统 添加 一 个 硬件 设备 或 软件 ， 来 检查 故障 现象 是 否 消 失 或 发 生变 化 ， 以 此 来 判断 并 定位 故障 。 逐 
步 去 除法 是 指 每 次 从 电脑 中 去 掉 一 个 硬件 设备 或 软件 ， 来 检查 故障 现象 是 否 消失 或 发 生变 化 的 方法 。 


拔 插 法 


拔 插 法 是 通过 将 芯片 或 卡 类 设备 拔 出 或 插入 来 寻找 故障 原因 的 方法 。 采 用 该 方法 能 迅速 找到 发 生 故障 的 部 件 ， 从 而 查 到 故障 的 原因 。 这 是 一 种 非常 
实用 而 有 效 的 方法 。 


拔 插 法 的 基本 做 法 是 对 故障 系统 依次 拔 出 卡 类 设备 ， 每 拔 一 块 ， 开 机 测试 电脑 状态 。 一 旦 拔 出 某 设备 后 ， 电 脑 故障 消失 ， 那 么 故障 原因 就 在 这 个 设 
备 上 ， 可 针对 此 设备 进行 检查 。 


替换 法 


替换 法 是 用 好 的 配件 代替 可 能 有 故障 的 配件 ， 以 判断 故障 现象 是 否 消失 的 一 种 维修 方法 。 好 的 配件 可 以 是 同型 号 的 ， 也 可 以 是 不 同型 号 的 。 替 换 的 
顺序 一 般 为 : 


1) 根据 故障 的 现象 ， 来 考虑 需要 进行 替换 的 配件 或 设备 。 
2) 按 先 简单 后 复杂 的 顺序 进行 替换 。 如 先 内 存 、CPU， 后 主板 。 
3) 最 先 应 检查 连接 线 、 信 号 线 等 ， 之 后 是 替换 怀疑 有 故障 的 配件 ， 接 着 是 蔡 换 供电 配件 ， 最 后 是 与 之 相关 的 其 他 配件 。 
4) 从 配件 的 故障 率 高 低 来 考虑 最 先 蔡 换 的 配件 。 故 障 率 高 的 配件 先进 行 蔡 换 。 
安全 模式 法 


安全 模式 法 是 指 从 Windows 操 作 系统 中 的 安全 模式 启动 电脑 对 软件 系统 进行 诊断 的 方法 。 安 全 模式 法 通常 用 来 排除 注册 表 故 障 、 驱 动 程序 损坏 故 
障 、 系 统 故障 等 。 在 用 安全 模式 启动 的 过 程 中 会 对 系统 中 的 问题 进行 修复 ， 启 动 后 再 退出 系统 重新 启动 到 正常 模式 即 可 。 
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技巧 69 电脑 故障 诊断 常用 方法 


电脑 故障 是 由 电脑 软 、 硬 件 某 部 分 不 能 正常 工作 而 造成 的 ， 快 速 准 确 地 判断 故障 部 位 ， 找 出 故障 原因 是 维修 工作 的 关键 一 步 ， 要 想 准确 地 找 出 电脑 
故障 的 原因 ， 则 必须 先 弄 清 维修 电脑 的 方法 和 思路 。 下 面 先 来 了 解 一 下 诊断 电脑 故障 的 几 种 方法 。 


观察 法 


观察 法 ， 是 维修 判断 过 程 中 第 一 要 法 ， 它 贯穿 于 整个 维修 过 程 中 。 观 察 不 仅 要 认真 ， 而 且 要 全 面 。 只 有 通过 认真 仔细 的 观察 才能 以 最 快 的 速度 判断 
出 故障 的 原因 。 要 观察 的 内 容 包 括 : 周围 的 环境 、 硬 件 环 境 (包括 接 插 头 、 座 和 槽 等 ) 、 软 件 环境 、 用 户 操作 的 习惯 、 过 程 等 。 


最 小 系统 法 
最 小 系统 是 指 从 维修 判断 的 角度 看 ， 能 使 电脑 开机 或 运行 的 最 基本 的 硬件 和 软件 环境 。 最 小 系统 有 两 种 形式 。 
1. 硬 件 最 小 系统 


电脑 由 电源 、 主 板 和 CPU 组 成 。 在 这 个 系统 中 ， 没 有 过 多 的 信号 线 的 连接 ， 只 有 电源 到 主板 的 电源 连接 。 在 判断 过 程 中 通过 声音 来 判断 核心 组 成 部 
分 是 否 可 正常 工作 。 


2. 软 件 最 小 系统 


由 电源 、 主 板 、CPU、 内 存 、 显 卡 、 显 示 器 、 键 盘 和 硬盘 组 成 。 这 个 最 小 系统 主要 用 来 判断 系统 是 否 可 完成 正常 的 启动 与 运行 工作 。 软 件 最 小 系统 
有 以 下 几 点 说 明 。 


1) 需 保 留 原 先 的 软件 环境 ， 只 是 在 分 析 判 断 时 ， 根 据 需要 进行 隔离 (如 印 载 、 屏 蔽 等 ) 。 保 留 原 有 的 软件 环境 ， 主 要 是 用 来 分 析 判 断 应 用 软件 方面 


的 问题 。 
2) 软件 最 小 系统 中 只 有 一 个 基本 的 操作 系统 环境 ， 然 后 根据 分 析 判 断 的 需要 ， 加 载 需要 的 应 用 。 可 判断 系统 问题 、 软 件 冲 突 或 软 硬 件 间 的 冲突 问 


3) 在 软件 最 小 系统 下 ， 可 根据 需要 添加 或 更 改 适 当 的 硬件 。 如 在 判断 启动 故障 时 ， 由 于 硬盘 不 能 启动 ， 想 检查 一 下 能 否 从 其 他 驱动 器 启动 。 这 时 ， 


可 在 软件 最 小 系统 下 加 入 一 个 U 盘 或 干脆 用 U 盘 替换 硬盘 来 检查 。 又 如 : 在 判断 音 视 频 方 面 的 故障 时 ， 应 在 软件 最 小 系统 中 加 入 声卡 ; 在 判断 网 络 问题 
时 ， 应 在 软件 最 小 系统 中 加 入 网 卡 等 。 


最 小 系统 法 要 先 判断 在 最 基本 的 软 、 硬 件 环境 中 ， 系 统 是 否 可 正常 工作 。 如 果 不 能 正常 工作 ， 即 可 判定 最 基本 的 软 、 硬 件 配 件 有 故障 ， 从 而 起 到 故 
障 隔离 的 作用 。 


逐步 添加 /去 除法 


逐步 添加 法 是 指 在 最 小 系统 的 基础 上 ， 每 次 只 向 系统 添加 一 个 硬件 设备 或 软件 ， 来 检查 故障 现象 是 否 消 失 或 发 生变 化 ， 以 此 来 判断 并 定位 故障 。 逐 
步 去 除法 是 指 每 次 从 电脑 中 去 掉 一 个 硬件 设备 或 软件 ， 来 检查 故障 现象 是 否 消失 或 发 生变 化 的 方法 。 


拔 插 法 


拔 插 法 是 通过 将 芯片 或 卡 类 设备 拔 出 或 插入 来 寻找 故障 原因 的 方法 。 采 用 该 方法 能 迅速 找到 发 生 故障 的 部 件 ， 从 而 查 到 故障 的 原因 。 这 是 一 种 非常 
实用 而 有 效 的 方法 。 


拔 插 法 的 基本 做 法 是 对 故障 系统 依次 拔 出 卡 类 设备 ， 每 拔 一 块 ， 开 机 测试 电脑 状态 。 一 旦 拔 出 某 设 备 后 ， 电 脑 故障 消失 ， 那 么 故障 原因 就 在 这 个 设 
备 上 ， 可 针对 此 设备 进行 检查 。 


替换 法 


替换 法 是 用 好 的 配件 代替 可 能 有 故障 的 配件 ， 以 判断 故障 现象 是 否 消 失 的 一 种 维修 方法 。 好 的 配件 可 以 是 同型 号 的 ， 也 可 以 是 不 同型 号 的 。 蔡 换 的 
顺序 一 般 为 : 


1) 根据 故障 的 现象 ， 来 考虑 需要 进行 替换 的 配件 或 设备 。 


2) 按 先 简单 后 复杂 的 顺序 进行 替换 。 如 先 内 存 、CPU， 后 主板 。 


3) 最 先 应 检查 连接 线 、 信 号 线 等 ， 之 后 是 替换 怀疑 有 故障 的 配件 ， 接 着 是 蔡 换 供电 配件 ， 最 后 是 与 之 相关 的 其 他 配件 。 


4) 从 配件 的 故障 率 高 低 来 考虑 最 先 蔡 换 的 配件 。 故 障 率 高 的 配件 先进 行 蔡 换 。 


安全 模式 法 是 指 从 Windows 操 作 系统 中 的 安全 模式 启动 电脑 对 软件 系统 进行 诊断 的 方法 。 安 全 模式 法 通常 用 来 排除 注册 表 故 障 、 驱 动 程 序 损坏 故 
障 、 系 统 故障 等 。 在 用 安全 模式 启动 的 过 程 中 会 对 系统 中 的 问题 进行 修复 ， 启 动 后 再 退出 系统 重新 启动 到 正常 模式 即 可 。 


如 果 主 板 有 BIOS 报 警 声 ， 通 常 阅 明 主 板 工 作 正常 。 此 外 ， 主 板 上 的 诊断 码 如 果 有 显示 ， 并 可 以 正常 走 码 ， 也 说 明 主板 在 正常 工作 。 反 之 ， 如 果 没 有 
BIOS 报 警 声 或 者 诊断 卡 不 显示 、 不 走 码 ， 则 说 明 主板 可 能 出 现 了 问题 。 如 图 19-1 所 示 。 


如 果 按 下 电脑 电源 开关 后 ， 电 脑 无 法 启动 。 这 时 可 以 通过 检查 ATX 电 源 的 工作 状态 来 判断 故障 。 可 以 将 手 放 在 机 箱 后面 ATX 电 源 附 近 (一 般 ATX 电 
源 都 带 有 一 个 散热 风扇 ) 试探 是 否 有 风 ， 如 果 电 源 散热 风扇 转动 ， 说 明 ATX 电 源 工作 正常 ， 主 板 的 开机 电路 部 分 工作 正常 ， 故 障 则 很 有 可 能 是 主板 的 供 
电 部 分 或 时 钟 部 分 等 有 故障 引起 的 无 法 启动 ; 如 果 ATX 电 源 散热 风扇 没有 转动 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 主板 问题 引起 的 ， 可 以 先 排除 ATX 电 源 问题 ， 然 后 
再 检查 主板 问题 。 排 除 电源 问题 的 方法 是 : 打开 机 箱 ， 拔 下 主板 ATX 电 源 接口 连 线 ， 然 后 用 锰 子 或 导线 连接 ATX 电 源 接口 中 的 绿 线 和 任意 一 根 黑 线 ， 如 
果 电 源 风 扁 转动 ， 说 明 电源 工作 正常 ， 如 图 19-2 所 示 。 
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图 19-1 自 带 诊断 卡 的 主板 


图 19-2 ATX 电 源 接口 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 将 执行 一 个 自我 检查 的 例 行 程序 。 这 是 BIOS 功 能 的 一 部 分 ， 通 常 称 为 POST 一 一 上 电 自 检 (Power On Self Test) 。 完 整 的 
POST 包括 对 显卡 、CPU、 主 板 、 内 存 、 键 盘 等 硬件 的 测试 ， 如 图 19-3 所 示 。 
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图 19-3 POST 加 电 自 检 画 面 


系统 在 启动 自 检 过 程 中 ， 会 将 相关 的 硬件 状况 反映 出 来 。 通 过 自 检 信 息 判 断 电脑 硬件 故障 也 是 常常 采用 的 一 种 方法 。 有 时 候 ， 主 板 的 局 部 硬件 损坏 
就 会 在 POST 自 检 中 显示 出 来 。 


因为 CMOS 设 定 错误 或 者 CMOS 电 池 静 电 间 题 ， 常 常 导 致 一 些 系统 故 障 。 通 过 对 CMOS 放 电 的 方法 ， 可 以 排除 这 些 故障 。 图 19-4 所 示 为 主板 CMOS 
电池 。 
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图 19-4 主板 CMOS 电 池 


因为 主板 构成 复杂 ， 电 路 、 电 子 器 件 和 插口 多 ， 同 时 很 多 主板 还 集成 了 显卡 、 声 卡 和 网 卡 芯 片 等 ， 一 旦 出 现 撞击 、 雷 电 或 者 异物 等 情况 ， 很 容易 导 
致 主板 的 损坏 或 者 烧毁 ， 如 图 19-5 所 示 。 
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®i 5 < ~ 
a) 主板 电路 和 电容 烧 坏 、 损 坏 b) 被 烧 坏 的 主板 芯片 
图 19-5 主板 中 损坏 的 元 器 件 
在 检查 主板 有 没有 物理 损害 的 时 候 ， 首 先 要 检查 电路 板 、 芯 片 等 是 否 有 烧 焦 或 者 划 痕 ， 电 容 等 电子 器 件 是 否 有 开 焊 或 者 爆 浆 的 现象 。 对 于 集成 度 很 
、 布 满 各 种 器 件 的 主板 来 说 ， 检 查 起 来 确实 麻烦 ， 但 这 却 是 最 有 效 的 方法 之 一 。 


囊 


检测 主板 是 否 有 接触 不 良 的 问题 ， 首 先 检查 主板 上 是 否 存在 异物 或 者 布 满 灰尘 ， 它 们 常常 导致 主板 接触 不 良 、 短 路 等 问题 。 


接着 从 主板 和 各 种 硬件 的 连接 做 起 。 查 看 主板 与 其 他 硬件 的 接口 、 连 接线 是 否 有 损坏 的 状况 。 如 果 没 有 ， 可 以 用 万 用 表 在 不 插 电 的 情况 下 对 主板 的 
电压 进行 测试 ， 确 定 主板 是 否 存 在 问题 ， 如 图 19-6 所 示 。 


a) 主板 布 满 灰尘 b) 万 用 表 测 主板 电压 


图 19-6 ”检测 主板 接触 不 良 问题 


开机 以 后 ， 系 统 POST 自 检 过 程 中 ， 如 果 出 现 “CPU Fan Error! 


”错误 提示 ， 说 明 在 POST 自 检 过 程 中 发 现 CPU 风扇 出 现 了 问题 。 图 19-7 所 示 为 
POST 自 检 过 程 。 
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图 19-7 POST 自 检 发 现 CPU 故障 


PU 故 障 


如 果 CPU 的 散热 出 现 问题 ， 则 可 能 导致 系统 不 断 重 启 或 者 运行 缓慢 等 故障 。CPU 散 热 主要 依靠 CPU 散热 器 ， 所 以 观察 CPU 散热 器 的 风扇 是 否 转动 或 
者 转速 是 否 正常 ， 也 是 检测 CPU 问题 的 一 个 方法 。 


很 多 软件 都 可 以 监测 CPU 的 工作 状态 。 如 果 发 现 系 统 运 行 缓慢 等 故障 ， 可 以 通过 软件 查看 CPU 温度 等 信息 来 判断 CPU 是 否 存在 问题 ， 如 图 19-8 所 
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图 19-8 ”软件 检测 CPU 温度 


比如 检测 到 CPU 温度 过 高 ， 可 能 是 因为 CPU 散热 出 现 了 问题 。 


侈 测 CPU 安 装 方面 的 问题 


在 检测 CPU 安装 状况 的 时 候 ， 不 仅 要 仔细 注意 CPU 与 底座 之 间 是 否 连 接 通 畅 ， 还 要 仔细 观察 CPU 底座 是 否 有 损坏 或 者 安装 不 牢固 的 地 方 。 


另外 ， 还 要 检查 导热 硅 脂 、 散 热 片 和 CPU 的 连接 等 方面 问题 ， 如 图 19-9 所 示 。 


a) CPU 底座 b) CPU 上 王 面 的 导热 硅 脂 


图 19-9 CPU 安装 


对 于 CPU 安装 问题 的 检测 ， 主 要 考虑 散热 器 是 否 安装 正确 、 有 没有 接触 不 良 或 者 短路 的 情形 。 


首先 检测 散热 器 的 螺钉 有 没有 松动 ， 电 源 线 有 没有 接触 不 良 的 状况 。 


其 次 检测 散热 器 的 内 部 是 否 清洁 。 特 别 是 散热 器 的 风扇 和 导热 片 内 很 容易 淤积 大 量 的 灰尘 ， 要 及 时 进行 清理 。 
CPU 不 能 正常 工作 的 大 部 分 原因 都 是 由 于 CPU 散热 不 良 导致 的 ， 所 以 在 检测 CPU 故障 的 时 候 一 定 要 注意 CPU 的 散热 问题 。 
还 有 一 种 情形 也 需要 引起 足够 的 重视 ， 那 就 是 散热 器 的 重量 问题 。 


CPU 的 发 热量 很 大 ， 选 择 一 款 好 的 散热 器 很 重要 ， 特 别 是 一 些 温度 较 高 的 地 区 或 者 喜欢 超频 的 用 户 。 但 是 做 工 不 好 或 者 过 于 笨重 的 散热 器 也 会 导 弄 
CPU 散热 故障 。 


通常 情况 下 CPU 散热 器 是 与 主板 垂直 的 ， 因 此 CPU 及 散热 器 的 重心 并 没有 落 在 主板 上 。 长 时 间 的 重心 向 下 ， 很 可 能 使 CPU 底座 内 的 自 片 变形 而 引起 
接触 不 良 等 问题 。 


所 以 ， 在 检测 CPU 散热 问题 的 时 候 ， 也 要 考虑 到 是 否 因为 散热 器 过 重 导致 的 故障 。 


提示 : CPU 的 导热 硅 脂 在 使 用 时 要 均匀 地 涂 在 CPU 表面 ， 落 薄 一 层 就 可 以 了 。 导 热 硅 脂 在 使 用 一 段 时 间 后 可 能 会 于 泗 ， 这 时 可 以 除 净 后 再 重新 涂 上 
新 的 导热 硅 脂 。 导 热 硅 脂 对 CPU 的 散热 有 很 重要 的 作用 ， 一 定 要 引起 足够 的 重视 ， 如 图 19-10 所 示 。 


检测 CPU 设置 是 否 存在 问题 


引起 CPU 运转 异常 的 原因 ， 除 了 硬件 之 外 ， 还 有 可 能 是 CPU 参数 的 设置 出 现 了 问题 。 因 为 误 操 作 或 者 为 了 超频 而 修改 了 BIOS 设 置 ， 有 可 能 使 CPU 工 
作 异 常 。 最 简单 的 处 理 方法 就 是 恢复 BIOS 默 认 设置 。 


如 果 不 能 进入 系统 恢复 BIOS 设 置 ， 可 以 通过 对 CMOS 电 池 放 电 的 方法 ， 恢 复 BIOS 默 认 值 。 具 体 方法 就 是 将 CMOS 电 池 扣 下 来 ， 闲 置 一 段 时 间 ， 然 
后 再 重新 安装 好 ， 如 图 19-11 所 示 。 


i EN = | 


人 了 Wii 
| | | | | ) 站 


| Wl | 


图 19-10 CPU 散热 器 


三 
=| 
画 


图 19-11 CMOS 电 池 


属 之 类 的 导体 ， 以 防止 静电 对 电子 器 件 的 损 


在 检测 CPU 等 硬件 的 时 候 要 注意 身体 上 的 静电 ， 消 除 方法 可 以 双手 接触 一 些 金 


， 选 择 将 CPU 超频 使 用 。 一 般 超 频 后 的 CPU 在 性 能 上 有 所 


CPU 超频 类 故障 是 指 由 于 CPU 超频 引起 的 故障 。 目 前 有 很 多 用 户 为 了 追求 更 高 的 工作 频率 
， 如 果 散 热 不 良将 出 现 无 法 开机 ， 或 开机 自 检 时 死机， 或 


提升 ， 但 对 电脑 的 稳定 性 和 CPU 的 使 用 寿命 是 非常 有 害 的 。 超 频 后 的 CPU 对 散热 的 要 求 比较 高 
程 中 经 常 发 生死 机 蓝屏 等 故障 现象 。 


能 够 正常 开机 却 进入 不 了 操作 系统 ， 或 在 运行 过 


当 出 现 CPU 超 频 类 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 解决 。 
1) 增强 CPU 的 散热 条 件 (如 更 换 更 大 的 散热 片 和 散热 风扇 ) ， 看 故障 是 否 消失 。 
2) 如 果 故 障 没有 排除 ， 则 在 BIOS 中 或 通过 主板 跳 线 将 CPU 的 工作 电压 调 高 0.05 V， 看 故障 是 否 消失 


3) 如 果 依 然 没 有 消失 ， 则 恢复 CPU 的 频率 ， 使 CPU 工作 在 正常 的 频率 下 即 可 排除 故障 。 


通过 BIOS 报 警 声 判断 内 存 故 障 
根据 BIOS 的 报警 声 判断 系统 故障 ， 是 比较 常用 的 方法 。 一 般 来 说 ， 弄 清楚 了 BIOs 的 报警 声 含义 ， 也 就 能 大 致 判断 出 系统 故障 的 范围 。 对 于 
通过 这 些 不 同 的 报警 声 ， 可 以 对 一 些 基 本 故障 进行 判 


AWARD、AMI 和 Phoenix 这 三 种 常见 的 BIOs 来 讲 ， 其 会 根据 不 同 故 障 部 位 发 出 不 同 的 报警 声 


断 。 下 面 列举 不 同 BIOS 内 存 问 题 的 报警 声 含义 。 
1) AWARD 的 BIOS 设 定 为 : 
: 长 声 不 断 响 : 内 存 条 未 插 紧 。 
' 1 长 1 短 : 内 存 或 主板 错误 。 
2) AMI 的 BIOS 设 定 为 : 
' 1 短 : 内 存 刷 新 故障 。 
“ 2 短 : 内 存 ECC 校 验 错误 。 
“ 1 长 3 短 : 内 存 错误 。 
3) Phoenix 的 BIOS 设 定 为 : 


: 4 短 3 短 1 短 : 内 存 错误 。 


通过 自 检 信 息 判断 内 存 故 障 


在 自 检 过 程 中 ， 出 现 “Memory Test Fail” 提 示 ， 说 明 内 存 可 能 存在 接触 不 良 或 损坏 的 问题 。 


通过 诊断 卡 故障 码 判断 内 存 故 障 


利用 诊断 卡 故障 码 也 可 以 确定 是 否 因为 内 存 问题 引起 系统 故障 。 一 般 情 况 下 ，“C” 开 头 或 者 “D” 开 头 的 故障 代码 都 是 代表 内 存 出 现 了 问题 。 中 文 
诊断 卡 可 以 直接 显示 出 现 的 故障 原因 。 但 需要 注意 的 是 ， 诊 断 卡 只 是 给 出 一 个 处 理 故障 的 方向 ， 最 终 确 定 具 体 故 障 原 因 还 需要 其 他 方法 实现 ， 如 图 19- 
12 所 示 。 
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图 19-12 ”诊断 卡 内 存 故 障 码 


通过 内 存 外 观 诊断 内 存 故 障 


检查 内 存 故障 首先 是 用 观察 法 ， 检 查 内 存 是 否 存 在 物理 损坏 。 


观察 内 存 上 是 否 有 焦 黑 、 发 绿 等 现象 ,内存 表面 器 件 是 否 有 缺损 或 者 异物 ， 内 存 的 金 手指 是 否 有 缺损 或 者 氧化 现象 。 如 果 有 这 些 故 障 现象 ， 则 说 明 
内 存 有 问题 ， 可 以 用 替换 法 进一步 检测 确认 故障 问题 ， 如 图 19-13 所 示 。 
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图 19-13 内存 的 物理 损坏 


内 存 的 金 手指 被 氧化 或 者 内 存 插 模 内 有 异物 、 破 损 ， 通 常会 引起 内 存 接触 不 良 的 问题 ， 如 图 19-14 所 示 。 
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a) 内 存 金 手指 被 氧化 b) 内 存 插 档 可 能 存在 损害 或 异物 


图 19-14 内存 损伤 


内 存 与 主板 接触 不 良 常常 会 导致 系统 的 黑屏 现象 。 处 理 这 类 问题 比较 简单 ， 在 排除 内 存 物 理 损害 的 情况 下 ， 对 内 存 的 金 手 指 和 内 存 插 模 进行 清洁 。 
处 理 内 存 金 手指 被 氧化 的 方法 有 : 

1) 橡皮 。 用 橡皮 轻 轻 擦拭 金 手指 表面 ， 不 仅 可 以 去 除 粉尘 ， 还 可 以 清除 金 手 指 的 氧化 层 。 

2) 铅笔 。 铅 笔 里 面 的 碳 成 分 具有 导电 性 ， 擦 过 金 手指 后 会 使 之 具有 更 好 的 导电 接触 。 

3) 酒精 。 用 小 棉 球 蕉 无 水 酒精 擦拭 金 手 指 ， 清 理 完 之 后 要 等 内 存 干燥 后 再 进行 安装 。 


4) 砂纸 。 砂 纸 可 以 去 除 氧化 层 ， 但 是 注意 擦 的 时 候 要 注意 力度 ， 否 则 会 损伤 金 手 指 。 


对 于 内 存 插 槽 则 主要 采用 毛 刷 ， 或 者 用 风 扁 等 工具 进行 灰尘 的 清理 。 注 意 不 要 用 热 吹风 机 ， 这 有 可 能 会 对 系统 的 物理 元 器 件 造成 损害 。 


内 存 出 现 的 兼容 问题 主要 发 生 在 更 换 硬件 或 者 添加 硬件 之 后 。 所 以 检测 此 类 问题 常常 用 替换 法 ， 即 换 回 原来 的 硬件 ， 或 者 将 新 添加 的 硬件 去 除 。 如 
果 系 统 故障 解决 ， 则 说 明 是 更 换 的 新 硬件 或 者 添加 的 新 硬件 与 原 系统 不 兼容 。 


第 一 种 常见 的 情况 是 主板 与 内 存 的 不 兼容 。 多 发 生 在 高 频率 的 内 存 用 于 某 些 不 支持 此 频率 内 存 的 旧 主 板 上 。 所 以 在 添加 或 者 更 换 内 存 条 的 时 候 ， 一 
定 要 事先 查 清楚 主板 所 支持 的 内 存 参 数 。 


主板 与 内 存 不 兼容 常常 会 导致 系统 自动 进入 安全 模式 。 


第 二 种 常见 的 情况 是 内 存 之 间 的 不 兼容 。 由 于 采用 了 几 种 不 同心 片 的 内 存 ， 各 内 存 条 速度 不 同 产生 时 间 差 ， 从 而 导致 系统 经 常 死机 的 现象 发 生 。 对 
此 可 以 尝试 在 BIOS 设 置 内 ， 降 低 内 存 速度 予以 解决 ， 如 图 19-15 所 示 。 


由 于 更 改 了 BIOS 的 设置 ， 而 使 内 存 工作 不 正常 ， 也 会 导致 黑屏 和 死机 等 系统 故障 。 进 入 BIOS 设 置 之 后 ， 查 看 BIOS 中 的 内 存 参数 设置 ， 可 采用 CPU 
中 介绍 的 恢复 BIOS 的 方法 恢复 内 存 参数 设置 ， 可 以 帮助 解决 非 硬 件 故障 引起 的 内 存 问题 ， 如 图 19-16 所 示 。 


图 19-15 内存 不 兼容 问题 
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图 19-16 ”内 存 BIOS 设 置 


硬盘 外 部 连接 出 现 故 障 常常 导致 系统 不 能 正常 工作 。 硬 盘 外 部 连接 故障 主要 有 : 主板 的 硬盘 接口 松动 、 损 坏 ， 连 接 硬盘 的 电源 线 损坏 或 电源 接口 损 
坏 ， 硬 盘 接 口 的 金 手指 损坏 或 者 氧化 。 如 图 19-17 所 示 为 主板 硬盘 接口 。 


爹 测 硬盘 的 外 部 连接 问题 ， 需 要 对 整个 硬盘 外 部 连接 线 进 行 排查 。 打 开 电 脑 主 机 箱 仔细 观察 主板 与 硬盘 的 连接 、 电 源 与 硬盘 的 连接 。 
还 要 关注 主板 接口 是 否 有 损坏 ， 连 接线 是 否 有 焦 黑 或 者 折断 ， 接 口 是 否 有 异物 或 者 灰尘 。 


除了 用 肉眼 仔细 观察 外 ， 更 有 效 的 方法 是 采用 替换 和 排除 法 。 比 如 更 换 连接 线 和 硬盘 ， 如 果 系统 还 是 不 能 正常 工作 ， 那 么 主要 问题 就 可 能 出 现在 硬 
盘 或 者 连接 线 上 。 


通过 类 似 的 蔡 换 和 排除 法 ， 可 以 很 清楚 地 判断 是 主板 接口 、 电 源 、 连 接线 还 是 硬盘 自身 的 问题 。 


在 硬盘 的 外 部 连接 中 ， 硬 盘 接口 的 金 手 指 也 同样 需要 仔细 检测 。 因 为 这 部 分 器 件 ， 也 会 因为 氧化 或 者 损害 的 原因 ， 造 成 系统 不 能 正常 工作 ， 如 图 19- 
18 所 示 。 


图 19-17 主板 的 SATA 硬 盘 接 口 


图 19-18 ”硬盘 的 金 手指 


如 果 硬 盘 的 外 接 电 源 不 稳定 ， 系 统 也 会 常常 出 现 死机 、 不 断 重 启 或 者 运行 缓慢 的 状况 。 所 以 在 检测 的 时 候 ， 同 样 需要 关注 硬盘 外 接 电 源 是 否 正 常 供 


电 。 


用 工具 软件 检测 硬盘 


如 果 系 统 出 现 运 行 缓慢 、 经 常 死机 或 不 断 重 启 的 现象 ， 在 排除 硬盘 外 部 连接 问题 之 后 ， 就 需要 用 一 些 检 测 工具 对 硬盘 进行 检测 。 


1) 采用 系统 自 带 的 扫描 修复 工具 进行 检测 。 具 体 方 法 是 在 硬盘 分 区 的 属性 中 选择 “工具 ”， 执行 “系统 检测 ”， 如 图 19-19 所 示 。 


通过 这 个 工具 可 以 修复 一 些 硬盘 的 小 故障 ， 也 可 以 判断 硬盘 坏 道 是 逻辑 坏 道 还 是 物理 坏 道 。 


2) 用 HD Tune 工 具 软 件 检测 。HD Tune 是 一 款 硬盘 性 能 诊断 测试 工具 。 它 能 检测 硬盘 的 传输 率 、 突 发 数据 传输 率 、 数 据 存 取 时 间 、CPU 使 用 率 、 
健康 状态 和 温度 等 ， 并 能 扫描 磁盘 表面 。 另 外 ， 还 可 详细 检测 出 硬盘 的 固件 版 本 、 序 列 号 、 容 量 、 缓 存 大 小 以 及 当前 的 传送 模式 等 ， 如 图 19-20 所 示 。 


软 硬 结合 检测 硬盘 开机 检测 不 到 硬盘 故障 


开机 检测 不 到 硬盘 故障 是 指 开 机 后 ， 电 脑 的 BIOS 没 有 检测 到 硬盘 ，BIOS 中 没有 硬盘 的 参数 。 


出 现 无 法 检测 到 硬盘 的 故障 一 般 是 由 IDE 接 口 与 硬盘 连接 的 电缆 线 未 连接 好 、1IDE 电 缆 接 头 处 接触 不 良 、 电 费 线 断裂 、 跳 线 设置 不 当 、 硬 盘 硬 件 损坏 
等 引起 。 


碎片 整理 
该 选项 将 整理 卷 中 的 区 件 。 


磁盘 检查 选项 
自动 收复 文件 系统 错误 (&) 
扫 插 并 试图 恢复 坏 扇 区 人 外) 


图 19-19 系统 硬盘 检测 工具 
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图 19-20 ”HD Tune 硬 盘 检 测 软 件 界面 


当 电脑 发 生 开机 检测 不 到 硬盘 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检测 。 


1) 关闭 电脑 的 电源 ， 打 开 电脑 机 箱 检 查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 是 否 连 接 正常 (是 否 接 反 、 插 紧 等 ) 。 如 果 连 接 不 正常 ， 重 新 连接 好 即 可 。 


2) 如 果 连 接 正 常 ， 则 检查 硬盘 中 是 否 连 接 多 个 硬盘 或 将 光驱 和 硬盘 连 在 了 同一 条 数据 线 上 。 如 果 是 ， 检 查 硬盘 的 跳 线 设置 是 否 正常 。 


3) 如 果 不 正确 ， 则 重新 设置 跳 线 。 如 果 电 脑 中 只 连接 了 一 个 硬盘 且 光 驱 和 硬盘 没有 接 在 同一 条 数据 线 上 (只 针对 IDE 接 口 的 硬盘 ) ， 接 着 开机 检查 
硬盘 是 否 有 电机 转动 的 声音 。 


4) 如 果 没 有 ， 则 可 能 是 硬盘 的 电路 板 中 的 电源 电路 有 故障 ， 应 维修 电源 电路 故障 ; 如 果 硬 盘 有 电机 转动 的 声音 ， 接 着 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 将 硬盘 
的 数据 线 接 在 另 一 个 硬盘 接口 上 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 还 是 检测 不 到 硬盘 ， 则 可 能 是 硬盘 的 固件 有 问题 ， 需 要 用 专门 的 工具 软件 刷 写 硬盘 固件 。 


5) 如 果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 是 主板 中 的 硬盘 接口 损坏 ， 将 硬盘 接 到 其 他 硬盘 接口 即 可 。 
6) 如 果 故 障 依旧 ， 则 更 换 数据 线 进行 测试 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 硬盘 数据 线 损坏 ; 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 将 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 进行 测试 。 


7) 如 果 另 一 台电 脑 中 可 以 检测 到 硬盘 ， 则 是 故障 电脑 的 主板 有 问题 ， 更 换 主板 即 可 ; 如果 在 另 一 台电 脑 中 依旧 无 法 检测 到 硬盘 ， 则 是 硬盘 损坏 ， 接 
着 检查 硬盘 接口 电路 等 电路 板 故 障 ， 并 排除 故障 。 


硬盘 坏 道 故 障 是 指 硬盘 中 坏 的 扇 区 引起 的 故障 。 由 于 硬盘 老化 或 使 用 不 当 经 常会 造成 磁盘 坏 道 ， 坏 道 如 果 不 解 决 ， 将 影响 系统 运行 和 数据 的 安全 ， 
严重 的 将 导致 电脑 无 法 启动 或 数据 无 法 被 读 取 。 


当 硬 盘 出 现 坏 道 故 障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检修 。 


1) 用 Windows 系 统 中 的 磁盘 扫描 工具 对 硬盘 进行 完全 扫描 ， 对 于 硬盘 的 坏 簇 ， 程 序 将 以 黑 底 红字 的 “B” 标 出 。 
2) 对 于 坏 道 比较 多 ， 且 比较 集中 的 情况 ， 分 区 时 可 以 将 坏 道 划分 到 一 个 区 内 ， 以 后 不 在 此 区 内 存 取 文件 即 可 。 


3) 用 Partition Magic 分 区 软件 将 坏 道 分 区 隐藏 ， 运 行 Partition Magic 分 区 软件 后 ， 单 击 “Operations 一 check” 进行 标注 坏 复 ， 然 后 单 
击 “Operations 一 Advanced/bad Sector Retest” 把 坏 复 分 成 一 个 或 多 个 分 区 ， 再 用 Hide Partition 将 坏 复 分 区 隐藏 。 最 后 再 单 击 “Tools 一 Drive 
Mapper” 收 集 快捷 方式 和 注册 表 内 的 相关 信息 ， 更 新 程序 中 的 驱动 盘 符 参数 ， 可 以 确保 程序 的 正常 运行 。 


启动 电脑 之 后 ， 根 据 主板 报警 声 ， 可 以 推断 大 致 是 哪 方 面 的 问题 。 


三 种 不 同 的 BIOS 报 警 声 代表 的 显卡 问题 。 
1) AWARD BIOS: 1 长 2 短 的 报警 声 表示 显卡 或 显示 器 错误 ; 不 断 的 短 声响 表示 电源 、 显 示 器 或 显卡 未 连接 。 
2) AMI BIOS: 8 短 报警 声 表示 显存 错误 ; 1 长 8 短 报警 声 表示 显卡 测试 错误 。 


3) Phoenix BIOS: 3 短 4 短 2 短 报警 声 表 示 显 示 错 误 。 


如 果 电 脑 在 自 检 过 程 中 ， 长 时 间 停 留 在 显卡 自 检 处 ， 不 能 正常 通过 自 检 ， 说 明 可 能 是 显卡 出 现 了 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 有 接触 不 良 故 障 、 是 
否 损坏 等 问题 。 图 19-21 所 示 为 电脑 自 检 画 面 。 


NVIDIA GeForce 8800GTX VGA BIOS 
Version 1.10.21.00 

Copyright (¢) 1996-2008 nVIDIA Corp. 
768.0MB RAM 


图 19-21 NVIDIA 显 卡 自 检 画 面 


根据 显示 器 出 现 的 显示 状况 进行 显卡 问题 的 判断 。 


显示 器 出 现 花屏 、 显 示 模 糊 或 者 黑屏 的 现象 ， 这 是 比较 常见 的 系统 故障 。 


人 花屏、 显示 模糊 或 者 黑屏 现象 是 通过 显示 器 表现 出 来 的 ， 但 是 导致 这 些 故 障 的 原因 却 通常 不 是 显示 器 本 身 的 问题 。 所 以 在 通过 显示 状况 判断 系统 故 
障 的 时 候 ， 要 注意 区 分 是 显示 器 问题 导致 的 故障 还 是 由 于 显卡 问题 导致 的 故障 。 图 19-22 所 示 为 花屏 。 


导致 显示 器 人 花屏、 显示 模糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 不 良 、 显 卡 散热 不 好 而 导致 的 显卡 温度 过 高 。 


还 有 可 能 是 显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 主板 不 兼容 、 分 辨 率 设置 错误 等 问题 。 图 19-23 所 示 为 显示 模糊 。 


图 19-22 ”显示 器 花屏 故障 


通过 主板 诊断 卡 故 障 码 判断 


当 启动 电脑 出 现 黑屏 的 时 候 ， 可 以 用 诊断 卡 先 进行 诊断 。 如 果 诊 断 卡 代码 为 0B、26、31 表 示 显 卡 可 能 存在 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 与 主板 接触 


不 良 、 显 卡 是 否 损坏 等 问题 。 


通过 检查 显卡 的 外 观 判断 


检测 显卡 问题 导致 的 系统 故障 ， 首 先 还 是 从 物理 硬件 开始 排查 。 打 开 主 机 箱 ， 仔 细 观 察 显卡 电路 板 是 否 有 划 痕 ， 电 容 等 器 件 是 否 有 损坏 或 者 烧 焦 ， 
显卡 的 金 手 指 是否 有 脱落 ， 如 图 19-24 所 示 。 
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图 19-24 显卡 物理 损害 


如 果 显 卡 不 能 够 得 到 很 好 的 散热 ， 也 会 导致 系统 产生 一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 仔细 检查 显卡 的 散热 器 是 否 存在 问题 。 如 果 散 热 器 内 淤积 了 大 量 灰 
尘 ， 要 及 时 地 进行 清理 ， 如 图 19-25 所 示 。 


通过 检测 显卡 安装 问题 判断 


独立 显卡 要 与 主板 、 电 源 、 显 示 器 还 有 自身 的 散热 器 相连 ， 连 接线 和 接口 比较 多 。 无 论 哪个 环节 出 现 问题 ， 都 可 能 导致 黑屏 、 人 花屏 等 问题 ， 如 图 19- 
26 所 示 。 


分 
J ES 
Pr 


wii |W 
fo JU 
Vy ppp0, 


Se 
1 


图 19-25 ”淤积 大 量 灰尘 的 显卡 散热 器 


图 19-26 ”显卡 线路 和 接口 


在 排查 显卡 连接 问题 的 时 候 ， 主 要 按 以 下 方法 进行 检查 。 
1) 检查 显卡 金 手 指 是 否 有 异物 或 者 被 氧化 。 如 果 有 ， 用 橡皮 擦拭 金 手指 进行 清洁 。 
2) 检查 显卡 的 电源 、 输 出 接口 和 线路 是 否 有 损坏 或 接触 不 良 的 状况 。 


3) 检查 显卡 的 散热 器 是 否 安装 正确 ， 有 没有 松动 或 者 压 损 显卡 元 器 件 的 现象 。 


通过 检测 显卡 驱动 来 判断 


驱动 程序 是 硬件 的 “灵魂 ”， 如 果 显 卡 的 驱动 程序 出 现 问题 ， 则 可 能 导致 不 同 程度 的 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 系统 故障 ， 


可 以 进入 “设备 管理 器 ”查看 。 若 有 黄色 问号 提示 ， 说 明 驱 动 存在 问题 。 这 类 问题 其 实处 理 起 来 比较 简单 ， 只 要 安装 或 者 更 新 显卡 驱动 程序 即 可 ， 如 图 
19-27 所 示 。 
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图 19-27 显卡 驱动 异常 


技巧 75 ”修复 光驱 故障 的 技巧 


光驱 的 故障 可 谓 是 五 花 八 门 ， 但 总 结 起 来 其 实 可 以 分 为 两 个 部 分 : 第 一 ， 电 脑 无 法 识别 光驱 ; 第 二 ， 光 驱 无 法 读 取 光盘 。 
开机 检测 不 到 光驱 故障 诊断 


之 前 章节 中 讲 过 ， 电 脑 开 机 时 主板 的 BIOS 程 序 会 对 电脑 设备 进行 检测 ， 检 测 主要 有 两 点 ， 一 是 检查 是 否 存在 设备 ， 二 是 检查 设备 是 否 可 用 。 如 图 
19-28 所 示 。 


这 个 阶段 如 果 检 测 不 到 光驱 ， 或 者 检测 出 的 是 乱码 ， 就 说 明光 驱 存 在 物理 故障 或 与 主板 连接 不 良 。 如 果 开机 自 检 时 看 到 光驱 ， 但 进入 Windows 后 却 
显示 不 出 光驱 ， 多 半 是 系统 问题 或 病毒 破坏 造成 的 ， 应 该 从 系统 修复 入 手 。 


如 果 开 机 自 检 检 测 不 到 光驱 ， 而 实际 已 经 安装 了 光驱 ， 或 者 以 前 可 以 正常 使 用 的 光驱 突然 就 检测 不 到 了 ， 这 种 情况 可 以 先 检查 光驱 与 主板 的 连接 
线 ， 包 括 数据 线 和 电源 线 。 重 新 拔 插 线 缆 后 ， 开 机 检测 。 如 果 还 无 法 找到 ， 可 以 用 硬盘 的 数据 线 蔡 换 光驱 的 数据 线 ， 再 换 一 个 新 的 电源 线 插头 ， 这 样 即 
便 无 法 排除 故障 ， 也 可 以 排除 线 缆 损坏 的 可 能 性 。 


如 果 有 条 件 可 以 用 替换 法 ， 将 光驱 换 到 另 一 台电 脑 上 测试 一 下 。 确 定 光驱 故障 的 话 ， 就 必须 打开 光驱 检测 供电 电路 是 否 正 常 ， 如 果 电 路 板 对 地 阻 值 
不 正常 ， 直 接 更 换 同型 号 的 电路 板 即 可 。 


光驱 无 法 读 盘 故障 诊断 
光驱 无 法 读 取 光盘 是 很 常见 的 故障 ， 就 算 用 替换 法 ， 在 别 的 光驱 上 可 以 读 取 的 光盘 ， 换 到 本 机 光驱 上 也 不 一 定 可 以 读 取 。 
光驱 使 用 时 间 长 ， 出 现 不 读 盘 的 现象 也 是 正常 的 ， 这 时 可 以 通过 清理 激光 头 和 逐渐 提高 激光 头 功 率 的 方法 延长 光驱 的 使 用 寿命 。 


激光 头 是 光驱 中 最 主要 的 电子 设备 ， 使 用 时 间 长 了 以 后 在 激光 头 棱镜 上 会 落 上 许多 灰尘 ， 这 样 久而久之 对 光驱 读 取 光 盘 有 很 大 的 影响 。 


清理 激光 头 应 首先 将 光驱 外 壳 打 开 ， 找 到 光盘 托盘 下 面 的 激光 头 ， 此 时 看 到 的 其 实 是 激光 头 的 折射 棱镜 。 使 用 棉签 芯 一 点 无 水 酒精 ， 轻 轻 擦拭 棱镜 
表面 ， 控 去 灰尘 并 等 酒精 挥发 完全 后 ， 将 光驱 装 好 ， 就 可 以 让 它 继续 读 盘 工 作 了 ， 如 图 19-29 所 示 。 


起 Phoenix-RhuardB10s U6.898PG, Am Energy Star hlly 
' Copyrigth(C) 1984-28983,Phonenix Technologies,LID 
SH-915P-L Uer1.,2 2885-18-22 


Main Processor: Intel(R) Celeron(R) [CPU 2.8B6HZ(133x21) 
Memory Testing:1848576k OK 
CPU Brand Nane: Intel(R) Celeron(R) CPU 2.898GHZ 


EMB4T CPU 
Memory Freqguency for DDR488(Dual channel mode Enabled) 


IDE channel 9 Master: ST3888118AS. 3ADD 

IEE chammel 9 slave: None 并 - [本 
IDE Channel 1 Master: 

IDE Channel 1 slave: None 吕 动 做 


Press DEL to enter SETUP 
88719/2885-Grantsdale-6A79D889C-00 


图 19-28 ”开机 检测 中 显示 的 光驱 
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图 19-29 清理 光驱 的 光头 


笔记 本 电脑 光驱 与 台式 电脑 光驱 最 大 的 区 别 在 于 ， 笔 记 本 电脑 光驱 的 光头 是 与 光驱 托盘 一 体 的， 清理 时 不 必 拆 卸 ， 只 要 绊 出 光驱 就 能 看 到 ， 清 理 起 


来 更 为 方便 ， 如 图 19-30 所 示 。 


有 些 光 驱 老 化 后 ， 即 使 清理 了 光头 也 不 能 顺利 读 盘 ， 这 时 我 们 可 以 稍微 增加 一 点 激光 头 的 功率 ， 以 达到 延长 使 用 的 目的 。 但 必须 注意 的 是 ， 不 能 过 
度 调节 功率 ， 否 则 很 有 可 能 造成 透镜 和 光盘 的 损毁 。 


在 光驱 的 电路 板 上 有 一 个 可 调 电阻 ， 作 用 是 用 来 提高 或 降低 激光 头 的 功率 ， 位 置 就 在 激光 头 下 面 电 路 板 上 ， 很 容易 找到 ， 如 图 19-31 所 示 。 


图 19-30 ”笔记 本 电脑 光驱 的 激光 头 


图 19-31 光驱 上 的 可 调 电阻 


调节 时 最 好 使 用 万 用 表 ， 线 测量 一 下 电阻 两 端的 阻 值 ， 然 后 用 螺丝 刀 顺 时 针 调节 5”， 不 要 一 次 调节 幅度 过 大 ， 以 免 造 成 功率 过 大 。 


读 盘 能 力 差 故障 诊断 


读 盘 能 力 差 是 光驱 使 用 几 年 以 后 经 常 出 现 的 问题 。 对 于 这 样 的 问题 ， 首 先 要 检查 光盘 托 架 上 面 的 光盘 臂 的 压力 是 否 足够 大 。 因 为 随 着 使 用 时 间 的 增 
加 ， 光 盘 臂 的 压力 会 逐渐 减 小 ， 导 致 夹 不 住 盘 ， 盘 片 在 光驱 里 打滑 ， 影 响 读 盘 。 


检查 方法 是 : 在 光盘 转动 时 轻 轻 按压 光盘 辟 ， 如 果 间 题 有 所 改善 ， 就 可 以 断定 光盘 臂 的 压力 太 小 ， 不 足以 夹 住 盘 片 。 调 整 时 可 以 将 光盘 辟 轻 轻 向 下 
扳 动 或 将 光盘 臂 根 部 的 小 弹簧 取出 拉 长 后 再 装 入 。 


如 果 光 盘 臂 的 压力 正常 ， 则 应 对 激光 头 进行 清洁 和 调整 功率 。 首 先 看 看 激光 头 的 物镜 表面 是 否 很 胜 ， 如 果 是 可 以 用 皮 老 虎 轻 轻 吹 几 下 ， 干 万 不 要 用 
嘴 去 吹 ， 也 不 要 用 酒精 等 清洗 。 如 果 还 是 不 行 ， 就 要 调整 激光 头 的 发 射 功率 ， 不 同 品牌 光驱 的 功率 调节 电位 器 的 位 置 是 不 同 的 ， 但 大 部 分 在 激光 头 的 前 
侧面 ， 在 调节 前 先 记 住 原来 的 位 置 ， 如 果 不 行 应 再 调 回来 。 调 节 时 先 顺 时 针 旋转 一 点 点 ， 如 果 读 盘 能 力 变 弱 了 就 是 反 向 了 ， 再 逆 时 针 旋转 多 一 点 。 在 这 
一 步 中 ， 调 整 一 定 要 有 耐心 ， 一 点 一 点 进行 ， 幅 度 不 要 过 大 。 如 果 还 是 不 行 ， 就 只 有 调 激光 头 的 角度 了 ， 这 是 最 后 的 一 步 ， 不 到 万 不 得 已 二 万 不 要 用 ， 
因为 如 果 调 不 好 整个 光驱 就 修 不 好 了 。 在 激光 头 的 下 面 一 般 都 有 两 颗 小 螺钉 ， 上 面 涂 着 黑色 或 红色 的 绝缘 油污 ， 小 心 调整 其 中 一 个 ， 然 后 加 电 试 试 ， 如 
果 有 所 改善 就 再 调 一 点 ， 直 到 可 以 读 盘 为 止 。 
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实例 51 Windows 系 统 错误 维修 实例 


未 正确 印 载 程序 导致 错误 
1. 故 障 现象 


一 台 装 有 Windows 7 系统 的 电脑 ， 在 启动 时 会 出 现 “Error occurred while trying to remove name.Un-installation has been canceled” 错误 提 
示 信 息 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 信息 提示 未 正确 印 载 程序 。 发 生 这 种 现象 的 一 个 最 常见 的 原因 是 用 户 直接 删除 了 原 程序 的 文件 夹 ， 而 该 程序 在 注册 表 中 
的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 ， 如 图 20-1 所 示 。 


Windows 将 根据 窟 所 边 入 的 名 称 ， 为 您 打开 相应 的 程序 、 
文件 夫 、 文 档 或 Internet 资源 。 


打开 (O): EEE ~ 


国 ”使 用 管理 权限 创建 此 任务 。 


a) “运行 ”对 话 杠 


4 - 必 计算 机 | 类 | 
b- 山 HKEY_CLASSE 


> - 园 Eupc 

》- 国 Identities 

"| Keyboard Layout 
"| Microsoft 


b) 注册 表 编 辑 需 


图 20-1 进入 注册 表 编 辑 器 
2) 在 注册 表 编辑 器 依次 单 击 下 面子 键 : 
HKEY_CURRENT USER\software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall 


3) 找到 后 删除 右边 的 相应 项 值 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


Windows 7 开机 速度 越 来 越 慢 


1. 故 障 现象 


一 台 酷 寄 i3 笔 记 本 电脑 ， 采 用 AMD Radeon 高 性 能 独立 显卡 ，4 GB 内 存 。 但 用 了 才 两 个 月 ， 就 感觉 电脑 运行 速度 明显 没有 刚 买 回来 时 那么 流畅 了 ， 
且 开 机 速度 越 来 越 慢 。 


2. 故 障 分 析 


从 电脑 的 硬件 配置 上 来 说 ， 应 该 不 是 电脑 配置 低 的 问题 。 经 检查 发 现 电脑 启动 时 ， 启 动 时 加 载 了 过 多 的 随机 软件 、 应 用 软件 ， 所 以 可 以 考虑 在 启动 
项 中 ， 将 不 需要 的 随机 项 和 软件 删除 ， 以 加 快 启动 速度 。 此 外 ， 操 作 中 产生 的 系统 垃圾 ， 系 统 设 置 等 ， 这 些 都 是 系统 迟缓 ， 开 机 速度 变 慢 的 原因 。 


3. 维 修 方法 


1) 首先 减少 随机 启动 项 。 依 次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig”， 在 弹出 的 窗口 中 切换 到 “启动 ”标签 ， 禁 用 那些 
不 需要 的 启动 项 目 就 可 以 了 ， 如 图 20-2 所 示 。 一 般 只 运行 一 个 输入 法 程序 和 杀毒 软件 就 行 了 。 这 一 步 主要 是 针对 加 快 开机 速度 ， 如 果 利用 一 些 优化 软 
件 ， 也 可 以 实现 这 个 目的 ， 其 核心 思想 就 是 禁止 一 些 启动 项 目 。 


启动 项 目 


制造 商 


MUI Startllerm Applicatlion 
IdeaLife Module 

联想 通行 证 服务 

Nehfee SecurityCenter 
YCMNirae Application 

YouC am 


Lenovo VeriFace 
TrayService 
MI Startlerum Applicatlion 


gg 电脑 管家 
Bluetooth Software 


2) 减少 Windows 7 系统 启动 等 待 时 间 。 依 次 单 击 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 “ 
中 , 单 击 “ 引 导 ” 选项 卡 ， 右 下 方 会 显示 启动 等 待 时 间 ， 默 认 是 30s， 一 般 都 可 以 改 短 一 些 ， 比 如 5s、10s 等 ， 如 图 20-3 所 示 。 


CyberLink C... 


Lenovo 


LENOVOD 


Nehfea, Inc. 


CyberLink 


CyberLink C... 


Lenovo 
Unit 


CyberLink C... 


Tencent 


Broadcom Co,.. 


图 20-2 ”启动 标签 


3) 调整 Windows 7 系统 启动 等 待 时 间 。 在 上 面 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 选项 ” 


Spo gra, 二 
C:\Proeram .. 


C:\Program ... 
“C:\Program. .. 
“C:\Program... 
"C:\Program. .. 
C:\Program ... 
C:\Program ... 
“C:\Program. .. 


“C:\Program, .. 
C:\PROGRA 1... 


， 然 后 输入 “msconfig”， 接 着 在 打开 的 “系统 配置 ”对 话 框 


， 会 打开 “引导 高 级 选项 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 单 


击 义 选 “处 理 器 数 ”， 在 下 拉 菜 单 中 按照 电脑 CPU 的 核心 数 进行 选择 ， 如 图 20-4 所 示 。 如 果 是 双核 就 选择 “2”， 之 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 重启 电脑 生 
效 。 
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图 20-3 “引导 ”标签 


FCI 视 定 站) 
戎 趟 名) 


全 局 旦 | 式 设 直 
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USB 目标 名 位): 


图 20-4 ”引导 高 级 选项 
在 Windows 系 统 中 打开 IE 浏 览 器 后 总 是 弹出 拨号 对 话 框 开始 拨号 
1. 故 障 现象 
用 户 在 使 用 电脑 时 ， 进 入 Windows 系 统 中 打开 IE 浏览 器 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 开 始 自动 拨号 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 |E 中 进行 设置 即 可 解决 问题 。 
3. 维 修 方法 


首先 打开 IE 浏览 器 ， 然 后 单 击 “ 工 具 一 Internet 选 项 ”， 在 打开 的 “Internet 选 项 ”对 话 框 中 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 单 击 选中 “从 不 进行 拨号 ; 
接 ” 单 选 按钮 ， 最 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 。 


自动 关闭 停止 响应 的 程序 


1. 故 障 现象 


在 Windows XP 操作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 响应 ， 是 否 等 待 响 应 或 关闭 ”提示 对 话 框 。 如 果 不 操作 ， 则 会 等 待 许久 ， 而 手动 选 
择 又 比较 麻烦 。 


2. 故 障 分 析 

在 Windows XP 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 响应 时 ， 会 出 现 这 个 提示 。 其 实 我 们 可 以 选择 关闭 此 功能 ， 不 让 系统 出 现 提示 对 话 框 。 
3. 维 修 方法 

1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 接着 修改 “HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop”， 将 AutoEndTasks 的 键 值 设置 为 1， 如 图 20-5 所 示 。 


4 调 计算 机 名 称 
》- 国 HKEY CLASSES_ROOT ED] A) 
4 :HEEOUNNENE LSE 项 ActivewndTrac。REG_DWORD 
| 本 -出 AppEvents bb]AutoEndTasks REG SZ 


" 册 Console as] BlockSendInpu... REG_SZ 
4 加 Control Panel FE 


顺 FocusBorderH-。REG_DWORD 
| 岗 FocusBorderW... REG_DWORD 
lab|FontSmoothing “REG_SZ 

纲 FontSmoothin..。 REG_DWORD 
| 顺 Fontsmoothin.。 REG DWORD 


图 20-5 ”设置 AutoEndTasks 键 值 


将 WaitTokillAppTimeOut (字符 串 值 ) 设置 为 10000 (等 待 时 间 ， 单 位 为 ms) ， 如 图 20-6 所 示 。 


4 调 计算 机 
a "| HKEY CLASSES_ROOT [EB]LeftOverlapCh... REG SZ 
4 国 HKEY_CURRENT_USER 国 MenushowDelay REG_SZ 
| 5 AppEvets 加 PaintDesktopV..，REG_DWORD 


全 RI 
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i 
: 
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| 
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: 
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i 
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REG_SZ 
Ep" International 岗 WallpaperOrig.. REG_DWORD 
- 国 Keyboard WallpaperOrig.. REG_DWORD 
| ES|WallpaperSiyle ”REG _SZ 
ab] WheelScrollCh... 
ab]WheelscrollLin.. 
| lab| WindowArrang... 全 
| | Bg | RT 区 | 
计算 机 NHKEY -CURRENT USER\ControlPaneNDesktop 


图 20-6 设置 WaitTokillAppTimeOut 字 符 囊 值 
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3) 关闭 注册 表 编 辑 器 ， 重 启 电 脑 检测 ， 故 障 排除 。 


Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 
1. 故 障 现象 


用 户 在 进入 Windows 7 中 的 资源 管理 器 时 ， 无 法 展开 “收藏 夹 ”， 但 是 “ 库 ” 和 “计算 机 ”等 都 可 以 正常 展开 。 如 果 上 点击“ 收藏 夹 ”的 话 ， 能 进入 
它 的 文件 夹 ， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 。 右 击 收藏 夹 ， 在 弹出 菜单 中 选择 “还 原 收藏 夹 连接 ”， 问 题 依旧 。 


2. 故 障 分 析 
出 现 这 个 问题 是 因为 注册 表 受 损 了 ， 我 们 可 以 通过 修改 注册 表 来 解决 。 
3. 维 修 方法 
1) 在 “开始 一 搜索 框 ” 中 输入 “regedit” 并 按 Enter 键 ， 打 开 注册 表 编 辑 器 。 
2) 定位 到 “HKEY_CLASSES_ROOT\Inkfile”。 在 右 侧 新 建 一 个 字符 串 值 “lsShortcut”， 不 用 填写 值 ， 直 接 按 Enter 键 。 
3) 重启 电脑 即 可 解决 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 的 问题 ， 如 图 20-7 所 示 。 
如 何 找到 附件 中 丢失 的 小 工具 


1. 故 障 现象 


在 Windows 7 系统 中 附加 了 很 多 实用 性 的 小 工具 ， 如 计算 器 、 画 图 等 ， 但 有 时 会 发 现 这 些 工具 在 附件 菜单 中 消失 ， 如 图 20-8 所 示 。 
2. 故 障 分 析 


错误 的 操作 会 导致 功能 表 中 的 快捷 方式 丢失 ， 我 们 可 以 使 用 搜索 命令 调 出 相关 工具 。 
Nx | 
SO Ham, Novorr tm -| osscpwmro 2] 
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出 Microsoft Office 
MD Microsoft Silverlight 


新 建文 件 夫 
名 称 
出 boot 

EF 

出 Factory_Process 
出 NB 

出 OKRBackup 

出 Onekey 

出 Sources 

从 activeBitLock.exe 
国 battlog 

© Blockinputexe 

[| bootmgr 

© CloseBlockInput.exe 
© copyunattend7.exe 
@ delay.exe 

© deltempfiles7.exe 
会 errorMSG.exe 

固 fcexe 

[加] HDDUtil.exe 

国 LRSBootTmp.log 
OOBEPASS.exe 


图 20-7 资源 管理 器 


修改 日 期 


2011-09-22 13:51 
2011-09-22 13:51 
2011-09-23 0:56 

2011-09-22 13:51 


2011-09-23 9:01 
2011-09-22 13:52 
2011-06-14 17:41 
2009-12-31 10:35 
2011-09-23 9:57 
2009-02-10 9:15 
2009-02-18 0:28 
2009-02-16 8:42 
2009-07-25 23:28 
2008-09-19 21:27 
2009-06-04 8:35 
2009-06-23 8:16 
2004-08-04 20:00 
2009-12-29 12:25 
2012-10-25 16:44 
2011-01-05 7:14 
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MW Windows PowerShell 


图 20-8 ”附件 中 的 工具 
3. 维 修 方法 


在 开始 菜单 的 搜索 栏 中 键入 画图 的 命令 “mspaint”， 如 图 20-9 所 示 。 然 后 单 击 搜索 到 的 文件 即 可 打开 “画图 ”工具 。 


图 20-9 搜索 相关 命令 


提示 


其 他 工具 命令 对 照 如 下 ， 计 算 器 为 calc; 写字 板 为 wordpad; 记事 本 为 notepad; 便签 为 stikynot (For Win7) ; 截图 工具 为 snippingtool (For win7) 。 


Windows 桌 面 上 图 标 不 能 显示 
1. 故 障 现象 
用 户 反映 Windows XP 系 统 桌面 上 没有 IE 浏览 器 图 标 。 
2. 故 障 分 析 
引起 这 个 现象 的 原因 可 能 是 因为 电脑 感染 了 病毒 ， 可 以 通过 设置 将 IE 图 标 显示 在 桌面 上 。 
3. 维 修 方法 
1) 启动 系统 ， 在 桌面 上 右 击 ， 选 择 “ 属 性 ”菜单 ， 打 开 “ 显 示 属 性 ”对 话 框 。 
2) 单 击 “ 桌 面 ” 选 项 卡 ， 单 击 “ 自 定义 桌面 ”按钮 ， 如 图 20-10 所 示 。 


3) 打开 “桌面 项 目 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 查看 是 否 有 “Internet Explorer” 选 项 ， 如 果 有 则 单 击 勾 选 ， 如 果 没 有 “Internet Explorer” 选 项， 则 
可 以 按键 盘 上 的 “i” 键 ， 多 按 几 次 ， 然 后 返回 桌面 ， 并 刷新 桌面 ， 桌 面 上 就 会 出 现 |E 图 标 了 ， 如 图 20-11 所 示 。 


主题 | 泉 面 “| 屏 站 保护 程序 | 外 观 “| 设置 


ccbff913861aT9f5c2fdT8b6 
dec0b6bbftdcT4e9d2aapb4575a 


deep 
Ir 


= 


图 20-10 自 定 义 桌 面 
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图 20-11 “桌面 项 目 ” 对 话 杠 
恢复 被 删除 的 数据 
1. 故 障 现象 
用 户 反映 不 小 心 将 删除 到 回收 站 的 文件 清空 了 7， 之 后 想 恢 复 回 收 站 中 的 文件 。 
2. 故 障 分 析 
回收 站 内 容 被 清空 是 很 常见 的 一 种 现象 ， 如 果 数 据 很 重要 ， 可 以 尝试 用 数据 恢复 软件 进行 恢复 ， 这 里 介绍 一 种 利用 注册 表 恢复 数据 的 简单 方法 。 


3. 维 修 方法 


1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 打开 注册 表 编 辑 器 。 


2) 进入 注册 表 后 ， 依 次 分 别 打 开 “HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current 
Version\Explorer\DeskTop\NameSpace”， 如 图 20-12 所 示 。 


4 调 计算 机 
》- 国 HKEY_CLASSES_ROOT 
- 国 HKEY CURRENT_USER 
a 地 HKEY_LOCAL MACHINE 
: - 山 BCD00000000 
》- 国 HARDWARE 
> 国 SAM 
- 国 SECURITY 
+ 加 SOFTWARE 
| p- 最 {OABDE879-A6DA-CFE0-66E8-660 


b- 加 Adobe Systems 
b- 国 Ahead 

国 alipay 

5- 国 AMD 

"| Apple Computer, Inc. 
"| Apple Inc. 

"| ATI 


EE 


计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan  ,: 


图 20-12 ”注册 表 编 辑 器 


3) 单 击 “Namespace” 子 键 ， 在 右边 窗口 中 单 击 右键 ， 选 择 “ 新 建 一 项 ”命令 ， 如 图 20-13 所 示 。 
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| DD DeviceUpdateLocati¢ 
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》- 国 FleExts 

》- 国 FndExtensions 
"| FolderDescriptions 
"| FolderTypes 


下 一 = -| 


计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan 


4) 之 后 出 现 项 的 名 字 (红色 框框 内 显示 ) ， 接 着 将 新 建 项 重 命名 为 “ 


图 20-13 “NameSpace” 子 键 


5) 单 击 新 建 的 项 ， 右 边 会 出 现 默 认 项 ， 然 后 在 右边 窗口 单 击 “默认 ” 


6) 接着 打开 “编辑 字符 串 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 将 “数值 数据 


据 会 再 出 现 ， 如 图 20-16 所 示 。 


4 出 Desktop 
4 出 NameSpace 


一 国 (04731B67-Dc 


| 出 {11016101-E3 


{59031a47-3f; 


i {645FF040-50t 


{645FFO40-5081-101B-9F08-00AA002F954E}”， 如 图 20-14 所 示 。 
二 字 ， 再 单 击 右键 ， 选 择 “ 修 改 ” 命 令 ， 如 图 20-15 所 示 。 


栏 修改 为 “回收 站 ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”。 重 启 电脑 后 打开 回收 站 ， 删 除 的 数 
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图 20-14 新建 项 


在 Windows 7 系统 中 无 法 录音 


1. 故 障 现象 


用 户 反映 在 使 用 Windows 7 系统 时 ， 无 法 录音 了 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 由 于 Windows 7 硬件 设 定 或 驱动 程序 出 错 而 导致 的 ， 可 以 重点 检查 这 些 方 面 问题 。 
3. 维 修 方法 


1) 在 任务 栏 的 声音 图 标 上 ， 右 键 鼠 标 ， 然 后 选择 “录音 设备 ”命令 ， 如 图 20-17 所 示 。 
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计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan  ,: 


图 20-15 ”修改 选项 


- 国 {F02C1A0D-BE 


图 20-16 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 


2) 在 打开 的 “声音 ”对 话 框 中 的 下 方 空白 处 单 击 右键 ， 在 弹出 的 右键 菜单 中 单 击 勾 选 “显示 禁用 的 设备 ”， 如 图 20-18 所 示 。 


3) 接着 会 在 “声音 ”对 话 框 中 显示 “立体 声 混 音 ”选项 ， 可 在 “立体声 混 音 ”选项 上 单 击 右键 ， 选 择 “ 启 用 ”命令 ， 然 后 再 次 单 击 右键 ， 在 打开 的 
菜单 中 选择 “设置 为 默认 设备 ”， 如 图 20-19 所 示 。 


4) 到 此 为 止 ， Windows 7 录音 的 硬件 设 定 已 经 完成 。 开 启 录音 所 使 用 的 软件 ， 如 录音 机 、Cooledit 等 软件 ， 即 可 开始 录音 了 。 
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图 20-18 “上 声音” 对话 框 


图 20-19 启用 “立体 声 混 音 ” 


恢复 Windows 7 系统 注册 表 
1 故障 现象 
用 户 反映 在 安装 软件 时 提示 无 法 注册 ， 反 复 重 启 电脑 也 不 能 解决 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 是 由 于 用 户 注册 表 有 问题 导致 的 ， 可 以 通过 修复 注册 表 或 恢复 注册 表 来 解决 问题 。 
3. 维 修 方法 
1) 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 进入 启动 菜单 ， 接 着 选择 “安全 模式 ”启动 电脑 。 
2) 进入 C 盘 ， 打 开 C 盘 中 的 “windows\system32\config\RegBack” 文 件 夹 。 


3) 将 该 文件 夹 中 的 文件 复制 到 C 盘 “windows\system32\config” 文 件 夹 下 ， 然 后 重启 电脑 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 ， 如 图 20-20 所 示 。 


Bh | DEFAULT 2013-09-21 11:32 
B]| SAM 2013-09-21 11:32 
B | SECURITY 2013-09-21 11:32 
Bh | SOFTWARE 2013-09-21 11:32 
B | SYSTEM 2013-09-21 11:32 


图 20-20 ”RegBack 文 件 夹 中 的 文件 


打开 程序 或 文件 夹 出 现 错误 提示 


1. 故 障 现象 


用 户 的 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 总 提示 “Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 文件 …” ， 如 图 20-21 所 示 。 


-> \Progran Files\IThunder Network\Thunder\Thunder. exe 


wy Windows 无 法 访问 指定 设备 、 跤 径 或 交 件 。 悠 可 能 没有 合适 的 权限 访问 这 个 项 目 。 


图 20-21 ”故障 现象 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 分 区 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没 有 设置 管理 员 权限 ， 或 者 是 因为 感染 病毒 所 致 。 
3. 维 修 方法 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 
2) 打开 桌面 “计算 机 ”图 标 ， 在 打开 的 “计算 


机 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (C: ) ”上 单 击 右键 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 打 开 “ 本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 安 全 ”选项 卡 ， 如 图 20- 
22 所 示 。 


对 象 名 称 : 5 
组 或 用 户 名 人 6): 


Ruthernty cated User ss 
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中 lsers [waned-PC\Users) 
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局 l 
关 特 殊 权限 或 高 级 设置 ,请 单 击 “ 高 


图 20-22 “本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 


3) 单 击 “高 级 ”按钮 ， 打 开 高 级 安全 级 别 对 话 框 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 选择 一 个 管理 员 账 号 ， 单 击 “ 确 定 ”。 


4) 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 (注销 或 重启 电脑 ) 。 


电脑 开机 后 出 现 DLL 加 载 出 错 错 误 提示 


1. 故 障 现象 


Windows 系 统 启动 后 弹出 “soundmax.dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀 毒 软件 无 法 识别 ， 并 有 效 解决 “病毒 伪装 ”的 问题 ， 系 统 找 不 到 原始 文件 ， 造 成 


启动 缓慢 ， 提 示 出 错 。 此 类 故障 可 以 利用 注册 表 编 辑 器 来 修复 。 


与 


卡 ， 
现 。 


3. 维 修 方法 
1) 依次 打开 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 ， 如 图 20-23 所 示 。 


2) 依次 展开 到 “HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion-\Policies\ExplorenN\Run”， 然 后 找到 


“soundmax.dll” 相 关 的 启动 项 ， 并 删除 。 


3) 依次 打开 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 打 开 “ 系 统 配置 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 启 动 ”选项 
然后 寻找 与 soundmax.dll 相 关 的 项 目 。 如 果 有 ， 请 取消 勾 选 ( 见 图 20-24) 。 修 改 完毕 后 ， 重 启 计算 机 ， 会 发 现 系统 提示 的 错误 信息 已 经 不 再 出 


-~ Windows 将 根据 室 所 粮 人 的 名 称 ， 为 你 打 开 相 应 的 程序 、 
文件 去 、 文 悄 或 Internet 咨 源 。 


图 20-23 “运行 ”对 话 框 
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图 20-24 “系统 配置 ”对 话 框 


第 20 章 Windows 故 障 维 修 54 例 


实例 51 Windows 系 统 错误 维修 实例 


未 正确 卸载 程序 导致 错误 
1. 故 障 现象 


一 台 装 有 Windows 7 系统 的 电脑 ， 在 启动 时 会 出 现 “Error occurred while trying to remove name.Un-installation has been canceled” 错误 提 
示 信 息 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 信息 提示 未 正确 镍 载 程 序 。 发 生 这 种 现象 的 一 个 最 常见 的 原因 是 用 户 直接 删除 了 原 程序 的 文件 夹 ， 而 该 程序 在 注册 表 中 
的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 ， 如 图 20-1 所 示 。 


em Windows 将 根据 你 所 档 入 的 和 名称 . 为 您 打开 相应 的 程序 . 


TE 


[Ed 文件 夫 、 广 或 Internet 资源 . 


> 加 EUDC 
-出 Keyboard Layout 


》. 国 360SoftMgr 
”出 7-Zip 
Db- Adobe 


》 国 Ahead 
让 "| Eua ; 


计算 机 \HKEY_CURRENT_USER 


Ne 本 | 
b) 注册 表 编 辑 硼 
图 20-1 进入 注册 表 编 辑 器 
2) 在 注册 表 编 辑 器 依次 单 击 下 面子 键 : 


HKEY_CURRENT USER\software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall 


3) 找到 后 删除 右边 的 相应 项 值 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 
Windows 7 开机 速度 越 来 越 慢 


1. 故 障 现象 


一 台 酷 寄 i3 笔 记 本 电脑 ， 采 用 AMD Radeon 高 性 能 独立 显卡 ，4 GB 内 存 。 但 用 了 才 两 个 月 ， 就 感觉 电脑 运行 速度 明显 没有 刚 买 回来 时 那么 流畅 了 ， 
且 开 机 速度 越 来 越 慢 。 


2. 故 障 分 析 


从 电脑 的 硬件 配置 上 来 说 ， 应 该 不 是 电脑 配置 低 的 问题 。 经 检查 发 现 电脑 启动 时 ， 启 动 时 加 载 了 过 多 的 随机 软件 、 应 用 软件 ， 所 以 可 以 考虑 在 启动 
项 中 ， 将 不 需要 的 随机 项 和 软件 删除 ， 以 加 快 启动 速度 。 此 外 ， 操 作 中 产生 的 系统 垃圾 ， 系 统 设 置 等 ， 这 些 都 是 系统 迟缓 ， 开 机 速度 变 慢 的 原因 。 


3. 维 修 方法 


1) 首先 减少 随机 启动 项 。 依 次 单 击 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig”， 在 弹出 的 窗口 中 切换 到 “启动 ”标签 ， 禁用 那些 
不 需要 的 启动 项 目 就 可 以 了 ， 如 图 20-2 所 示 。 一 般 只 运行 一 个 输入 法 程序 和 杀毒 软件 就 行 了 。 这 一 步 主要 是 针对 加 快 开机 速度 ， 如 果 利用 一 些 优化 软 
件 ， 也 可 以 实现 这 个 目的 ， 其 核心 思想 就 是 禁止 一 些 启动 项 目 。 
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图 20-2 启动 标签 


2) 减少 Windows 7 系统 启动 等 待 时 间 。 依 次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” ， 接 着 在 打开 的 “系统 配置 ”对 话 杠 
中 , 单 击 “ 引 导 ” 选项 卡 ， 右 下 方 会 显示 启动 等 待 时 间 ， 默 认 是 30s， 一 般 都 可 以 改 短 一 些 ， 比 如 5s、10s 等 ， 如 图 20-3 所 示 。 


3) 调整 Windows 7 系统 启动 等 待 时 间 。 在 上 面 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 选项 ”， 会 打开 “引导 高 级 选项 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 单 
击 勾 选 “处 理 器 数 ”， 在 下 拉 菜 单 中 按照 电脑 CPU 的 核心 数 进行 选择 ， 如 图 20-4 所 示 。 如 果 是 双核 就 选择 “2” ， 之 后 单 击 “确定 ”按钮 后 重启 电脑 生 
效 。 
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图 20-3 “引导 ”标签 
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图 20-4 ”引导 高 级 选项 
在 Windows 系 统 中 打开 IE 浏 览 器 后 总 是 弹出 拨号 对 话 框 开始 拨号 
1. 故 障 现象 
用 户 在 使 用 电脑 时 ， 进 入 Windows 系 统 中 打开 IE 浏览 器 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 开 始 自动 拨号 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 |E 中 进行 设置 即 可 解决 问题 。 
3. 维 修 方法 


首先 打开 IE 浏览 器 ， 然 后 单 击 “ 工 具 一 Internet 选 项 ”， 在 打开 的 “Internet 选 项 ”对 话 框 中 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 单 击 选中 “从 不 进行 拨号 ; 
接 ” 单 选 按钮 ， 最 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 。 


自动 关闭 停止 响应 的 程序 


1. 故 障 现象 


在 Windows XP 操作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 响应 ， 是 否 等 待 响 应 或 关闭 ”提示 对 话 框 。 如 果 不 操作 ， 则 会 等 待 许久 ， 而 手动 选 
择 又 比较 麻烦 。 


2. 故 障 分 析 

在 Windows XP 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 响应 时 ， 会 出 现 这 个 提示 。 其 实 我 们 可 以 选择 关闭 此 功能 ， 不 让 系统 出 现 提示 对 话 框 。 
3. 维 修 方法 

1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 接着 修改 “HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop”， 将 AutoEndTasks 的 键 值 设置 为 1， 如 图 20-5 所 示 。 
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纲 FontSmoothin..。 REG_DWORD 
| 顺 Fontsmoothin.。 REG DWORD 


图 20-5 ”设置 AutoEndTasks 键 值 


将 WaitTokillAppTimeOut (字符 串 值 ) 设置 为 10000 (等 待 时 间 ， 单 位 为 ms) ， 如 图 20-6 所 示 。 
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| lab| WindowArrang... 全 
| | Bg | RT 区 | 
计算 机 NHKEY -CURRENT USER\ControlPaneNDesktop 


图 20-6 设置 WaitTokillAppTimeOut 字 符 囊 值 
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3) 关闭 注册 表 编 辑 器 ， 重 启 电 脑 检测 ， 故 障 排除 。 


Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 
1. 故 障 现象 


用 户 在 进入 Windows 7 中 的 资源 管理 器 时 ， 无 法 展开 “收藏 夹 ”， 但 是 “ 库 ” 和 “计算 机 ”等 都 可 以 正常 展开 。 如 果 上 点击“ 收藏 夹 ”的 话 ， 能 进入 
它 的 文件 夹 ， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 。 右 击 收藏 夹 ， 在 弹出 菜单 中 选择 “还 原 收藏 夹 连接 ”， 问 题 依旧 。 


2. 故 障 分 析 
出 现 这 个 问题 是 因为 注册 表 受 损 了 ， 我 们 可 以 通过 修改 注册 表 来 解决 。 
3. 维 修 方法 
1) 在 “开始 一 搜索 框 ” 中 输入 “regedit” 并 按 Enter 键 ， 打 开 注册 表 编 辑 器 。 
2) 定位 到 “HKEY_CLASSES_ROOT\Inkfile”。 在 右 侧 新 建 一 个 字符 串 值 “lsShortcut”， 不 用 填写 值 ， 直 接 按 Enter 键 。 
3) 重启 电脑 即 可 解决 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 的 问题 ， 如 图 20-7 所 示 。 
如 何 找到 附件 中 丢失 的 小 工具 


1. 故 障 现象 


在 Windows 7 系统 中 附加 了 很 多 实用 性 的 小 工具 ， 如 计算 器 、 画 图 等 ， 但 有 时 会 发 现 这 些 工具 在 附件 菜单 中 消失 ， 如 图 20-8 所 示 。 
2. 故 障 分 析 


错误 的 操作 会 导致 功能 表 中 的 快捷 方式 丢失 ， 我 们 可 以 使 用 搜索 命令 调 出 相关 工具 。 
Nx | 
SO Ham, Novorr tm -| osscpwmro 2] 


组 织 ” ”包含 到 库 中 v ”共享 " 刻录 上 Ev 团 ©@ 


4 次 收藏 夫 
有 喝 下 载 
各 最 所 方 问 的 位 置 
围 | 点 面 


4 岗 库 
》 国 视频 
加 图 片 
b 国 文档 
图 迅雷 下 载 
Db 由 音乐 


| 4 呆 计算 机 
b 鳃 本 地 磁盘 (C:) 
b &B 工作 -正文 (D:) 
b 局 工作 -资料 {E:) 
b 局 ! 软件 与 备份 (F:) 
bP 上 育 乐 与 综合 (G:) 


明 Nero 8 


pb 


出 Microsoft Office 
MD Microsoft Silverlight 


新 建文 件 夫 
名 称 
出 boot 

EF 

出 Factory_Process 
出 NB 

出 OKRBackup 

出 Onekey 

出 Sources 

从 activeBitLock.exe 
国 battlog 

© Blockinputexe 

[| bootmgr 

© CloseBlockInput.exe 
© copyunattend7.exe 
@ delay.exe 

© deltempfiles7.exe 
会 errorMSG.exe 

固 fcexe 

[加] HDDUtil.exe 

国 LRSBootTmp.log 
OOBEPASS.exe 


图 20-7 资源 管理 器 


修改 日 期 
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图 20-8 ”附件 中 的 工具 
3. 维 修 方法 


在 开始 菜单 的 搜索 栏 中 键入 画图 的 命令 “mspaint”， 如 图 20-9 所 示 。 然 后 单 击 搜索 到 的 文件 即 可 打开 “画图 ”工具 。 


图 20-9 搜索 相关 命令 


提示 


其 他 工具 命令 对 照 如 下 ， 计 算 器 为 calc; 写字 板 为 wordpad; 记事 本 为 notepad; 便签 为 stikynot (For Win7) ; 截图 工具 为 snippingtool (For win7) 。 


Windows 桌 面 上 图 标 不 能 显示 
1. 故 障 现象 
用 户 反映 Windows XP 系 统 桌面 上 没有 IE 浏览 器 图 标 。 
2. 故 障 分 析 
引起 这 个 现象 的 原因 可 能 是 因为 电脑 感染 了 病毒 ， 可 以 通过 设置 将 IE 图 标 显示 在 桌面 上 。 
3. 维 修 方法 
1) 启动 系统 ， 在 桌面 上 右 击 ， 选 择 “ 属 性 ”菜单 ， 打 开 “ 显 示 属 性 ”对 话 框 。 
2) 单 击 “ 桌 面 ” 选 项 卡 ， 单 击 “ 自 定义 桌面 ”按钮 ， 如 图 20-10 所 示 。 


3) 打开 “桌面 项 目 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 查看 是 否 有 “Internet Explorer” 选 项 ， 如 果 有 则 单 击 勾 选 ， 如 果 没 有 “Internet Explorer” 选 项， 则 
可 以 按键 盘 上 的 “i” 键 ， 多 按 几 次 ， 然 后 返回 桌面 ， 并 刷新 桌面 ， 桌 面 上 就 会 出 现 |E 图 标 了 ， 如 图 20-11 所 示 。 
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图 20-10 自 定 义 桌 面 
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图 20-11 “桌面 项 目 ” 对 话 杠 
恢复 被 删除 的 数据 
1. 故 障 现象 
用 户 反映 不 小 心 将 删除 到 回收 站 的 文件 清空 了 7， 之 后 想 恢 复 回 收 站 中 的 文件 。 
2. 故 障 分 析 
回收 站 内 容 被 清空 是 很 常见 的 一 种 现象 ， 如 果 数 据 很 重要 ， 可 以 尝试 用 数据 恢复 软件 进行 恢复 ， 这 里 介绍 一 种 利用 注册 表 恢复 数据 的 简单 方法 。 


3. 维 修 方法 


1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 打开 注册 表 编 辑 器 。 


2) 进入 注册 表 后 ， 依 次 分 别 打 开 “HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current 
Version\Explorer\DeskTop\NameSpace”， 如 图 20-12 所 示 。 


4 调 计算 机 
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计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan  ,: 


图 20-12 ”注册 表 编 辑 器 


3) 单 击 “Namespace” 子 键 ， 在 右边 窗口 中 单 击 右键 ， 选 择 “ 新 建 一 项 ”命令 ， 如 图 20-13 所 示 。 
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计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan 


4) 之 后 出 现 项 的 名 字 (红色 框框 内 显示 ) ， 接 着 将 新 建 项 重 命名 为 “ 


图 20-13 “NameSpace” 子 键 


5) 单 击 新 建 的 项 ， 右 边 会 出 现 默 认 项 ， 然 后 在 右边 窗口 单 击 “默认 ” 


6) 接着 打开 “编辑 字符 串 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 将 “数值 数据 


据 会 再 出 现 ， 如 图 20-16 所 示 。 


4 出 Desktop 
4 出 NameSpace 
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{645FFO40-5081-101B-9F08-00AA002F954E}”， 如 图 20-14 所 示 。 
二 字 ， 再 单 击 右键 ， 选 择 “ 修 改 ” 命 令 ， 如 图 20-15 所 示 。 


栏 修改 为 “回收 站 ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”。 重 启 电脑 后 打开 回收 站 ， 删 除 的 数 


-加 {89D83576-6E 
iE a {8FD8B88D- .3( 国 
i 2 {9343812e-1c: 
Ee -… 国 {B4FB3F98-C1 
到 WW {BD7A2E7B-2: 
Ee hr {daf95313-e4: 


4 . 国 Desktop 

| a: 出 NameSpace 
出 {031E4825-7B 
Si" {04731B67-D5 
"| {11016101-E3 
2 {26EE0668-A0 
一 {4336a54d-03 


a" {450D8FBA-A[ 
-出 {5399E694-6C 
-加 {59031a47-3 


- 国 {9343812e-1c: 
- 国 {B4FB3F98-C1 
- 国 {BD7A2E7B-2: 
- 国 tdaf95313-e44 
- 国 {e345f35f-939 
- 国 {ED228FDF-9E 
天 E02 oD- -BE 


“3 nd | Cli) 
Oe 中 


图 20-14 新建 项 


在 Windows 7 系统 中 无 法 录音 


1. 故 障 现象 


用 户 反映 在 使 用 Windows 7 系统 时 ， 无 法 录音 了 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 由 于 Windows 7 硬件 设 定 或 驱动 程序 出 错 而 导致 的 ， 可 以 重点 检查 这 些 方 面 问题 。 
3. 维 修 方法 


1) 在 任务 栏 的 声音 图 标 上 ， 右 键 鼠 标 ， 然 后 选择 “录音 设备 ”命令 ， 如 图 20-17 所 示 。 


: 4 NameSpace 
i :… {031E4825-7B 


出 {FO02C1A0D-BE 


wy 
. a 


计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan  ,: 


图 20-15 ”修改 选项 


- 国 {F02C1A0D-BE 


图 20-16 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 


2) 在 打开 的 “声音 ”对 话 框 中 的 下 方 空白 处 单 击 右键 ， 在 弹出 的 右键 菜单 中 单 击 勾 选 “显示 禁用 的 设备 ”， 如 图 20-18 所 示 。 


3) 接着 会 在 “声音 ”对 话 框 中 显示 “立体 声 混 音 ”选项 ， 可 在 “立体声 混 音 ”选项 上 单 击 右键 ， 选 择 “ 启 用 ”命令 ， 然 后 再 次 单 击 右键 ， 在 打开 的 
菜单 中 选择 “设置 为 默认 设备 ”， 如 图 20-19 所 示 。 


4) 到 此 为 止 ， Windows 7 录音 的 硬件 设 定 已 经 完成 。 开 启 录音 所 使 用 的 软件 ， 如 录音 机 、Cooledit 等 软件 ， 即 可 开始 录音 了 。 


打开 音量 全 成 蔓 (M) 


把 砍 设 备 (P) 
孙 首 友和 鱼 {R) 


2013-09-29 


Realtek High Definition Audio 
默认 设备 


图 20-18 “上 声音” 对话 框 


图 20-19 启用 “立体 声 混 音 ” 


恢复 Windows 7 系统 注册 表 
1 故障 现象 
用 户 反映 在 安装 软件 时 提示 无 法 注册 ， 反 复 重 启 电脑 也 不 能 解决 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 是 由 于 用 户 注册 表 有 问题 导致 的 ， 可 以 通过 修复 注册 表 或 恢复 注册 表 来 解决 问题 。 
3. 维 修 方法 
1) 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 进入 启动 菜单 ， 接 着 选择 “安全 模式 ”启动 电脑 。 
2) 进入 C 盘 ， 打 开 C 盘 中 的 “windows\system32\config\RegBack” 文 件 夹 。 


3) 将 该 文件 夹 中 的 文件 复制 到 C 盘 “windows\system32\config” 文 件 夹 下 ， 然 后 重启 电脑 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 ， 如 图 20-20 所 示 。 


Bh | DEFAULT 2013-09-21 11:32 
B]| SAM 2013-09-21 11:32 
B | SECURITY 2013-09-21 11:32 
Bh | SOFTWARE 2013-09-21 11:32 
B | SYSTEM 2013-09-21 11:32 


图 20-20 ”RegBack 文 件 夹 中 的 文件 


打开 程序 或 文件 夹 出 现 错误 提示 


1. 故 障 现象 


用 户 的 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 总 提示 “Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 文件 …” ， 如 图 20-21 所 示 。 


-> \Progran Files\IThunder Network\Thunder\Thunder. exe 


wy Windows 无 法 访问 指定 设备 、 跤 径 或 交 件 。 悠 可 能 没有 合适 的 权限 访问 这 个 项 目 。 


图 20-21 ”故障 现象 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 分 区 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没 有 设置 管理 员 权限 ， 或 者 是 因为 感染 病毒 所 致 。 
3. 维 修 方法 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 
2) 打开 桌面 “计算 机 ”图 标 ， 在 打开 的 “计算 


机 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (C: ) ”上 单 击 右键 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 打 开 “ 本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 安 全 ”选项 卡 ， 如 图 20- 
22 所 示 。 


对 象 名 称 : 5 
组 或 用 户 名 人 6): 


Ruthernty cated User ss 


hdministrators (waned-PC\Administrators) 
中 lsers [waned-PC\Users) 


要 更 改 权限 ， 请 单 击 “ 编 辑 ”。 


huthenticated Users 日 * 
的 权限 多 证 
元 全 控制 
读 取 和 执行 
列 出 区 件 来 内 容 
读 取 


到 


局 l 
关 特 殊 权限 或 高 级 设置 ,请 单 击 “ 高 


图 20-22 “本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 


3) 单 击 “高 级 ”按钮 ， 打 开 高 级 安全 级 别 对 话 框 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 选择 一 个 管理 员 账 号 ， 单 击 “ 确 定 ”。 


4) 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 (注销 或 重启 电脑 ) 。 


电脑 开机 后 出 现 DLL 加 载 出 错 错 误 提示 


1. 故 障 现象 


Windows 系 统 启动 后 弹出 “soundmax.dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀 毒 软件 无 法 识别 ， 并 有 效 解决 “病毒 伪装 ”的 问题 ， 系 统 找 不 到 原始 文件 ， 造 成 


启动 缓慢 ， 提 示 出 错 。 此 类 故障 可 以 利用 注册 表 编 辑 器 来 修复 。 


与 


卡 ， 
现 。 


3. 维 修 方法 
1) 依次 打开 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 ， 如 图 20-23 所 示 。 


2) 依次 展开 到 “HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion-\Policies\ExplorenN\Run”， 然 后 找到 


“soundmax.dll” 相 关 的 启动 项 ， 并 删除 。 


3) 依次 打开 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 打 开 “ 系 统 配置 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 启 动 ”选项 
然后 寻找 与 soundmax.dll 相 关 的 项 目 。 如 果 有 ， 请 取消 勾 选 ( 见 图 20-24) 。 修 改 完毕 后 ， 重 启 计算 机 ， 会 发 现 系统 提示 的 错误 信息 已 经 不 再 出 


-~ Windows 将 根据 室 所 粮 人 的 名 称 ， 为 你 打 开 相 应 的 程序 、 
文件 去 、 文 悄 或 Internet 咨 源 。 


图 20-23 “运行 ”对 话 框 


Intel (R) Co ea HKLM\SOFTWARE'N 
tray 应 用 程序 Beijing Ris... “C:\Program... 
贺 IAStorTeon Intel Corpo.., C'\Program .. 
Lenovo Enerey Management Softw... Lenovo (Bei... C:\Program ... 
圆 Lenovo。 Battery Nanagement Soft... Lenovolbeij... C:\Program ... 
Synaptics Pointine Device Driver Synaptics I.., YrroeranFil.., HKIM\SOFTWARE, 
USB 3.0 lonitor Renesas Fle... “C:\Program... HIM\SOFTWARE', 
Realtek 高 清晰 音频 管理 只 Realtek Sem... Ci\Program ... HIM\SOFTWARE', 
Microsoft (R) Pinyin IME 2007 Microsoft C.., C:\PROGRAM.. HEILM\SOFTWARE\h 
Rising AntiVirus 2011 Beijine Ris... “C:\Program .. HIM\SOFTWARES 
360 安 全 卫士 3860. cn "Ci\Proeram... HITM\SOFTWARE\h w 
4 


[Co ; 


攻 证 sa [取消 ss | 应用 和 |] [EE 剖 且 es | 


图 20-24 “系统 配置 ”对 话 框 


实例 52 Windows 系 统 启动 与 天 机 故障 维修 实例 


系统 启动 时 在 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 
1. 故 障 现象 
一 台电 脑 启 动 时 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 ， 启 动 很 慢 。 
2. 故 障 分 析 


一 般 影 响 系 统 启动 速度 的 因素 是 启动 时 的 很 多 不 必要 加 载 启动 项 ， 取 消 这 些 加 载 项 的 启动 可 以 加 快 启动 速度 。 一 般 造 成 “Windows 正 在 启动 ”画面 
停留 时 间 长 通常 是 由 “Windows Event Log” 服 务 有 问题 引起 的 ， 重 点 检查 此 项 服务 。 


3. 维 修 方法 


1) 打开 “控制 面板 一 管理 工具 一 服务 ”， 然 后 找到 “Windows Event Log” 服 务 项 ， 发 现 此 项 的 启动 类 型 为 “手动 ”。 一 般 设置 为 “自动 ”会 加 
快 启动 速度 ， 如 图 20-25 所 示 。 


渤 Windows Audio 
渤 , Windows Audio Endpoint .。 管 理 Windows 音频 服 .…. 
法 Windows Backup 提供 Windows 备份 和 
第 Windows Biometric Service ”Windows 生物 识别 服务 
迎 Windows CardSpace 安全 启用 数字 标识 符 的 .… 
pr 志 , 它 支持 滔 Windows Color System WcsPlugInService 服务 .… 
日 志 记录 事件 、 查 询 事 件 、 订 阅 事 。。 滞 Windows Connect Now - -。 WCNCSVC 承载 Wind- 
件 、 归 档 事 件 日 志 以 及 管理 事件 元 数 。 喇 Windows Defender 保护 计算 机 不 受 间 谍 钦 - 
据 。 它 可 以 用 XML 和 纯 文本 两 种 格式 芒 Windows Driver Foundatio... 
显示 事件 。 停 止 该 服务 可 能 危及 系统 ” 洗 Windows Error Reporting .… 
的 安全 性 和 可 靠 性 。 池 Windows Event Collector 


< Event | oa 


浪 Windows Firewall 

第 Windows Font Cache Servi... 

渤 Windows Image Acquisitio... ; 

汗 Windows Installer 

导 Windows Management In.。 提供 共同 的 界面 和 对 傅 .… 
泛 Windows Media player Ne... 使 用 通用 即 插 即 用 设备 .. 


图 20-25 “服务 ”窗口 


2) 双击 此 项 服务 ， 打 开 “Windows Event Log 的 属性 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 类 型 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选择 “自动 ”， 接 着 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 ， 如 图 20-26 所 示 。 


服务 名 种 : 
显示 名 称 : Windows Event Log 


前] 本: 


可 执行 区 件 的 路 径 ， 
C:\Windows"Systemde svehost. exe 一 长 LocalServicelNetworkhestr] 


当 从 此 处 自动 服务 时 ， 您 可 指定 所 和 下 用 的 启动 瑚 数 。 


BE 数 | 


图 20-26 “Windows Event Log 的 属性 ”对 话 框 
3) 重启 电脑 ， 系 统 正常 启动 ， 故 障 排除 。 
Windows 关 机 后 自动 重启 
1. 故 障 现象 
用 户 单 击 “ 关 机 ”后 ， 电 脑 没有 关闭 反而 又 重新 启动 了 。 
2. 故 障 分 析 
一 般 关 机 后 重新 启动 的 故障 是 由 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 电 脑 接 有 USB 设 备 等 引起 的 。 
3. 维 修 方法 


1) 检查 系统 设置 问题 。 依 次 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 然 后 在 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 ， 如 图 20-27 所 示 。 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 
Windows 7 家 庭 普 通 版 


版 权 所 有 加 2009 Microsoft 
Corporation。 保 留 所 有 权利 。 


获取 新 版 本 的 Windows 7 的 更 
多 功能 


图 20-27 “系统 ”窗口 


2) 在 打开 的 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 选 择 “ 高 级 ”选择 卡 并 单 击 “启动 和 故障 恢复 ” 栏 中 的 “设置 ”按钮 ， 弹 出 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 ， 如 图 
20-28 所 示 。 


3) 在 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 中 的 “系统 失败 ” 栏 中 将 “自动 重新 启动 ”选项 前 的 勾 去 掉 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 20-29 所 示 。 


要 进行 大 多数 更 孜 ， 您 必须 作为 管理 员 登 录 。 
-性 能 
视 痪 效果 ， 处 理 器 计划 ， 内 存 使 用 ， 以 及 虚拟 内 存 


用 户 醒 站 区 件 


与 您 登录 有 关 的 桌面 设置 


启动 和 吉 障 恢 夏 一 
系统 启动 、 系 统 失败 和 调试 信息 


图 20-28 “系统 属性 ”对 话 框 


点 认 操作 系统 G) 


显示 操作 系统 列表 的 时 间 习 ): 
回 在 需要 时 显示 恢复 选项 的 时 间 ): 


系统 失败 

图 将 事件 写 六 系统 日 志 鲁 

加 自动 重新 启动 RR) 
写 入 ij 周 式 信息 


Xv temRoot% MEMORY. DMP 


疆 盖 任何 现 有 文件 各) 


图 20-29 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 杠 


4) 重启 电脑 ， 再 关机 ， 电 脑 关机 正常 ， 故 障 排除 。 


电脑 启动 进 不 了 Windows 系 统 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 之 前 使 用 正常 ， 今 天 开机 启动 后 不 能 正常 进入 操作 系统 。 


2. 故 障 分 析 


无 法 启动 系统 的 原因 主要 是 系统 软件 损坏 ， 或 注册 表 损坏 、 硬 盘 有 坏 道 等 ， 一 般 可 以 用 系统 自 带 的 修复 功能 来 修复 。 


3. 维 修 方法 


1) 重启 电脑 ， 在 启动 时 按 F8 键 ， 进 入 启动 菜单 。 在 启动 菜单 选择 “修复 计算 机 ”选项 ， 如 图 20-30 所 示 。 


Windows 7 


是 的 系统 恢复 


图 20-30 


2) 打开 “系统 恢复 选项 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 修复 
工具 就 会 自动 启动 ， 并 尝试 解决 问题 ， 如 图 20-31 所 示 。 


四 系统 恢复 选项 


选择 焦 复 工具 
操作 系统 ; 未 知 [ 未 知 ) 本 地 磁盘 ] 
所 动 修复 
晤 > 自动 解 天 使 全 naows 无 法 启动 的 问题 


二 系统 还 原 
i 后 winaows 还 原 到 以 前 的 时 间 点 


品 系统 映 信 恢复 
JW 使 用 前 面 @| 建 的 系统 遇 像 恢复 计算 机 


indows 内 在 诊断 
检查 计算 机 的 内 存 硬 件 错误 


盒 令 捏 示 符 
打开 命令 提示 符 窗 口 


关机 @) | 4 由 | 


a) 局 动 恢复 选项 


图 20-31 


工具 列表 ， 


修复 工具 界面 


”选项 按钮 ， 开 始 对 电脑 进行 扫描 并 查找 问题 ， 如 果 检测 到 启动 问题 ， 启 动 修复 


丰 系统 恢复 选项 
Ig 2 决 Windows 启动 a oi 
艇 轩 守 束 助 名 天 Windows 启动 问题 的 恢复 工具 。 选择 要 修复 


Cd An 一 -5vm 一 o 后 安 


时 系统 恢复 选项 


正在 搜索 唱 ndows 安装 ... 


修复 系统 对 话 框 


用 户 反 映 电脑 安装 的 双 系统 无 法 进入 系统 。 

2. 故 障 分 析 

双 系 统一 般 由 boot.ini 启 动 文件 引导 启动 ， 根 据 故 障 现象 分 析 ， 估 计 是 启动 文件 损坏 引起 的 。 
3. 维 修 方法 

1) 首先 用 Windows PE 启动 U 盘 启动 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 boot.ini 文 件 ， 发 现 文件 丢失 。 


2) 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 图 20-32 所 示 的 内 容 。 


代码 如 下 : 


[boot loader] 
timeout=10 
defaultt=multi(0)}disk(0)rdisk(0)partition(2)WINDOWS 


[operating systems] 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)WINDOWS="Microsoft Windows 98" /fastdetect /N 
OExecute=OptiIn 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)WINNT="Microsoft Windows XP" /fastdetect 


图 20-32 ”boot.ini 文 件 内 容 
3) 保存 为 boot.ini 文 件 ， 然 后 重启 电脑 ， 系 统 启动 正常 ， 故 障 排除 。 
系统 提示 “Explorer.exe” 错误 的 故障 维修 
1. 故 障 现象 


一 台电 脑 在 装 完 常用 的 应 用 软件 ， 正 常 运行 了 几 个 小 时 后 ， 无 论 运行 哪个 程序 都 会 提示 “你 所 运行 的 程序 需要 关闭 ”， 并 不 断 提 示 “Explorer.exe 


着 误 ”。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 故障 是 在 安装 应 用 软件 后 出 现 的 ， 故 应 该 是 所 安装 的 应 用 软件 与 操作 系统 有 冲突 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

将 应 用 软件 逐个 御 载 ， 镍 载 一 个 重新 启动 一 遍 电 脑 进行 测试 ， 当 镍 载 某 软件 后 故障 消失 ， 看 来 是 此 软件 与 系统 有 冲突 。 
电脑 启动 时 系统 提示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 ”的 故障 维修 

1. 故 障 现象 

一 台电 脑 启动 时 自动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引 用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 为 read”。 

2 故障 分 析 

由 于 kvsrvxp.exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 根 据 提示 分 析 可 能 是 在 安装 江 民 杀毒 软件 的 时 候 出 了 问题 ， 没 有 安装 好 。 

3. 维 修 方法 

1) 选择 “开始 ”一 “运行 ”命令 打开 “运行 ”对 话 框 ， 输 入 “msconfig”， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 打 开 “ 系 统 配置 实用 程序 ”对 话 框 。 


2) 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 “kvsrvxp.exe” 的 选项 取消 即 可 。 


玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 的 故障 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 CPU 为 AMD Athlon ll X2、 内 存 为 2 GB 的 电脑 ， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 ， 之 后 系统 会 返回 桌面 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 。 

2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 置 太 小 。 

3) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 。 

4) 内 存 容量 太 小 。 

3. 维 修 方法 

1) 将 不 用 的 程序 窗口 关闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 

2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 发 现 系 统 盘 中 还 有 5 GB 的 剩余 容量 。 

3) 选择 “控制 面板 一 系统 ”， 单 击 “ 系 统 ”对 话 框 中 的 “高 级 ”选项 卡 ， 接 着 单 击 “性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 。 

4) 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 然 后 查看 “虚拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 虚拟 内 存 值 ， 发 现 虚 拟 内 存 值 太 小 。 

5) 单 击 “ 虚 拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 “更 改 ” 按 钮 ， 打 开 “ 虚 拟 内 存 ” 对 话 框 ， 然 后 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 存 ， 进 行 测试 ， 故 障 排除 。 
电脑 经 常 死机 故障 的 维修 

1 故障 现象 

一 台 安 装 Windows XP 系统 的 电脑 ， 最 近 使 用 时 经 常 死 机 ， 有 时 候 还 会 自动 重启 ， 重 启 后 播放 歌曲 ， 歌 曲 的 音调 会 变 高 变 细 。 

2 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 电脑 感染 病毒 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 硬件 驱动 程序 和 系统 不 兼容 。 

4) 硬件 设备 冲突 。 

5) 硬件 设备 接触 不 良 。 

6) CPU 过 热 或 超频 。 

3. 维 修 方法 

1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 重启 电脑 到 安全 模式 ， 启 动 后 继续 使 用 测试 ， 发 现 故障 消失 。 由 于 故障 发 生 时 ， 电 脑 声卡 的 声音 会 变调 ， 怀 疑 故障 与 声卡 有 关 ， 将 声卡 的 驱动 程 
序 删除 ， 然 后 重新 启动 电脑 到 正常 模式 进行 测试 ， 发 现 正常 模式 下 也 未 出 现 故障 ， 看 来 是 声卡 驱动 程序 问题 。 


3) 从 网 上 下 载 新 版 的 声卡 驱动 程序 ， 安 装 后 测试 ， 故 障 排除 。 


Windows XP 系 统 启动 速度 较 慢 的 故障 维修 


1. 故 障 现象 

Windows XP 系统 在 启动 到 桌面 之 后 ， 需 很 长 时 间 才 能 进行 操作 ， 即 启动 时 间 非 常 长 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 感染 病毒 。 

2) 系统 问题 。 

3) 开机 启动 的 程序 过 多 。 

4) 硬盘 问题 。 

3. 维 修 方法 

1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 电 脑病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 

2) 接着 重新 启动 系统 ， 发 现 启动 后 有 很 多 游戏 程序 在 系统 启动 时 会 自动 启动 ， 看 来 系统 启动 太 慢 主要 是 系统 中 自动 启动 的 程序 太 多 。 


3) 单 击 “开始 一 运行 ”命令 ， 然 后 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “msconfig″”， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 在 打开 的 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 中 单 
击 “ 启 动 ” 选 项 卡 ， 在 启动 项 目 列表 中 将 不 需要 启动 的 游戏 程序 项 前 面 的 复 选 框 去 掉 ， 重 新 启动 ， 故 障 排除 。 


无 法 卸载 游戏 程序 的 故障 维修 
1. 故 障 现象 
一 台 联 想 品 牌 电脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 御 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 外 载 程序 后 ， 游 戏 的 选项 依然 在 开始 菜单 的 列表 中 ， 无 法 删除 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 注册 表 问 题 。 
2) 系统 问题 。 
3) 游戏 软件 问题 。 
3. 维 修 方法 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 ， 可 以 通过 修改 注册 表 来 修复 。 方 法 为 : 在 “运行 ”对 话 框 中 输 
入 “regedit” 并 按 Enter 键 ， 打开“ 注册 表 编 辑 器 ”窗口 。 依 次 展 
开 “HKEY_LOCAL MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall” 子 键 ， 然 后 将 子 键 下 游戏 的 注册 文件 删除 。 重 启 电脑 ， 故 
障 排除 。 


电脑 启动 后 ， 较 大 的 程序 无 法 运行 ， 且 死机 
1. 故 障 现象 
一 台新 装 的 三 核电 脑 启动 后 ， 只 要 打开 “我 的 电脑 ”就 死机 ， 一 些 较 大 的 程序 也 运行 不 了 ， 但 小 的 程序 可 以 运行 。 
2 故障 分 析 


经 过 了 解 用 户 除 了 上 网 ， 一 般 不 做 其 他 工作 ， 而 且 电脑 从 装 好 后 一 直 非 常 正常 ， 没 有 出 现 过 故障 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 


1) 感染 木马 病毒 。 


2) 电脑 硬件 有 问题 。 
3) 电脑 系统 有 问题 。 
3. 维 修 方法 
1) 查看 电脑 上 安装 的 杀毒 软件 ， 发 现 杀毒 软件 的 版 本 较 低 。 
2) 将 杀毒 软件 升级 到 最 新 版 后 ， 查 杀 电 脑 的 病毒 ， 发 现 两 个 木马 病毒 。 将 病毒 杀 掉 后 重新 安装 系统 ， 故 障 排除 。 
双核 电脑 出 现 错误 提示 ， 键 盘 无 法 使 用 
1. 故 障 现象 
一 台 AMD 双 核电 脑 不 能 启动 ， 开 机 发 出 “1 长 3 短 ” 的 报警 声 ， 显 示 器 出 现 “Keyboard Error or No Keyboard Present” 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 错误 提示 和 BIOS 报 警 声 可 知 (错误 提示 为 键盘 错误 ) ， 此 故障 应 该 是 键盘 问题 引起 的 ， 应 首先 检查 键盘 设备 。 另 外 ， 经 过 同 用 户 了 解 ， 电 脑 以 
前 没有 发 生 过 类 似 故 障 ， 不 过 在 电脑 出 现 故 障 前 ， 邻 居家 的 两 个 小 孩 来 玩 过 游戏 。 


3. 维 修 方法 


在 检查 此 类 故障 时 应 先 检查 键盘 信号 线 连接 问题 ， 再 检查 断 线 及 键盘 电路 问题 ， 具 体 方法 如 下 : 首先 检查 电脑 键盘 接头 是 否 接触 良好 ， 发 现 键盘 接 
头 松 动 ， 重 新 插 紧 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 看 来 是 小 孩 玩 游戏 时 ， 使 劲 拉 扫 过 键盘 ， 导 致 键盘 接头 松动 ， 接 触 不 良 产生 故障 。 


双核 无 法 正常 启动 系统 ， 不 断 自动 重启 
1. 故 障 现象 
一 台 主 板 品牌 为 升 技 的 电脑 ， 安 装 的 是 Windows XP 操 作 系统 。 在 电脑 启动 时 ， 当 出 现 启动 画面 后 不 久 ， 就 自动 重启 ， 并 不 断 重 复 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 但 在 故障 出 现 前 关闭 电脑 时 ， 在 系统 还 没有 完全 关闭 的 情况 下 突然 断 电 ， 第 二 天 启动 电脑 时 就 出 现 不 断 重启 的 
故障 。 


由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 可 以 基本 判断 ， 故 障 应 该 不 是 由 于 硬件 兼容 性 问题 | 起 的。 根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 可 能 有 : 
1) 系统 文件 损坏 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 硬盘 损坏 。 

3. 维 修 方法 

由 于 电脑 是 在 非 正 常 关机 后 出 现 的 ， 因 此 在 检查 时 应 首先 排除 系统 文件 损坏 引起 故障 的 原因 。 具 体检 修 步骤 如 下 。 

1) 尝试 恢复 系统 。 用 操作 系统 安装 光盘 启动 电脑 ， 当 出 现 “ 欢 迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 

2) 接着 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

3) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提 示 页 面 。 

4) 接着 在 提示 画面 中 输入 “chkdsk/r”， 然 后 按 Enter 键 开始 修复 系统 ， 修 复 完成 后 输入 “Exit” 命 令 退 出 。 


5) 退出 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 进 行 测试 ， 发 现 启动 正常 ， 故 障 排除 。 


电脑 中 接 入 第 二 块 硬盘 后 ， 出 现 错误 提示 ， 无 法 启动 电脑 


1. 故 障 现象 
一 台 用 户 自己 组 装 的 电脑 在 开机 启动 时 ， 出 现 错误 提示 “Hard disk install failure” ， 无 法 启动 电脑 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 向 用 户 了 解 ， 电 脑 在 出 现 故障 前 用 户 向 电脑 中 连接 了 第 二 块 硬盘 ， 根 据 提 示 “Hard disk install failure” (硬盘 安装 失败 ) 可 以 判断 ， 应 该 是 
连接 第 二 块 硬盘 造成 的 故障 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 


1) 硬盘 冲突 。 

2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 

3) 硬盘 损坏 。 

3. 维 修 方法 

由 于 故障 提示 “硬盘 安装 失败 ”， 因 此 首先 检查 硬盘 的 安装 状况 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 硬盘 的 连接 情况 。 


2) 经 检查 发 现 电 脑 中 的 两 块 硬盘 连接 在 同一 条 数据 线 上 面 ， 而 且 对 于 电脑 中 原先 的 硬盘 和 第 二 块 硬盘 跳 线 都 设置 为 了 “Master” ( 主 盘 ) ， 造 成 


ea 


冲突 。 


3) 将 第 二 块 硬盘 跳 线 设 为 “Slave” (从 盘 ) 后 ， 接 好 硬盘 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 ， 正 常 启动 。 
电脑 出 现 “Disk boot failure，lnsert system disk” 错误 提示 ， 无 法 启动 电脑 
1. 故 障 现象 
一 台 处 理 器 为 酷 害 i5 的 电脑 在 开机 启动 时 ， 出 现 “Disk boot failure，Insert system disk” 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 电脑 。 
2 故障 分 析 


经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 正常 ， 在 故障 出 现 前 用 户 向 电脑 中 连接 了 第 二 块 硬盘 ， 而 且 电 脑 中 的 原装 硬盘 为 SATA 接 口 ， 而 第 二 块 硬盘 为 IDE 接 口 。 由 
于 电脑 是 在 接 入 第 二 块 硬盘 后 出 现 的 ， 故 怀疑 此 故障 与 硬盘 有 关 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 硬盘 冲突 。 

2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 

3) 硬盘 损坏 。 

4) 系统 文件 损坏 。 

5) 硬盘 主 引导 记录 损坏 。 

6) 感染 病毒 。 

3. 维 修 方法 

由 于 电脑 以 前 工作 正常 ， 在 安装 第 二 块 硬盘 后 出 现 故障 ， 因 此 应 首先 检测 硬盘 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 电脑 中 的 硬盘 连接 情况 ， 发 现 硬盘 连接 正常 。 

2) 将 第 二 块 硬盘 取 下 ， 在 只 接 原 先 硬盘 的 情况 下 开机 测试 ， 发 现 电 脑 启 动 正 常 。 看 来 系统 文件 没有 问题 。 

3) 将 第 二 块 硬盘 接 入 电脑 ， 连 接 时 将 硬盘 单独 接 在 一 个 IDE 接 口中 ， 然 后 开机 测试 。 发 现 故障 又 重 现 。 

4) 重启 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程 序 查看 硬盘 的 参数 。 发 现 BIOS 中 可 以 检测 到 两 个 硬盘 ， 而 且 参 数 正 常 。 看 来 第 二 块 硬盘 应 该 没有 问题 。 


5) 根据 故障 提示 ， 怀 疑 电脑 启动 时 从 第 二 块 硬盘 引导 系统 ， 导 致 无 法 启动 。 在 BIOS 中 将 电脑 的 启动 顺序 设 为 从 SATA 硬 盘 启动 。 接 着 重启 电脑 进行 


测试 ， 发 现 启动 正常 ， 而 且 两 个 硬盘 均 能 正常 访问 ， 故 障 排除 ， 看 来 是 启动 时 BIOS 选 择 错 了 硬盘 引起 的 。 


酷 害 电脑 开机 出 现 错 误 提示 ， 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 处 理 器 为 酷 害 i3 的 电脑 在 开机 启动 时 ， 出 现 “Non-system disk or disk error.Replace and strike any key when ready.” 错 误 提 示 ， 无 法 正 
常 启动 。 


2. 故 障 分 析 

此 故障 提示 的 意思 是 : “ 非 系 统 盘 或 磁盘 出 错 ， 当 一 切 准备 好 时 ， 按 任意 键 ”， 根 据 故 障 提示 分 析 ， 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 系统 文件 损坏 或 丢失 。 

2) 硬盘 接触 不 良 。 

3) 硬盘 损坏 。 


4) 设置 的 启动 盘 不 是 硬盘 


3. 维 修 方法 


对 于 此 类 故障 应 用 首先 检查 硬盘 是 否 正常 ， 然 后 再 检查 软件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 启动 电脑 ， 开 机 时 按 Delete 键 进入 BIOS 程 序 ， 然 后 检查 BIOS 程 序 中 的 硬盘 参数 是 否 正确 。 结 果 发 现 硬盘 参数 正确 ， 说 明 硬盘 连接 正常 。 
2) 用 启动 盘 启 动 电脑 ， 将 电脑 中 的 有 用 数据 备份 出 来 ， 然 后 重新 安装 操作 系统 。 
3) 安装 完成 后 ， 测 试 电脑 ， 故 障 消失 ， 电 脑 运行 正常 ， 看 来 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 
双核 电脑 出 现 “Verifying DMI Pool Data” 错 误 提 示 ， 无 法 正常 启动 电脑 
1. 故 障 现象 


一 台 联 想 品 牌 的 双核 电脑 ， 开 机 自 检 正 常 ， 但 电脑 准备 从 硬盘 引导 操作 系统 时 出 现 “Verifying DMI Pool Data” 提 示 ， 电 脑 停止 不 动 ， 无 法 正常 
启动 。 


2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 此 故障 是 在 连接 宽带 网 后 出 现 的 ， 而 且 电脑 出 现 故 障 前 电脑 中 还 没有 安装 杀毒 软件 。 由 于 电脑 在 自 检 完 成 后 要 开始 启动 操作 系统 时 ， 即 
BIOS 准 备 读 取 并 执行 硬盘 中 的 主 引导 记录 时 出 现 了 故障 ， 因 此 怀疑 电脑 硬盘 的 主 引 导 记 录 损 坏 或 丢失 引起 此 故障 。 故 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 硬盘 主 引导 记录 损坏 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 硬盘 有 问题 。 

3. 维 修 方法 

根据 故障 分 析 ， 此 故障 主要 是 由 主 引 导 记 录 损 坏 引 起 的 ， 应 重点 检查 主 引 导 记录 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 启动 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程 序 检查 硬盘 的 参数 是 否 正常 。 经 检查 硬盘 正常 。 

2) 将 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 ， 然 后 在 另 一 台电 脑 中 安装 NDD 磁 盘 工 具 软 件 。 


3) 运行 此 磁盘 软件 ， 然 后 恢复 故障 盘 的 主 引 导 记 录 。 修 复 后 将 硬盘 接 回 原 电 脑 ， 然 后 启动 测试 ， 启 动 正常 ， 故 障 排除 。 看 来 是 主 引 导 记 录 损 坏 引起 
的 故障 ， 怀 疑 是 由 于 电脑 上 网 感染 了 病毒 ， 硬 盘 主 引导 记录 被 破坏 。 


Windows XP 和 Windows 8 双 系 统 的 电脑 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 ; 
光标 一 直 闪 。 


2. 故 障 分 析 


清华 同方 品牌 电脑 安装 了 Windows XP 和 Windows 8 双 系 统 ， 在 启动 时 选择 Windows XP 操作 系统 后 不 能 正常 启动 ， 只 能 看 到 在 屏幕 左上 角 的 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 在 选择 操作 系统 后 无 法 启动 ， 所 以 故障 可 能 是 由 启动 文件 损坏 或 系统 文件 损坏 引起 的 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 


1) 双 系统 启动 文件 损坏 。 


2) Windows XP 系统 文件 损坏 。 


— 


3) 感染 病毒 。 

3. 维 修 方法 

维修 此 故障 应 首先 检查 启动 文件 是 否 损坏 ， 然 后 检查 操作 系统 文件 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 

1) 重启 电脑 ， 然 后 在 出 现 启动 菜单 时 ， 选 择 Windows 8 系统 启动 。 发 现 出 现 同样 的 故障 现象 ， 看 来 是 启动 文件 损坏 引起 的 故障 。 
2) 用 Windows XP 系 统 安装 盘 启动 电脑 ， 在 启动 到 “欢迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 ， 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 

3) 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

4) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密码 ， 输 入 管理 员 密码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提 示 页 面 。 

5) 在 提示 画面 中 输入 “fixmbr C: ”然后 按 Enter 键 。 


6) 按 Enter 键 后 ， 再 输入 “Bootcfg/add” 并 按 Enter 键 ， 接 着 选择 提示 安装 ， 一 般 是 “1”; 接 下 来 提示 输入 加 载 识别 符 ， 输 入 


“Microsoft 


Windows XP Professional” 按 Enter 键 ,然后 会 提示 输入 OS 加 载 选项 ， 输 入 “fastdetect” 后 按 Enter 键 ， 最 后 输入 “exit” 按 Enter 键 重新 启动 电脑 。 


7) 启动 到 启动 菜单 时 ， 选 择 Windows XP 操作 系统 启动 ， 正 常 启动 ， 故 障 排除 。 


安装 两 款 杀毒 软件 后 ， 电 脑 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 CPU 为 AMD A8 的 四 核电 脑 ， 安 装 了 Windows 8 操作 系统 。 系 统 中 安装 了 金山 毒霸 杀毒 软件 ， 为 了 保险 又 安装 了 另 一 款 杀毒 
装 完成 重新 启动 后 ， 出 现 无 法 正常 启动 的 故障 。 


2. 故 障 分 析 
由 于 电脑 是 在 安装 另 一 款 杀 毒 软件 后 出 现 故 障 ， 因 此 故障 可 能 是 安装 的 两 款 杀毒 软件 冲突 引起 的 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 


1) 系统 文件 损坏 。 


— 


2) 杀毒 软件 冲突 。 

3) 感染 病毒 。 

4) 硬盘 有 坏 道 。 

3. 维 修 方法 

由 于 电脑 中 安装 款 两 款 杀 毒 软件 ， 因 此 先 从 杀毒 软件 开始 检修 ， 具 体检 修 步骤 如 下 。 

1) 从 安全 模式 启动 电脑 ， 启 动 后 将 其 中 一 个 杀毒 软件 卸载 ， 然 后 重启 测试 ， 发 现 故障 依旧 。 


2) 使 用 “最 后 一 次 安全 的 配置 ”启动 电脑 ， 启 动 后 测试 电脑 ， 故 障 依旧 。 


软件 卡巴 斯 基 ， 安 


3) 从 安全 模式 启动 电脑 ， 然 后 查 杀 病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 怀 疑 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 ， 重 新 安装 操作 系统 。 安 装 后 检查 故障 消失 ， 看 来 是 系统 文 
件 损坏 引起 的 故障 。 


无 法 启动 系统 ， 提 示 “NTLDR is missing，Press any key to restart” 
1 故障 现象 


一 台 CPU 为 AMD A8 的 电脑 ， 安 装 的 操作 系统 为 Windows 7。 开 机 自 检 后 出 现 “NTLDR is missing，Press any key to restart” 错误 提示 ， 不 能 正 
常 启动 系统 。 


2. 故 障 分 析 

根据 错误 提示 分 析 ， 此 故障 为 Windows 7 中 的 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 
1) 非法 关机 。 

2) 硬盘 有 坏 道 。 

3) 电脑 有 病毒 。 

4) 误 操作 (如 误 删除 等 ) 。 

5) 硬盘 有 问题 。 

3 .维修 方法 

由 于 此 故障 是 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 ， 下 面 重点 修复 损坏 的 系统 文件 ， 具 体 的 检修 步骤 如 下 。 

1) 用 Windows 7 安装 盘 启动 电脑 ， 然 后 进入 Windows 7 的 安装 界面 。 

2) 按 R 键 ， 再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 “ 故 障 恢 复 控制 台 ” 提 示 “C: \Windows” 后 ,输入 “1” 后 按 Enter 键 。 


3) 在 提示 “输入 管理 员 密码 ”时 ， 输 入 管理 员 密码 ， 输 好 后 按 Enter 键 确认 。 之 后 可 以 看 到 类 似 DOSs 的 操作 界面 ， 用 “copy” 命 令 将 光盘 
中 “1386\Ntldr” 文 件 夹 的 所 有 文件 复制 到 “C: \ 根 目 录 ， 完 成 后 ， 退 出 故障 恢复 控制 台 。 接 着 重新 启动 电脑 ， 发 现 故 障 排除 。 


实例 53 ”电脑 死机 和 蓝屏 典型 故障 维修 实例 


升级 后 的 电脑 在 安装 操作 系统 时 ， 出 现 死机 无 法 安装 系统 
1. 故 障 现象 
一 台 经 过 升级 的 电脑 在 安装 Windows 操 作 系统 的 过 程 中 ， 出 现 死机 故障 ， 无 法 继续 安装 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 故障 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 为 : 
1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 
2) 显卡 与 主板 不 兼容 。 
3) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 
4) 主板 有 问题 。 
5) ATX 电 源 供电 电压 太 低 。 


3. 维 修 方法 


由 于 在 安装 操作 系统 时 死机 ， 所 以 应 该 是 硬件 发 生 故 障 。 经 过 了 解 故障 电脑 刚刚 升级 了 显卡 ， 所 以 先 检查 显卡 问题 ， 具 体检 修 步骤 如 下 : 打开 机 箱 
拆 下 升级 的 显卡 ， 更 换 原来 的 显卡 ， 然 后 重新 安装 系统 。 发 现 顺 利 完成 安装 ， 看 来 是 显卡 与 主板 不 兼容 引起 的 故障 ， 更 换 显卡 后 ， 故 障 排除 。 


电脑 总 是 出 现 没有 规律 的 死机 ， 不 能 正常 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 安装 的 是 Windows 8 操作 系统 。 最 近 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 一 般 一 天 出 现 几 次 死机 故障 。 


2. 故 障 分 析 


造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 也 有 硬件 方面 的 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) 感染 病毒 。 


2) 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 硬件 不 兼容 。 


3) 电源 工作 不 稳定 。 


4) BIOS 设 置 有 问题 。 


5) 系统 文件 损坏 。 

6) 注册 表 有 问题 。 

7) 程序 与 系统 不 兼容 。 

8) 程序 有 问题 。 

9) 硬件 冲突 。 

3. 维 修 方法 

由 于 死机 没有 规律 ， 故 应 首先 检查 软件 方面 的 故障 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 故障 。 具 体检 修 方法 如 下 。 
1) 印 载 怀疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 。 发 现 故 障 依旧 。 

2) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 过 程 正常 ， 但 安装 后 测试 ， 故 障 依旧 。 


3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 ， 因 为 安装 操作 系统 时 没有 出 现 兼容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 电脑 的 供电 电压 。 启 动 电脑 进入 BIO 程序， 检查 BIOs 中 电源 的 
电压 输出 情况 ， 发 现 电源 的 输出 电压 不 稳定 ，5V 电 压 偏 低 ， 更 换 电源 后 测试 ， 故 障 排除 。 


MP4 播 放 器 接 入 电脑 后 ， 总 是 出 现 蓝屏 死机 故障 
1. 故 障 现象 
将 一 台 MP4 播 放 机 接 入 一 台 Windows 10 系 统 的 电脑 后 ， 总 是 出 现 蓝屏 死机 故障 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 造成 故障 的 原因 主要 有 
1) MP4 播 放 机 有 问题 。 
2) 感染 病毒 。 
3) 系统 中 MP4 播 放 器 的 驱动 程序 损坏 。 
4) 操作 系统 文件 损坏 。 


5) USB 接 口 有 问题 。 


3. 维 修 方法 

应 首先 检查 病毒 故障 ， 然 后 用 排除 法 进行 检查 。 具 体检 修 步骤 如 下 。 
1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 电脑 ， 没 有 发 现 病毒 。 

2) 将 MP4 播 放 机 连接 到 电脑 的 其 他 USB 接 口 ， 结 果 故 障 依旧 。 


3) 再 将 MP4 接 到 其 他 电脑 进行 测试 ， 发 现 出 现 同样 的 故障 ， 看 来 是 MP4 播 放 机 故障 造成 的 电脑 蓝屏 死机 。 排 除 M P4 播 放 器 故障 后 ， 重 新 接 入 电脑 
测试 ， 一 切 正 常 ， 故 障 消除 。 


新 装 双核 电脑 ， 拷 机 时 硬盘 发 出 了 停 转 又 起 转 的 声音 ， 并 出 现 死机 路 屏 故 障 


1. 故 障 现象 


一 台新 装 电脑 装 上 Windows 8 操作 系统 后 ， 开 始 进行 拷 机 测试 。 测 试 一 段 时 间 后 发 现 硬盘 发 出 了 停 转 又 起 转 的 声音 ， 然 后 电脑 出 现 死 机 蓝屏 故障 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 硬件 原因 引起 的 故障 ， 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) 硬盘 不 兼容 。 


2) 内 存 有 问题 。 


4) 主板 有 问题 。 

5) CPU 有 问题 。 

6) ATX 电 源 有 问题 。 

3. 维 修 方法 

由 于 电脑 出 现 故障 时 ,硬盘 发 出 不 正常 的 声音 ， 因 此 应 首先 检查 硬盘 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 
1) 首先 用 一 块 好 的 硬盘 接 到 故障 电脑 中 ， 重 新 安装 系统 进行 测试 。 

2) 经 过 测试 发 现 故 障 消失 ， 看 来 原来 的 硬盘 有 问题 。 


3) 接着 将 故障 电脑 的 硬盘 安装 到 另 一 台电 脑 中 测试 ， 未 出 现 上 面 的 故障 现象 ， 看 来 是 故障 机 的 硬盘 与 主板 的 不 兼容 造成 的 故障 ， 更 换 硬盘 后 故障 排 
除 。 


一 台 酷 寄 电 脑 看 电影 、 处 理 照 片 正常 ， 但 玩 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 


一 台 安 装 有 Windows 10 系 统 的 双核 电脑 ， 平 时 使 用 基本 正常 ， 看 电影 处 理 照片 都 没有 出 现 过 死机 故障 ， 但 只 要 玩 3D 游 戏 就 容易 死机 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 ， 也 可 能 是 硬件 方面 的 。 由 于 电脑 只 有 在 玩 3D 游 戏 时 才 出 现 死机 故障 ， 因 此 应 重点 检查 与 
游戏 关系 密切 的 显卡 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 
2) BIOS 程 序 有 问题 。 
3) 显卡 有 质量 缺陷 。 


4) 游戏 软件 有 问题 。 


5) 操作 系统 有 问题 。 

3. 维 修 方法 

此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 首先 检测 软件 方面 的 原因 ， 再 检测 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 

1) 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 并 安装 。 

2) 用 游戏 进行 测试 ， 发 现 没有 出 现 死机 故障 ， 看 来 是 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 安 装 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 排除 。 


电脑 上 网 时 出 现 死机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故 障 现象 


一 台 装 有 Windows 10 系 统 的 电脑 ， 如 果 不 上 网 使 用 正常 ， 但 上 网 打开 网 页 时 电脑 就 会 死机 。 且 打开 Windows 任 务 管理 器 发 现 CPU 的 使 用 率 为 
100%， 如 果 将 IE 浏 览 器 结束 任务 ， 电 脑 又 可 恢复 正常 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) IE 浏 览 器 损坏 。 

2) 系统 有 问题 。 


3) 网 卡 与 主板 接触 不 良 。 


— 


4) Modem 有 问题 。 

5) 网 线 有 问题 。 

6) 感染 木马 病毒 。 

3. 维 修 方法 

此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 硬件 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 

1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 

2) 将 电脑 联网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ， 运 行 正常 ， 未 发 现 死 机 。 看 来 网 卡 、Modem 和 网 线 等 应 该 正常 。 


3) 怀疑 I|E 浏 览 器 有 问题 ， 接 着 安装 Firefox 浏 览 器 并 运行 ， 发 现 故障 消失 。 看 来 故障 与 |E 浏 览 器 有 关 。 接 着 将 IE 浏 览 器 删除 ， 然 后 重新 安装 最 新 版 |E 
浏览 器 后 进行 测试 ， 故 障 消除 。 


电脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 总 是 出 现 随机 性 死机 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 安 装 了 Windows 10 系 统 。 电 脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 总 是 出 现 随机 性 死机 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 出 现 故障 前 用 户 没有 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 硬件 。 由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 而 且 没有 更 换 或 拆卸 过 硬件 设备 ， 因 此 硬件 兼容 性 
原因 的 可 能 性 较 小 。 推 测 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) CPU 散热 不 良 。 
2) 灰尘 问题 。 
3) 系统 损坏 。 


4) 感染 病毒 。 


5) 电源 问题 。 
3. 维 修 方法 


对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 的 原因 ， 再 检查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 


1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 
2) 打开 机 箱 检查 CPU 风 扇 ， 发 现 CPU 风 房 的 转速 非常 低 ， 开 机 几 分 钟 后 ，CPU 散 热 片上 的 温度 有 些 溪 手 ， 看 来 是 散热 不 良 引起 的 死机 故障 。 
3) 更 换 CPU 风 扇 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 
电脑 开机 启动 过 程 中 出 现 蓝屏 故障 ， 无 法 正常 启动 
1. 故 障 现象 
一 台 品 牌 电脑 在 开机 启动 时 会 出 现 蓝屏 故障 ， 提 示 如 下 : 


IROL NOT LESS OR FQUAL 
***STOP:Ox0000000A (0x0000024B, OX00000002, OX00000000, OX804DCC95) 


2. 故 障 分 析 


根据 蓝屏 错误 代码 分 析 ，“0x0000000A” 是 由 存储 器 引起 的 故障 ， 而 0x00000024 则 是 由 于 NTFS.SYS 文 件 出 现 错误 (这 个 驱动 文件 的 作用 是 允许 
系统 读 写 使 用 NTFS 文 件 系统 的 磁盘 ) ， 所 以 此 蓝屏 故障 可 能 是 硬盘 本 身 存 在 物理 损坏 而 引起 的 。 


3. 维 修 方法 


对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 然 后 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 
1) 用 Windows XP 系 统 光盘 启动 电脑 ， 在 进入 安装 画面 后 按 R 键 ， 接 着 再 选择 “1” ， 再 输入 安装 时 输入 的 密码 ， 进 入 “C: \windows”。 
2) 直接 输入 “chkdsk C: \r” 命令 ， 并 按 Enter 键 对 磁盘 进行 检测 ， 检 测 过 程 中 找到 坏 扇 区 ， 选 择 恢复 可 读 取 的 信息 ， 完 成 后 输入 “exit” 退 出 。 
3) 退出 后 重启 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 
电脑 出 现 蓝屏 ， 故 障 代码 为 “0x0000001E 
1. 故 障 现象 
一 台 装 有 Windows 10 系 统 的 电脑 近期 频频 出 现 蓝屏 ， 蓝 屏 后 屏幕 提示 : 


*xx STOP:0x0000001E (0x80000004,0x8046555F; 0x81B369D8, 0xB4DCODOC) 
KMODE EXCEPtion NOT HANDLED 
*** Address 8046555F base at80400000,DateStamp 3ee6co02-ntoskrn]l .exe 


2. 故 障 分 析 

根据 蓝屏 错误 代码 “0x0000001E” 分 析 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 由 于 内 存 问题 | 起 的 。 可 能 造成 此 蓝屏 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 内 存 接触 不 良 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 内 存 金 手 指 被 氧化 。 

3. 维 修 方法 

根据 故障 提示 ， 首 先 排除 内 存 的 原因 ， 再 排除 其 他 方面 故障 原因 。 此 故障 检修 步骤 如 下 。 


1) 检查 内 存 的 问题 。 关 闭 电 脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 发 现 机 箱 内 有 很 多 灰尘 ， 清 理 机 箱 内 的 灰尘 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 重新 打开 机 箱 ， 然 后 拆 下 内 存 ， 用 橡皮 将 内 存 金 手指 擦拭 一 遍 ， 再 重新 安装 好 后 开机 测试 ， 故 障 消失 ， 看 来 是 灰尘 导致 的 内 存 接触 不 良 引起 的 蓝 


屏 故 障 。 


电脑 出 现 蓝屏 ， 故 障 代码 为 “0x000000D1"” 


1. 故 障 现象 
一 台 酷 豁 i3 双 核电 脑 在 系统 启动 时 出 现 蓝屏 故障 无 法 正常 使 用 ， 且 蓝屏 提示 信息 为 : 


*xxSTOP: 0X000000D1{0X00300016。0X00000002。0X00000001。0OXF809C8DE} 
*xxALCXSENS。SYS-ADDRESS F809C8DE BASE AT F8049000, DATESTAMP 3F3264E7 


2. 故 障 分 析 

根据 蓝屏 故障 代码 “0x000000D1” 判 断 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 显卡 驱动 故障 或 内 存 故 障 引 起 的 。 
3. 维 修 方法 

根据 故障 提示 ， 此 监 屏 故障 的 检修 步骤 如 下 。 

1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 查看 电脑 清洁 内 存 及 主板 插 横 中 的 灰尘 ， 之 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 |。 
2) 用 蔡 换 法 检查 内 存 ， 内 存 正常 。 


3) 下 载 新 的 显卡 驱动 程序 ， 重 新 安装 下 载 的 驱动 程序 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 消失 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 蓝屏 故障 。 


玩 魔兽 游戏 时 ， 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 ， 无 法 继续 游戏 


GB。 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 在 玩 魔兽 游戏 时 ， 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ”的 错误 提示 ， 无 法 继续 游戏 。 
2. 故 障 分 析 


虚拟 内 存 不 足 故 障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设置 不 当 ) 和 硬件 方面 的 原因 (如 内 存 容量 太 少 ) 引起 的 ， 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 


1) C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 
2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 
3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 置 得 太 少 。 


4) 内 存 的 容量 太 小 。 
5) 感染 病毒 。 
3. 维 修 方法 


对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 


1) 关闭 不 用 的 应 用 程序 、 游 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 依旧 。 
2) 检查 C 盘 的 可 用 空间 是 否 足 够 大 (运行 Windows XP 最 少 需要 200 MB 的 可 用 空间 ) 。C 盘 的 可 用 空间 为 2 GB， 够 用 。 


3) 重启 电脑 ， 然 后 在 运行 出 现 内 存 不 足 故 障 的 软件 游戏 ， 再 进行 检测 。 发 现 过 一 会 儿 还 出 现 同样 的 故障 。 


4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设 置 太 少 ， 接 着 打开 “系统 属性 ”对 话 框 ， 然 后 在 “高 级 ”选项 卡 中 打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ， 将 虚拟 内 存 大 小 设 为 1.5 


5) 设 好 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 消失 ， 看 来 是 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 的 ， 将 虚拟 内 存 设 置 大 一 些 后 故障 排除 。 


电脑 在 使 用 过 程 中 经 常 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 始 使 用 正常 ， 但 自从 连 上 宽带 网 后 不 久 ， 电 脑 的 速度 就 明显 变 慢 。 某 天 打开 电脑 启动 系统 后 ， 双 击 桌 面 “我 的 电脑 ”时 ， 突 然 弹 
出 “非法 操作 ”对 话 框 ， 并 关闭 打开 的 “我 的 电脑 ”窗口 ， 同 时 运行 一 些 软 件 时 也 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 ， 电 脑 无 法 正常 使 用 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 用 户 上 网 后 ， 电 脑 中 没有 安装 杀毒 软件 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 Windows 注 册 表 损坏 引起 的 非法 操作 故障 ， 而 注册 表 可 能 是 被 
病毒 破坏 的 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 有 


1) 感染 病毒 ; 

2) 系统 文件 损坏 ; 

3) 注册 表 文 件 损坏 ; 

4) 硬件 间 有 兼容 性 问题 ; 
5) 软件 间 不 兼容 。 

3. 维 修 方法 


对 于 此 故障 首先 应 检查 病毒 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 (特别 是 内 存 ) 方面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 


1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 硬盘 ， 检 查 出 来 很 多 病毒 ， 同 时 将 电脑 中 的 病毒 杀 掉 。 


2) 重新 启动 电脑 ， 启 动 时 按 F8 键 ， 在 出 现 的 启动 菜单 界面 中 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 设 置 ) ”选项 启动 电脑 ， 来 恢复 注册 
表 ， 启 动 后 发 现 故障 依旧 。 


3) 用 备份 的 注册 表 恢 复 注 册 表 ， 恢 复 后 ， 重 启 电脑 进行 检测 ， 发 现 故障 排除 。 看 来 是 病毒 破坏 了 注册 表 文 件 ， 引 起 故障 。 


实例 54 上 网 故障 维修 实例 


反复 拨号 也 不 能 连接 上 网 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 拨 号 上 网 ， 显 示 无 法 连接 ， 反 复 重 拨 仍 然 不 能 上 网 。 
2. 故 障 分 析 
拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 重新 输入 账号 密码 ， 连 接 测试 ， 无 法 连接 。 
2) 查看 ADSL Modem， 发 现 ADSL Modem 的 PC 灯 没 亮 ， 这 说 明 ADSL Modem 与 电脑 之 间 的 连接 是 不 通 的 。 
3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 连接 ， 发 现 可 以 成 功 登录 了 。 
设备 冲突 ， 电 脑 无 法 上 网 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows 7， 网 卡 是 主板 集成 。 重 装 系统 后 发 现 无 法 上 网 ， 宽 带 是 小 区 统一 安装 的 长 城 宽带 。 


2. 故 障 分 析 


长 城 宽带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱动 问题 、 网 卡 设置 问题 或 网 卡 损坏 等 。 


3. 维 修 方法 
1) 打开 “控制 面板 ”中 的 “设备 管理 器 ”， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 
2) 查看 资源 冲突 ， 发 现 网 卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 
3) 镍 载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 扫描 安装 驱动 程序 并 重启 电脑 。 
4) 查看 设备 管理 器 ， 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 
5) 打开 IE 浏 览 器 ， 看 到 上 网 已 经 恢复 了 。 
“限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 连接 经 常 出 现 “ 限 制 性 连接 ”， 而 造成 无 法 上 网 。 
2. 故 障 分 析 
造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 网 卡 驱动 损坏 、 网 卡 损 坏 、ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 电 脑 中 毒 。 
3. 维 修 方法 
1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没有 解决 。 
2) 检查 线路 的 连接 ， 没 有 发 现 异 常 。 
3) 打开 “控制 面板 ”中 的 “设备 管理 器 ”， 查 看 网 卡 驱动 。 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱 动 是 有 问题 的 。 
4) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫描 安装 网 卡 驱动 。 
5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 再 发 生 掉 线 的 情况 。 
一 打开 网 页 就 自动 弹出 广告 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 。 最 近 不 知道 为 什么 只 要 打开 网 页 就 会 自动 弹出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 也 很 慢 。 
2. 故 障 分 析 
自动 弹出 广告 是 电脑 中 了 流氓 插件 或 病毒 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
安装 金山 毒霸 和 金山 卫士 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 再 打开 网 页 ， 发 现 不 再 弹出 广告 了 。 
上 网 断 线 后， 必须 重启 才能 恢复 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 掉 线 后 必须 重启 电脑 ， 才 能 再 连接 上 。 
2. 故 障 分 析 


造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 如 网 卡 故障 、 网 卡 驱 动 问题 、 线 路 问题 或 ADSL Modem 问 题 等 ， 只 有 一 一 排除 。 


3. 维 修 方法 

1) 查看 网 卡 驱动 ， 没 有 异常 。 

2) 查看 线路 连接 ， 没 有 异常 。 

3) 检查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 由 于 高 温 导致 的 网 络 连接 断 开 。 

4) 将 ADSL Modem 放 在 通风 的 地 方 ， 放 置 冷却 ， 再 将 Modem 放 在 容易 散热 的 地 方 ， 重 新 连接 上 电脑 。 

5) 测试 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 发 现 没 有 再 出 现 掉 线 的 情况 。 判 断 是 Modem 散 热 不 理想 、 高 温 导致 的 频繁 断 网 。 
公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 

1. 故 障 现象 

公司 内 部 组 建 局 域 网 ， 通 过 ADSL Modem 和 路 由 器 共享 上 网 。 最 近 公司 上 网 变 得 非常 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 

2. 故 障 分 析 

局 域 网 上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 电脑 感染 病毒 、 路 由 器 质量 差 或 局 域 网 中 有 人 使 用 BT 类 软件 等 原因 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 发 现 异常 。 


2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 器 设置 页 面 ， 发 现 传输 时 丢 包 现 象 严重 ， 延 迟 达到 800 多 毫秒 。 


3) 重启 路 由 器 ， 速 度 恢复 正常 ， 但 没 过 多 长 时 间 ， 又 变 得 非常 慢 。 
4) 推测 可 能 是 局 域 网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 


5) 设置 路 由 器 ， 禁 止 BT 功能 。 


6) 重启 路 由 器 ， 观 察 一 段 时 间 后 没有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


局 域 网 上 的 两 台电 脑 不 能 互联 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 系统 都 是 Windows 7， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通 过 局 域 网 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 两 台电 脑 都 可 以 上 网 ， 但 不 能 相互 访问 。 从 
网 上 邻居 中 登录 另 一 台电 脑 时 ， 提 示 输 入 密码 ， 但 另 一 台电 脑 根本 就 没有 设置 密码 ， 传 输 文 件 也 只 能 靠 QQ 等 软件 进行 。 


2. 故 障 分 析 

Windows 系 统 想 要 人 允许 其 他 人 访问 时 ， 必 须 打开 来 宾 账号 才能 登录 。 
3. 维 修 方法 

1) 在 被 访问 的 电脑 上 ， 打 开 “ 控 制 面板 ”。 


2) 单 击 “用 户 账户 ”， 单 击 “Guest 账 户 ”， 将 Guest 账 号 设置 为 开启 。 


3) 关闭 选项 后 ， 从 另 一 台电 脑 上 尝试 登录 本 机 ， 发 现 可 以 通过 网 上 邻居 进行 登录 访问 了 。 


局 域 网 中 打开 网 上 邻居 ， 提 示 无 法 找到 网 络 路 径 


1. 故 障 现象 


公司 的 几 台 电脑 通过 交换 机 组 成 局 域 网， 通过 ADSL 共 享 上 网 。 局 域 网 中 的 电脑 打开 网 上 邻居 时 提示 无 法 找到 网 络 路 径 。 


2. 故 障 分 析 


局 域 网 中 无 法 在 网 上 邻居 中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 “Ping” 命令 扫描 其 他 电脑 的 | 地址， 发 现 其 他 电脑 的 IP 都 是 通 的 ， 这 可 能 是 网 络 中 的 电脑 不 在 同 
一 个 工作 组 中 造成 的 。 


3. 维 修 方法 
1) 将 局 域 网 中 的 电脑 的 工作 组 都 设置 为 同一 个 工作 组 。 
2) 打开 “控制 面板 ”中 的 “系统 ”选项 。 


3) 将 “计算 机 名 称 、 域 和 工作 组 设置 ”中 的 工作 组 设置 为 同一 个 名 称 ， 名 称 随便 取 。 


4) 将 几 台 电脑 都 设置 好 后 ， 打 开 网 上 邻居 ， 发 现 几 台电 脑 都 可 以 检测 到 了 。 
5) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 
6) 检查 不 能 登录 电脑 的 用 户 账户 ， 将 Guest 来 宾 账号 设置 为 开启 。 
7) 重新 登录 访问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 
代理 服务 器 上 网 速度 慢 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 分 机 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 器 上 网 。 以 前 网 速 一直 正 常 ， 今 天 发 现 网 速 很 慢 ， 查 看 其 他 电脑 也 都 一 样 。 
2. 故 障 分 析 
一 个 局 域 网 上 的 电脑 全 都 网 速 慢 ， 一 般 是 网 络 问题 、 线 路 问题 或 服务 器 问题 等 。 
3. 维 修 方法 


1) 检查 网 络 连 接 设 置 和 线路 接口 ， 没 有 发 现 异 常 。 


2) 查看 服务 器 主机 ， 检 测 后 发 现 服务 器 运行 很 慢 。 

3) 将 服务 器 重启 后 ， 再 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢复 正常 了 。 
使 用 10/100M 网 卡 上 网 ， 时 快 时 慢 

1. 故 障 现象 


通过 路 由 器 组 成 的 局 域 网 中 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 电 脑 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 是 上 网 下 载 时 ， 时 快 时 慢 ， 重 启 电 
脑 和 路 由 器 后 故障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 


上 网 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 连通 ， 应 该 着 重 检查 网 卡 设置 、 上 网 软件 设置 等 方面 的 问题 。 


3. 维 修 方法 


检查 上 网 软件 和 下 载 软件 ， 没 有 发 现 异常 。 检 查 网 卡 设置 ， 发 现 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 Auto。 这 种 自 适应 网 卡 会 根据 
传输 数据 大 小 自动 设置 为 10M 或 100M ， 手 动 将 网 卡 工作 速度 设置 为 100M 后 ， 再 测试 网 速 ， 发 现 网 速 不 再 时 快 时 慢 地 变化 了 。 
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实例 ?5 ”电脑 不 开机 故障 维修 实例 


电脑 开机 黑屏 无 法 启动 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 开机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 主 机 没有 自 检 声音 ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电脑 硬件 问题 引起 的 ， 具 体 原因 可 能 包括 : 


1) 显示 卡 故 障 ， 例 如 独立 显示 卡 与 主板 插 模 接触 不 好 、 长 时 间 使 用 灰尘 较 多 造成 显示 卡 与 插 模 内 接触 不 良 。 


2) 内 存 故 障 ， 内 存 与 主板 插 模 接触 不 好 ， 安 装 内 存 用 力 过 猛 或 方向 错误 ， 造 成 内 存 插 槽 内 的 自 片 变形 ， 致 使 内 存 插 模 损坏 。 

3) CPU 故障 : CPU 损坏 ; CPU 插座 缺 针 或 松动 。 

4) 主板 BIOS 程 序 损坏 : 主板 的 BIOS 负 责 主板 的 基本 输入 输出 的 硬件 信息 ， 管 理 电 脑 的 引导 启动 过 程 。 如 果 BIOS 损 坏 ， 就 会 导致 电脑 无 法 启动 。 
5) 主板 上 元 器 件 故障 ， 如 电容 、 电 阻 、 电 感 线圈 和 芯片 故障 。 

3. 维 修 方法 

1) 断 开 电 脑 的 电源 ， 打 开机 箱 侧 盖 板 ， 将 内 存 、 显 卡 拔 下 来 ， 检 查 金 手指 有 无 氧化 层 ， 若 有 则 使 用 橡皮 擦拭 金 手指 去 除 氧化 层 。 


2) 将 内 存 、 显 卡 重新 插 好 ， 检 查 是 否 插 对 位 置 。 开 机 电脑 显示 器 有 显示 ， 自 检 通 过 ， 故 障 排除 。 


电脑 长 时 间 不 用 无 法 启动 
1. 故 障 现象 
一 台 长 时 间 没 有 使 用 的 电脑 ， 开 机 时 显示 器 没有 显示 ， 机 箱 喇叭 发 出 “ 吐 中 ” 的 报警 声 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 无 显示 ， 怀 疑 内 存 或 显卡 等 硬件 出 现 问题 。 
3. 维 修 方法 
1) 将 内 存 和 显示 卡 重新 插 接 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依旧 。 
2) 将 显卡 和 内 存 换 到 另 一 台 正 常 使 用 的 电脑 上 使 用 没有 问题 ， 说 明显 卡 和 内 存 正常 。 


3) 询问 电脑 使 用 者 ， 得 知 最 近 大 约 两 个 月 没有 使 用 过 电脑 ， 考 虑 到 电脑 闲置 时 间 较 长 ， 使 用 万 用 表 测 量 主 板 CMOS 电 池 电 压低 于 3 V， 更 换 电池 后 
再 次 开机 。 电 脑 正常 启动 并 使 用 正常 。 


CMOs 电 池 及 万 用 表 测 量 电池 电压 如 图 21-1 所 示 。 


电池 电压 低 于 3V， 电 池 电 量 不 足 


使 用 万 用 表 直 流 电 压 20V 挡 (纽扣 
电池 电压 3 V, 使 用 大 于 3 VV 的 挡 位 )， 
红 表 笔 接 电池 “+” 极 ， 黑 表笔 接 电池 
“-” 极 电池 电压 达 到 3 Vv， 电 池 可 正常 使 用 


图 21-1 使 用 万 用 表 CMOS 检 测 电 池 


蓝屏 后 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


在 玩 游戏 时 ， 显 示 器 突然 蓝屏 。 重 新 启动 电脑 ， 显 示 器 不 亮 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 蓝屏 故障 一 般 与 内 存 、 显 示 卡 硬件 设备 有 关系 ， 另 外 操作 系统 运行 时 也 可 能 会 出 现 软件 运行 错误 蓝屏 ， 但 不 会 造成 无 
法 开机 的 故障 。 所 以 应 重点 检查 硬件 方面 的 故障 。 


3. 维 修 方法 
1) 用 蔡 换 法 检测 电脑 主板 、 显 示 卡 、 内 存 等 硬件 ， 均 正常 。 


2) 但 在 检测 CPU 时 ， 仔 细 观 察 主板 发 现 CPU 插座 附近 有 一 根 线 悬 空 没有 插 好 ， 查 找 这 根 线 为 温度 监控 线 ， 负 责 测量 CPU 温度 值 ， 将 线 插 回 CPU 插 
横 旁 的 证 P 针 脚 上 。 在 开机 后 电脑 启动 自 检 通 过 ， 电 脑 恢复 正常 。 主 板 测 温 探 头 如 图 21-2 所 示 。 


和 33 
由 | "Ny 
(EM) 

i hk 
(1 El 3 | ~ 
eas | 

和 


过 
一 
DL 

和 


| | 
4 
一 


天 本 和 和 ee 
a LE 
00 
mg Do 


- 大 ET per bam 


—. 


.| 

}) 

TE | 上 上 E 落 最 避 k 广 ) 
过 | | , -| 


li | 党 | | 
(SRY Sy yy 


sy | -和 
ehhh hh [ i 


旧式 的 CPU 的 测 温 探 
头 元 需 件 在 CPU 插座 内 
部 (图 中 国 圈 内 元 硕 件 )， 
可 以 贴近 CPU 的 核心 部 
位 ， 测 温 可 以 更 准确 


图 21-2 CPU 插座 内 的 温度 探头 


开机 时 显示 器 无 显示 
1. 故 障 现象 
电脑 开机 后 黑屏 无 显示 ， 电 脑 的 各 指示 灯亮 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 各 个 指示 灯亮 ,说 明 电 脑 已 经 开机 ， 一 般 电脑 开机 无 显示 ， 需 先 检查 各 硬件 设备 的 数据 线 及 电源 线 是 否 均 已 连接 好 ， 尤 其 
是 显示 器 和 显卡 等 ， 其 次 要 检查 电脑 中 的 主板 、 内 存 和 显卡 等 部 件 是 否 工作 正常 。 


3. 维 修 方法 
1) 观察 显示 器 电源 指示 灯亮 ， 说 名 电脑 显示 器 电源 正常 。 
2) 检查 显示 器 与 电脑 之 间 的 连 线 。 发 现 VGA 线 与 显卡 接口 连接 松动 ， 接 触 不 良 。 
3) 将 VGA 线 重新 连接 好 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 
清洁 电脑 后 电脑 无 法 开机 
1. 故 障 现象 
清洁 电脑 时 ， 发 现 显卡 散热 器 上 灰尘 无 法 很 好 地 清理 ， 故 拆 下 显卡 进行 清理 。 清 洁 完 电 脑 后 ， 电 脑 无 法 开机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 清洁 电脑 时 ， 使 某 个 硬件 设备 接触 不 良 了 ， 或 由 于 静电 导致 某 个 元 器 件 被 击 穿 而 引发 故障 。 一 般 使 用 蔡 换 法 检查 故障 。 


3. 维 修 方法 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 用 替换 法 检查 内 存 、 显 卡 和 主板 等 部 件 。 经 检查 主板 损坏 。 经 了 解 ， 由 于 用 户 清洁 时 很 小 心 ， 只 是 安装 显卡 时 ， 由 于 安装 


不 进去 ， 用 力 使 劲 才 安装 进去 。 


2) 怀疑 用 户 安装 显卡 时 ， 损 坏 了 显卡 接口 。 经 观察 主板 中 有 两 个 PCI-E 插 座 ， 接 着 将 显卡 安装 到 另 一 个 PCI-E 接 口 进行 测试 ， 电 脑 可 以 开机 ， 且 运 


行 正 常 ， 故 障 排除 。 
主板 走 线 断路 导致 无 法 开机 启动 
1. 故 障 现象 
用 户 在 拆卸 CPU 散热 器 时 ， 不 小 心 用 螺丝 刀 划 在 了 主板 上 。 在 装 好 电脑 后 ， 无 法 开机 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 用 户 划 到 主板 引起 主板 中 的 电路 发 生 断 路 故障 ， 但 也 可 能 是 其 他 部 件 接触 不 良 所 致 。 可 以 重点 检查 主板 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 断 开 电 源 ， 拆 下 主板 检查 ， 发 现 划 到 的 地 方 铜 线 被 划 断 。 接 着 找 来 一 根 导电 细 铜 丝 ， 焊 在 主板 断路 的 线路 两 端 ， 测 试 没 问 题 后 ， 用 专用 绝缘 胶 粘 


好 铜 丝 。 
2) 安装 好 主板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 运行 ， 故 障 排除 。 
维护 电脑 清扫 灰尘 后 电脑 开机 黑屏 
1. 故 障 现象 
用 户 在 为 主机 清扫 灰尘 后 ， 开 机 黑屏 。 
2. 故 障 分 析 
此 类 故障 一 般 是 由 于 清洁 过 程 中 ， 碰 触 导致 某 些 硬件 设备 接触 不 良 所 致 ， 重 点 检查 硬件 接触 不 良 的 问题 。 
3. 维 修 方法 
1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 
2) 将 内 存 、 显 卡 等 硬件 拆 下 ， 用 橡皮 擦拭 金 手指 后 ， 重 新 安装 好 并 开机 测试 ， 启 动 正 常 ， 故 障 排除 。 
主板 变形 无 法 加 电 启动 
1. 故 障 现象 
一 块 昂达 主板 装 入 机 箱 后 开机 发 现 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 不 能 启动 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 于 电脑 内 存 、 主 板 、 显 卡 和 CPU 等 硬件 问题 引起 的 ， 可 以 用 蔡 换 法 检查 硬件 问题 。 
3. 维 修 方法 
1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 用 替换 法 检查 各 个 硬件 ， 发 现 主板 有 问题 。 


2) 仔细 检查 主板 ， 发 现 主板 有 些 变形 。 一 般 引起 主板 变形 的 原因 是 CPU 散热 片 安装 过 紧 导 致 ， 或 机 箱 不 规整 ， 导 致 主板 固定 后 变形 。 


3) 仔细 检查 这 两 方面 ， 发 现 CPU 散热 片 未 影响 主板 。 再 检查 机 箱 ， 将 主板 试 着 安装 回 机 箱 检 查 ， 发 现 主 板 安装 到 机 箱 后 ， 发 生 了 轻微 变形 。 


两 端 向 上 翔 起 ， 而 中 间 相 对 下 陷 ， 这 很 可 能 就 是 引起 故障 的 原因 。 将 变形 的 主板 矫正 后 ， 再 将 其 装 入 机 箱 ， 加 电 后 一 切 正常 ， 故 障 排除 。 


电脑 开机 黑屏 无 显示 ， 发 出 报警 声 


主板 


嘟 嘟 


1. 故 障 现象 
电脑 开机 后 主机 面板 指示 灯亮 ， 主 机 风扇 正常 旋转 ， 机 箱 喇 叭 发 出 “ 哪 哪 哪 ……” 的 报警 声 ， 显 示 器 黑屏 无 显示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 指示 灯亮 ， 说 明 主 机 电源 供电 基本 正常 ， 电 脑 有 报警 声 ， 说 明 BIOS 故 障 诊断 程序 开始 运行 。 判 断 故 障 的 根源 在 于 显示 
、 显 示 卡 、 内 存 、 主 板 和 电源 等 硬件 。 


3. 维 修 方法 
1) 根据 主板 报警 声 及 主板 使 用 WARD BIOS 来 判断 故障 的 大 概 部 位 。“ 哪 嘟 哪 ……” 的 连续 短 声 说 明 机 箱 内 有 轻微 短路 现象 。 


2) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 逐 一 拔 去 主机 内 的 接口 卡 和 其 他 设备 电源 线 、 信 号 线 ， 通 电 试 机 。 发 现 只 保留 连接 主板 电源 线 通电 试 机 ， 听 到 的 仍 是 “ 哪 
Pe ”的 连续 短 声 ， 判 断 故障 原因 可 能 有 3 种 : 一 是 主板 与 机 箱 短路 ， 可 取 下 主板 通电 检查 ; 二 是 电源 过 载 能 力 差 ， 可 更 换 电源 试 试 ， 三 是 主板 有 短 


3) 将 电脑 主板 拆 下 ， 放 在 绝缘 的 桌面 上 安装 好 硬件 ， 开 机 进行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 ， 故 障 消失 ， 怀 疑 主板 与 机 箱 有 接触 的 地 方 。 


4) 在 安装 主板 的 时 候 ， 用 橡胶 垫 垫 在 固定 点 上 ， 然 后 装 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 运 行 正 常 ， 故 障 排除 。 


电脑 按 开关 键 无 法 启动 


1. 故 障 现象 
电脑 以 前 冷 启 动 不 能 开机 ， 必 须 按 一 下 “复位 ” 键 才 能 开机 。 现 在 按 “ 复 位 ” 键 也 不 行 了 ， 只 能 见 到 绿灯 和 红 灯 长 亮 ， 显 示 器 没有 反应 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 时 需要 按 复位 键 ， 判 断 电脑 启动 前 没有 复位 信号 。 由 于 电脑 启动 需要 3 个 条 件 : 正确 的 电压 、 时 钟 信号 和 复位 信号 ， 缺 


一 不 可 。 电 脑 开 机 时 的 复位 信号 一 般 由 ATX 电 源 的 第 8 脚 提 供 ， 因 此 重点 检查 主板 电源 插座 及 ATX 电 源 。 


3. 维 修 方法 
1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 


2) 拔 下 主板 上 的 ATX 电 源 插头 ， 发 现 电源 插座 有 针脚 被 烧 黄 。 


3) 处 理 插座 内 部 的 金属 脚 和 电源 插头 相应 的 金属 插头 后 ， 将 电源 接头 插 好 ， 开 机 故障 排除 ， 如 图 21-3 所 示 。 


画 画 


而 而 和 | 于 


呈 有 大 必 因 大 硬 轴 . 


图 21-3 主板 的 电源 插座 处 过 热 痕迹 


用 户 将 电脑 升级 更 换 主板 、CPU 后 ， 将 主板 安装 到 机 箱 中 ， 然 后 开机 发 现 主 板 电源 指示 灯 不 亮 ，CPU 风 扇 不 转 ， 无 法 开机 。 


[ot 


由 于 用 户 之 前 升级 了 主板 和 CPU ， 怀 疑 是 在 升级 过 程 中 部 件 未 安装 好 ， 或 内 存 、 显 卡 等 部 件 接触 不 良 所 致 。 

1) 将 内 存 、 显 卡 等 部 件 拆 下 ， 重 新 安装 ， 然 后 开机 ， 故 障 依旧 。 

2) 将 主板 拆 下 ， 放 在 桌子 上 安装 好 各 个 硬件 ， 用 最 小 系统 法 检测 电脑 ， 发 现 电脑 可 以 正常 开机 。 怀 疑 是 在 安装 的 过 程 中 ， 某 个 硬件 没有 安装 到 位 。 
3) 重新 安装 主板 、 内 存 、 显 卡 等 设备 ， 在 固定 主板 时 ， 发 现 如 果 螺 钉 拧 得 过 紧 会 导致 主板 出 现 变形 。 看 来 问题 是 主板 变形 引起 的 。 


4) 接着 松 开 螺钉 调整 主板 ， 并 在 主板 下 面 的 固定 点 处 垫上 绝缘 垫 ， 再 安装 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 电 脑 开 机 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


第 21 章 ”电脑 硬件 故障 维修 129 例 


实例 ?5 ”电脑 不 开机 故障 维修 实例 


电脑 开机 黑屏 无 法 启动 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 开机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 主 机 没有 自 检 声音 ， 无 法 启动 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电脑 硬件 问题 引起 的 ， 具 体 原因 可 能 包括 : 


1) 显示 卡 故 障 ， 例 如 独立 显示 卡 与 主板 插 模 接触 不 好 、 长 时 间 使 用 灰尘 较 多 造成 显示 卡 与 插 模 内 接触 不 良 。 


2) 内 存 故 障 ， 内 存 与 主板 插 权 接触 不 好 ， 安 装 内 存 用 力 过 猛 或 方向 错误 ， 造 成 内 存 插 槽 内 的 自 片 变形 ， 致 使 内 存 插 模 损坏 。 

3) CPU 故障 : CPU 损坏 ; CPU 插座 缺 针 或 松动 。 

4) 主板 BIOS 程 序 损坏 : 主板 的 BIO 负责 主板 的 基本 输入 输出 的 硬件 信息 ， 管 理 电脑 的 引导 启动 过 程 。 如 果 BIOS 损 坏 ， 就 会 导致 电脑 无 法 启动 。 
5) 主板 上 元 器 件 故障 ， 如 电容 、 电 阻 、 电 感 线圈 和 芯片 故障 。 

3. 维 修 方法 

1) 断 开 电 脑 的 电源 ， 打 开机 箱 侧 盖 板 ， 将 内 存 、 显 卡 拔 下 来 ， 检 查 金 手指 有 无 氧化 层 ， 若 有 则 使 用 橡皮 擦拭 金 手指 去 除 氧化 层 。 


2) 将 内 存 、 显 卡 重新 插 好 ， 检 查 是 否 插 对 位 置 。 开 机 电脑 显示 器 有 显示 ， 自 检 通 过 ， 故 障 排除 。 


电脑 长 时 间 不 用 无 法 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 长 时 间 没 有 使 用 的 电脑 ， 开 机 时 显示 器 没有 显示 ， 机 箱 喇叭 发 出 “ 跑 中 ” 的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 无 显示 ， 怀 疑 内 存 或 显卡 等 硬件 出 现 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 将 内 存 和 显示 卡 重新 插 接 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 将 显卡 和 内 存 换 到 另 一 台 正 常 使 用 的 电脑 上 使 用 没有 问题 ， 说 明显 卡 和 内 存 正常 。 


3) 询问 电脑 使 用 者 ， 得 知 最 近 大 约 两 个 月 没有 使 用 过 电脑 ， 考 虑 到 电脑 闲置 时 间 较 长 ， 使 用 万 用 表 测 量 主 板 CMOS 电 池 电 压低 于 3 V， 更 换 电池 后 
再 次 开机 。 电 脑 正常 启动 并 使 用 正常 。 


CMOs 电 池 及 万 用 表 测 量 电池 电压 如 图 21-1 所 示 。 


电池 电压 低 于 3V， 电 池 电 量 不 足 


使 用 万 用 表 直 流 电 压 20V 挡 (纽扣 
电池 电压 3 V, 使 用 大 于 3 VV 的 挡 位 )， 
红 表 笔 接 电池 “+” 极 ， 黑 表笔 接 电池 
“-” 极 电池 电压 达 到 3 Vv， 电 池 可 正常 使 用 


图 21-1 使 用 万 用 表 CMOS 检 测 电 池 


蓝屏 后 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


在 玩 游戏 时 ， 显 示 器 突然 蓝屏 。 重 新 启动 电脑 ， 显 示 器 不 亮 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 蓝屏 故障 一 般 与 内 存 、 显 示 卡 硬件 设备 有 关系 ， 另 外 操作 系统 运行 时 也 可 能 会 出 现 软件 运行 错误 蓝屏 ， 但 不 会 造成 无 
法 开机 的 故障 。 所 以 应 重点 检查 硬件 方面 的 故障 。 


3. 维 修 方法 
1) 用 蔡 换 法 检测 电脑 主板 、 显 示 卡 、 内 存 等 硬件 ， 均 正常 。 


2) 但 在 检测 CPU 时 ， 仔 细 观 察 主板 发 现 CPU 插座 附近 有 一 根 线 悬 空 没有 插 好 ， 查 找 这 根 线 为 温度 监控 线 ， 负 责 测量 CPU 温度 值 ， 将 线 插 回 CPU 插 
横 旁 的 证 P 针 脚 上 。 在 开机 后 电脑 启动 自 检 通 过 ， 电 脑 恢复 正常 。 主 板 测 温 探 头 如 图 21-2 所 示 。 
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旧式 的 CPU 的 测 温 探 
头 元 需 件 在 CPU 插座 内 
部 (图 中 国 圈 内 元 硕 件 )， 
可 以 贴近 CPU 的 核心 部 
位 ， 测 温 可 以 更 准确 


图 21-2 CPU 插座 内 的 温度 探头 


开机 时 显示 器 无 显示 
1. 故 障 现象 
电脑 开机 后 黑屏 无 显示 ， 电 脑 的 各 指示 灯亮 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 各 个 指示 灯亮 ,说 明 电 脑 已 经 开机 ， 一 般 电脑 开机 无 显示 ， 需 先 检查 各 硬件 设备 的 数据 线 及 电源 线 是 否 均 已 连接 好 ， 尤 其 
是 显示 器 和 显卡 等 ， 其 次 要 检查 电脑 中 的 主板 、 内 存 和 显卡 等 部 件 是 否 工作 正常 。 


3. 维 修 方法 
1) 观察 显示 器 电源 指示 灯亮 ， 说 名 电脑 显示 器 电源 正常 。 
2) 检查 显示 器 与 电脑 之 间 的 连 线 。 发 现 VGA 线 与 显卡 接口 连接 松动 ， 接 触 不 良 。 
3) 将 VGA 线 重新 连接 好 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 
清洁 电脑 后 电脑 无 法 开机 
1. 故 障 现象 
清洁 电脑 时 ， 发 现 显卡 散热 器 上 灰尘 无 法 很 好 地 清理 ， 故 拆 下 显卡 进行 清理 。 清 洁 完 电 脑 后 ， 电 脑 无 法 开机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 清洁 电脑 时 ， 使 某 个 硬件 设备 接触 不 良 了 ， 或 由 于 静电 导致 某 个 元 器 件 被 击 穿 而 引发 故障 。 一 般 使 用 蔡 换 法 检查 故障 。 


3. 维 修 方法 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 用 替换 法 检查 内 存 、 显 卡 和 主板 等 部 件 。 经 检查 主板 损坏 。 经 了 解 ， 由 于 用 户 清洁 时 很 小 心 ， 只 是 安装 显卡 时 ， 由 于 安装 


不 进去 ， 用 力 使 劲 才 安装 进去 。 


2) 怀疑 用 户 安装 显卡 时 ， 损 坏 了 显卡 接口 。 经 观察 主板 中 有 两 个 PCI-E 插 座 ， 接 着 将 显卡 安装 到 另 一 个 PCI-E 接 口 进行 测试 ， 电 脑 可 以 开机 ， 且 运 


行 正 常 ， 故 障 排除 。 
主板 走 线 断路 导致 无 法 开机 启动 
1. 故 障 现象 
用 户 在 拆卸 CPU 散热 器 时 ， 不 小 心 用 螺丝 刀 划 在 了 主板 上 。 在 装 好 电脑 后 ， 无 法 开机 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 用 户 划 到 主板 引起 主板 中 的 电路 发 生 断 路 故障 ， 但 也 可 能 是 其 他 部 件 接触 不 良 所 致 。 可 以 重点 检查 主板 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 断 开 电 源 ， 拆 下 主板 检查 ， 发 现 划 到 的 地 方 铜 线 被 划 断 。 接 着 找 来 一 根 导电 细 铜 丝 ， 焊 在 主板 断路 的 线路 两 端 ， 测 试 没 问 题 后 ， 用 专用 绝缘 胶 粘 


好 铜 丝 。 
2) 安装 好 主板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 运行 ， 故 障 排除 。 
维护 电脑 清扫 灰尘 后 电脑 开机 黑屏 
1. 故 障 现象 
用 户 在 为 主机 清扫 灰尘 后 ， 开 机 黑屏 。 
2. 故 障 分 析 
此 类 故障 一 般 是 由 于 清洁 过 程 中 ， 碰 触 导致 某 些 硬件 设备 接触 不 良 所 致 ， 重 点 检查 硬件 接触 不 良 的 问题 。 
3. 维 修 方法 
1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 
2) 将 内 存 、 显 卡 等 硬件 拆 下 ， 用 橡皮 擦拭 金 手指 后 ， 重 新 安装 好 并 开机 测试 ， 启 动 正 常 ， 故 障 排除 。 
主板 变形 无 法 加 电 启动 
1. 故 障 现象 
一 块 昂达 主板 装 入 机 箱 后 开机 发 现 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 不 能 启动 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 于 电脑 内 存 、 主 板 、 显 卡 和 CPU 等 硬件 问题 引起 的 ， 可 以 用 蔡 换 法 检查 硬件 问题 。 
3. 维 修 方法 
1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 用 替换 法 检查 各 个 硬件 ， 发 现 主板 有 问题 。 


2) 仔细 检查 主板 ， 发 现 主板 有 些 变形 。 一 般 引起 主板 变形 的 原因 是 CPU 散热 片 安装 过 紧 导 致 ， 或 机 箱 不 规整 ， 导 致 主板 固定 后 变形 。 


3) 仔细 检查 这 两 方面 ， 发 现 CPU 散热 片 未 影响 主板 。 再 检查 机 箱 ， 将 主板 试 着 安装 回 机 箱 检 查 ， 发 现 主 板 安装 到 机 箱 后 ， 发 生 了 轻微 变形 。 


两 端 向 上 翔 起 ， 而 中 间 相 对 下 陷 ， 这 很 可 能 就 是 引起 故障 的 原因 。 将 变形 的 主板 矫正 后 ， 再 将 其 装 入 机 箱 ， 加 电 后 一 切 正常 ， 故 障 排除 。 


电脑 开机 黑屏 无 显示 ， 发 出 报警 声 


主板 


嘟 嘟 


1. 故 障 现象 
电脑 开机 后 主机 面板 指示 灯亮 ， 主 机 风扇 正常 旋转 ， 机 箱 喇 叭 发 出 “ 哪 哪 哪 ……” 的 报警 声 ， 显 示 器 黑屏 无 显示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 指示 灯亮 ， 说 明 主 机 电源 供电 基本 正常 ， 电 脑 有 报警 声 ， 说 明 BIOS 故 障 诊断 程序 开始 运行 。 判 断 故 障 的 根源 在 于 显示 
、 显 示 卡 、 内 存 、 主 板 和 电源 等 硬件 。 


3. 维 修 方法 
1) 根据 主板 报警 声 及 主板 使 用 WARD BIOS 来 判断 故障 的 大 概 部 位 。“ 哪 嘟 哪 ……” 的 连续 短 声 说 明 机 箱 内 有 轻微 短路 现象 。 


2) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 逐 一 拔 去 主机 内 的 接口 卡 和 其 他 设备 电源 线 、 信 号 线 ， 通 电 试 机 。 发 现 只 保留 连接 主板 电源 线 通电 试 机 ， 听 到 的 仍 是 “ 哪 
Pe ”的 连续 短 声 ， 判 断 故障 原因 可 能 有 3 种 : 一 是 主板 与 机 箱 短路 ， 可 取 下 主板 通电 检查 ; 二 是 电源 过 载 能 力 差 ， 可 更 换 电源 试 试 ， 三 是 主板 有 短 


3) 将 电脑 主板 拆 下 ， 放 在 绝缘 的 桌面 上 安装 好 硬件 ， 开 机 进行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 ， 故 障 消失 ， 怀 疑 主板 与 机 箱 有 接触 的 地 方 。 


4) 在 安装 主板 的 时 候 ， 用 橡胶 垫 垫 在 固定 点 上 ， 然 后 装 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 运 行 正 常 ， 故 障 排除 。 


电脑 按 开关 键 无 法 启动 


1. 故 障 现象 
电脑 以 前 冷 启 动 不 能 开机 ， 必 须 按 一 下 “复位 ” 键 才 能 开机 。 现 在 按 “ 复 位 ” 键 也 不 行 了 ， 只 能 见 到 绿灯 和 红 灯 长 亮 ， 显 示 器 没有 反应 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 时 需要 按 复位 键 ， 判 断 电脑 启动 前 没有 复位 信号 。 由 于 电脑 启动 需要 3 个 条 件 : 正确 的 电压 、 时 钟 信号 和 复位 信号 ， 缺 


一 不 可 。 电 脑 开 机 时 的 复位 信号 一 般 由 ATX 电 源 的 第 8 脚 提 供 ， 因 此 重点 检查 主板 电源 插座 及 ATX 电 源 。 


3. 维 修 方法 
1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 


2) 拔 下 主板 上 的 ATX 电 源 插头 ， 发 现 电源 插座 有 针脚 被 烧 黄 。 


3) 处 理 插座 内 部 的 金属 脚 和 电源 插头 相应 的 金属 插头 后 ， 将 电源 接头 插 好 ， 开 机 故障 排除 ， 如 图 21-3 所 示 。 


画 画 


而 而 和 | 于 


呈 有 大 必 因 大 硬 轴 . 


图 21-3 主板 的 电源 插座 处 过 热 痕迹 


用 户 将 电脑 升级 更 换 主板 、CPU 后 ， 将 主板 安装 到 机 箱 中 ， 然 后 开机 发 现 主 板 电源 指示 灯 不 亮 ，CPU 风 扇 不 转 ， 无 法 开机 。 


[ot 


由 于 用 户 之 前 升级 了 主板 和 CPU ， 怀 疑 是 在 升级 过 程 中 部 件 未 安装 好 ， 或 内 存 、 显 卡 等 部 件 接触 不 良 所 致 。 

1) 将 内 存 、 显 卡 等 部 件 拆 下 ， 重 新 安装 ， 然 后 开机 ， 故 障 依旧 。 

2) 将 主板 拆 下 ， 放 在 桌子 上 安装 好 各 个 硬件 ， 用 最 小 系统 法 检测 电脑 ， 发 现 电脑 可 以 正常 开机 。 怀 疑 是 在 安装 的 过 程 中 ， 某 个 硬件 没有 安装 到 位 。 
3) 重新 安装 主板 、 内 存 、 显 卡 等 设备 ， 在 固定 主板 时 ， 发 现 如 果 螺 钉 拧 得 过 紧 会 导致 主板 出 现 变形 。 看 来 问题 是 主板 变形 引起 的 。 


4) 接着 松 开 螺钉 调整 主板 ， 并 在 主板 下 面 的 固定 点 处 垫上 绝缘 垫 ， 再 安装 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 电 脑 开 机 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 ?6 ”主板 故障 维修 实例 


CPU 供电 电路 故障 导致 黑屏 

1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 开 机 后 显示 器 黑屏 无 信号 ， 机 箱 上 的 电源 灯 可 以 亮 。 
2. 故 障 分 析 


先 用 蔡 换 法 排除 了 CPU、 内 存 、 显 卡 、 电 源 的 问题 ， 确 定 是 主板 故障 造成 的 。 分 析 问 题 在 开机 时 出 现 ， 开 机 过 程 需要 供电 、 时 钟 信号 和 复位 信号 ， 
所 以 推断 故障 主要 出 在 : 


1) 供电 电路 故障 。 
2) 时 钟 电 路 故障 。 
3) 复位 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
对 于 此 故障 应 该 先 检查 供电 电路 的 问题 ， 再 检查 其 他 方面 。 
1) 用 万 用 表 测 量 主 板 的 3.3 V、5 V、12 V 电 压 对 地 阻 值 ， 发 现 对 地 阻 值 正常 。 
2) 测量 CPU 供电 电路 ， 发 现 主板 供电 电压 为 0 V， 说 明 CPU 供 电 电路 有 问题 。 
3) 检查 CPU 供电 电路 中 的 元 件 ， 电 容 没 有 爆 桨 、 破 裂 。 再 检查 对 地 电阻 ， 发 现 一 个 场 效应 晶体 管 的 对 地 阻 值 偏 低 。 
4) 将 此 场 效应 晶体 管 拆 下 测量 ， 发 现 这 个 场 效应 晶体 管 损 坏 了 ， 更 换 同 型 号 的 场 效应 晶体 管 。 
5) 开机 测试 后 ， 电 脑 工作 正常 ， 故 障 排除 。 
主板 供电 电路 问题 导致 经 常 死 机 
1. 故 障 现象 
一 台 i3 双 核电 脑 ， 运 行 一 般 程 序 时 正常 ， 但 一 运行 游戏 程序 就 会 死机 。 
2. 故 障 分 析 


用 替换 法 检测 ， 排 除了 CPU、 内 存 、 显 卡 和 电源 的 问题 ， 确 定 是 主板 故障 造成 的 。 分 析 问 题 在 CPU 高 负载 时 出 现 ， 首 先 检查 CPU 的 稳定 性 ， 然 后 检 
查 主板 的 滤波 电容 是 否 正常 ， 以 及 供电 是 否 正常 。 分 析 故 障 原 因 有 : 


1) CPU 过 热 。 

2) 主板 滤波 电容 损坏 。 

3) 主板 供电 不 良 。 

3. 维 修 方法 

首先 检查 CPU 是 否 过 热 ， 然 后 检查 CPU 周围 电容 是 否 有 爆 浆 ， 再 检查 主板 供电 电路 。 
1) 检查 CPU 是 否 超频 ， 发 现 没有 超频 。 

2) 检查 CPU 温度 ， 发 现 温度 正常 。 

3) 检查 主板 上 CPU 供电 电路 上 的 元 器 件 ， 没 有 发 现 异常 。 


4) 用 手 触摸 主板 上 的 主要 必 片 ， 发 现 CPU 供电 电路 上 一 个 电源 管理 芯片 很 汤 。 测 量 这 个 芯片 的 输出 电压 ， 发 现 电压 不 正常 。 更 换 这 个 心 片 。 


5) 更 换 世 片 后 ， 开 机 测试 ， 问 题 得 到 解决 。 


打开 电脑 后 电源 灯 一 闪 即 灭 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 联 想 酷 豁 i5 电 脑 ， 按 下 电源 开关 后 ， 电 源 指示 灯 闪 亮 一 下 就 熄灭 ， 电 脑 也 无 法 进入 Windows 系 统 。 


2. 故 障 分 析 


电源 指示 灯 可 以 亮 起 ， 说 明 有 开机 信和 号， 不 能 启动 可 能 是 因为 供电 电路 、 时 钟 电路 、 复 位 电路 故障 引起 的 。 可 能 的 故障 原因 主要 是 : 


1) 供电 电路 上 的 场 效应 晶体 管 损坏 。 


2) 供电 电路 上 的 电容 损坏 。 


3) 供电 电路 上 的 电源 管理 芯片 损坏 。 


3. 维 修 方法 


当 怀疑 电路 元 器 件 故 障 时 ， 应 该 先 检查 场 效应 晶体 管 和 电容 ， 然 后 再 检查 电源 管理 世 片 。 


1) 检测 CPU 供电 电路 上 的 场 效应 晶体 管 ， 发 现 一 个 场 效应 晶体 管 的 G 极 对 地 电阻 偏 低 ， 将 场 效应 晶体 管 拆 下 再 测量 ， 发 现 元 器 件 损坏 。 


2) 更 换 同 型 号 的 场 效应 晶体 管 ， 开 机 测试 ， 能 够 正常 进入 系统 ， 问 题解 决 。 
电脑 开机 时 提示 没有 找到 键盘 
1. 故 障 现象 
一 台 方 正 电 脑 ， 开 机 到 一 半 时 提示 没有 找到 键盘 ， 反 复 开 机 重 试 也 不 能 启动 。 
2. 故 障 分 析 
用 替换 法 测试 键盘 是 好 的 ， 那 么 故障 出 现在 主板 的 |/O 接 口 或 键盘 电路 上 。 主 要 故障 是 : 
1) 键盘 接口 电路 中 的 电阻 损坏 。 
2) 键盘 接口 电路 中 的 电感 损坏 。 
3) 键盘 接口 电路 中 的 电容 损坏 。 
4) 键盘 接口 电路 中 的 其 他 元 器 件 损坏 。 
5) 键盘 接口 损坏 。 
3. 维 修 方法 
这 个 故障 应 该 先 检 查 /O 接 口 是 否 虚 焊 ， 再 检查 键盘 接口 电路 是 否 断 路 。 
1) 仔细 观察 |/O 接 口 的 焊 脚 是 否 虚 焊 ， 发 现 并 没有 虚 焊 的 迹象 。 
2) 用 万 用 表 测量 供电 电路 的 对 地 阻 值 ， 发 现 电 路 阻 值 非常 大 (正常 为 300Q 左 右 ) 。 逐 个 测量 ,结果 发 现 一 个 电感 为 断路 。 
3) 更 换 同 型 号 电感 后 ， 再 开机 测试 ， 发 现 问题 解决 。 


按 下 电源 开关 后 电脑 没有 任何 反应 


1. 故 障 现象 


一 台 奔 腾 双 核电 脑 在 正常 使 用 时 突然 断 电 ， 恢 复 后 再 打开 电脑 ， 电 脑 没有 任何 反应 。 


2. 故 障 分 析 
断 电 后 无 法 再 开启 电脑 ， 应 该 从 供电 问题 和 连接 线路 入 手 分 析 。 故 障 原 因为 : 
1) 电源 线 烧 毁 。 
2) 电源 开关 损坏 。 
3) ATX 电 源 故 障 。 
4) 开机 电路 故障 。 
5) 供电 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
对 于 此 故障 应 该 先 检查 电脑 的 连接 是 否 损坏 ， 然 后 再 检查 电源 开关 和 ATX 电 源 等 。 
1) 检查 电脑 的 连接 线路 ， 包 括 电 源 插座 、 电 脑 的 电源 线 ， 发 现 都 没有 问题 。 
2) 检查 电脑 的 电源 开关 ， 结 果 开 关 正 常 。 
3) 检查 ATX 电 源 ， 结 果 正 常 。 
4) 检查 开机 电路 ， 发 现 开机 电路 上 的 一 个 三 极 管 断路 。 
5) 更 换 同 型 号 的 三 极 管 ， 再 开机 测试 ， 问 题解 决 。 
电脑 开机 后 主板 报警 ， 显 示 器 无 显示 
1. 故 障 现象 
一 台 酷 睿 j3 电 脑 无 法 开机 ， 显 示 器 无 显示 ， 并 且 主 板 有 “ 跑 .…… 咬 ”的 报警 声 。 
2. 故 障 分 析 
根据 主板 的 报警 声 可 以 判断 是 内 存 问题 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 故 障 原因 是 : 
1) 内 存 接触 不 良 。 
2) 内 存 损坏 。 
3) 内 存 插 权 损坏 。 
4) 内 存 供电 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
内 存 出 现 接触 不 良 的 情况 是 很 常见 的 ， 所 以 应 该 先 检查 内 存 的 接触 问题 。 
1) 用 蔡 换 法 检查 内 存 ， 发 现 内 存 是 好 的 。 
2) 将 内 存 重 新 拔 插 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 


3) 将 内 存 插 在 其 他 插 模 中， 发 现 问题 解决 了 。 由 此 判断 是 内 存 插 模 存在 问题 。 


4) 检查 后 发 现 ， 内 存 插 模 内 的 金属 触 片 变 形 了 ， 用 小 锰 子 将 触 片 斑 回 原形 。 


5) 将 内 存 重新 插 在 故障 插 模 上， 开机 测试 ， 问 题解 决 。 


电脑 启动 后 反复 重启 ， 无 法 进入 系统 


1. 故 障 现象 


进 
器 


电脑 的 主板 是 技嘉 GA-780T-D3L，CPU 是 AMD 弹 龙 l|| X4955， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333。 开 机 后 不 断 自动 重启 ， 无 法 进入 系统 。 有 时 开机 几 


观察 电脑 开机 后 ， 在 检测 硬件 时 重启 ,分析 应 该 是 硬件 故障 导致 的 。 可 能 的 故障 原因 是 : 
1) CPU 损 坏 。 

2) 内 存 接触 不 良 。 

3) 内 存 损坏 。 


4) 显卡 接触 不 良 。 


6) 主板 供电 电路 故障 。 

3. 维 修 方法 

这 个 故障 应 该 先 检 查 故 障 率 高 的 内 存 ， 然 后 再 检查 显卡 和 主板 。 

1) 用 蔡 换 法 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 发 现 都 没有 问题 。 

2) 检查 主板 的 供电 电路 ， 发 现 12 V 电 源 的 电路 对 地 电阻 非常 大 ， 检 查 后 发 现 ， 电 源 插座 的 12V 针 脚 虚 焊 了 。 


3) 将 电源 插座 针脚 加 焊 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解 决 。 


开机 后 电源 灯 一 闪 即 灭 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 速 龙 2 双 核电 脑 ， 开 机 时 按 下 电源 开关 ， 电 源 指示 灯 闪 亮 一 下 就 天 了 ， 显 示 器 无 显示 。 
2. 故 障 分 析 


开机 时 电源 指示 灯 可 以 亮 起 ， 说 明 开机 电路 可 以 工作 。 电 脑 无 法 启动 应 该 着 重 检查 供电 电路 、 时 钟 电 路 和 复位 电路 是 否 存 在 故障 。 可 能 的 故障 原因 


和 


1) 供电 电路 故障 。 

2) 时 钟 电路 故障 。 

3) 复位 电路 故障 。 

3. 维 修 方法 

如 果 怀 疑 供电 、 时 钟 、 复 位 电路 ， 应 该 先 检查 供电 电路 ， 再 检查 时 钟 和 复位 电路 。 
1) 检查 供电 电路 上 的 电容 ， 没 有 发 现 外 观 出 现 破裂 的 。 

2) 用 万 用 表 检 测 各 供电 电路 的 对 地 电阻 ， 发 现 南 桥 芯 片 的 对 地 电阻 偏 小 。 

3) 强行 打开 电源 ， 用 手 摸 南 桥 世 片 ， 发 现 芯片 非常 烫手 。 


4) 更 换 南 桥 芯 片 ， 再 开机 测试 ， 问 题解 决 。 


电脑 开机 时 按 下 电源 开关 后 ， 等 几 分 钟 才能 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 虱 龙 2 四 核电 脑 ， 按 下 电源 开关 后 ， 能 听见 风扇 转动 ， 但 电脑 没有 启动 ， 过 几 分 钟 电脑 才能 启动 ， 启 动 后 使 用 正常 。 
2. 故 障 分 析 
这 个 故障 主要 是 供电 电路 故障 造成 的 ， 还 有 电源 故障 等 几 方 面 的 原因 也 有 可 能 ， 可 能 的 故障 原因 是 : 
1) ATX 电 源 故 障 。 
2) 电源 开关 故障 。 
3) 主板 供电 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
这 个 故障 多 数 时 候 是 由 于 供电 电路 上 的 电容 故障 引起 的 ， 但 应 该 先 从 简单 的 入 手 。 
1) 检查 ATX 电 源 ， 强 制 开 机 ， 发 现 电源 工作 正常 。 
2) 检查 电脑 上 的 电源 开关 ， 用 义 子 直接 短 接 主 板 上 的 开机 针脚 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 
3) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 CPU 供电 电路 的 对 地 阻 值 偏 小 。 
4) 进一步 检查 CPU 供电 电路 ， 发 现 两 个 滤波 电容 短路 。 
5) 更 换 同 型 号 的 电容 后 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 
开机 后 显示 器 无 显示 ， 但 电源 指示 灯亮 
1. 故 障 现象 
一 台 AMD A6 双 核电 脑 ， 开 机 时 按 下 电源 开关 ， 电 源 指示 灯亮 起 ， 但 显示 器 没有 显示 ， 也 无 法 进入 系统 。 
2. 故 障 分 析 
电源 灯 能 亮 ， 说 明 有 开机 信号 ， 不 能 启动 的 故障 可 能 是 内 存 、CPU、 显 卡 和 供电 电路 故障 造成 的 ， 可 能 的 故障 原因 是 : 
1) CPU 故障 。 
2) 内 存 故 障 。 
3) 显卡 故障 。 
4) 供电 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
首先 应 该 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 的 接触 ， 然 后 再 检查 供电 电路 。 
1) 用 蔡 换 法 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 发 现 都 没有 问题 。 
2) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 内 存 供电 电压 为 0 V。 


3) 进一步 检查 内 存 供电 电路 ， 发 现 有 一 个 场 效应 晶体 管 断路 了 。 


4) 更 换 同型 号 的 场 效 应 晶体 管 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


开机 后 电脑 没有 任何 反应 


1. 故 障 现象 


一 台 奔 腾 双 核电 脑 ， 按 下 电源 开关 后 ， 电 脑 没 有 任何 反应 。 


2. 故 障 分 析 


造成 不 能 开机 的 原因 有 很 多 ， 应 逐一 分 析 : 
1) ATX 电 源 损坏 。 
2) 电源 开关 损坏 。 
3) 开机 电路 故障 。 
4) 供电 电路 故障 。 


5) 时 钟 电路 故 


地 


6) 复位 电路 故 


琶 


3 维修 方法 
不 能 开机 应 该 先 从 电源 和 开关 入 手 。 
1) 用 葵 换 法 检查 电源 ， 发 现 电源 正常 
2) 直接 短 接 主板 上 的 开关 针脚 ， 故 障 依然 存在 ， 说 明 故 障 不 在 开关 。 
3) 用 检查 卡 检测 ， 发 现 没有 复位 信号 。 
4) 进步 检查 复位 电路 ， 发 现 南 桥 芯片 的 工作 电压 偏 低 。 
5) 检查 提供 电压 的 稳 压 芯片 ， 发 现 稳 压 芯片 输出 的 电压 不 正常 
6) 更 换 同型 号 芯片 ， 再 开机 检测 ， 故 障 解决 。 
开机 几 秘 后 自动 关机 
1 故障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A78L LE，CPU 是 AMD 速 龙 I| X4630， 内 存 是 2 GB 金士顿 DDR31333。 电 脑 开 机 后 几 秒 后 就 会 自动 关机 ， 无 法 启动 ， 反 
复 开 关 后 还 是 无 法 启动 。 


2 故障 分 析 
开机 时 电源 有 供电 ， 说 明 故 障 出 现在 主板 上 的 可 能 性 很 大 。 主 板 上 的 开机 电路 和 CPU 供电 电路 出 现 短路 或 元 器 件 损坏 都 可 能 会 造成 开机 失败 。 
3 维修 方法 
先 用 蔡 换 法 测试 电源 ， 发 现 电源 是 好 的 可 以 使 用 。 再 检查 主板 故障 。 
1) 测量 开机 电路 ， 发 现 开 机 电路 有 短路 。 
2) 进一步 检测 开机 电路 上 的 元 器 件 和 设备 ， 发 现 /O 芯 片 的 工作 不 稳定 。 
3) 更 换 /O 芯 片 。 
4) 开机 测试 ， 故 障 解决 ， 判 断 是 /O 芯 片 损坏 导致 的 故障 。 
键盘 和 忌 标 不 能 同时 使 用 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 CA-780T-D3L，CPU 是 AMD FX 4100， 内 存 是 2 GB 海 盗 船 DDR31600。 以 前 使 用 正常 ， 有 一 天 发 现 键盘 和 鼠标 不 能 同时 使 
用 了 ， 但 是 只 插 键 盘 或 只 插 鼠 标 时 ， 可 以 单独 使 用 。 


2. 故 障 分 析 


键盘 和 鼠标 不 能 使 用 ， 可 能 是 键盘 电路 或 鼠标 电路 断路 ， 或 者 是 I/O 攻 片 故 障 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
主要 检查 输入 输出 接口 电路 。 
1) 用 万 用 表 分 别 测量 键盘 和 鼠标 电路 的 接口 电压 ， 发 现 键盘 接口 电压 只 有 不 到 3 V， 正 常 的 接口 电压 应 该 是 5 V。 
2) 显然 键盘 电路 上 有 元 器 件 出 现 了 故障 ， 进 一 步 检测 键盘 电路 元 器 件 ， 发 现 一 个 电容 损坏 了 。 
3) 更 换 电 路 上 的 电容 ， 再 连接 键盘 、 鼠 标 测 试 ， 发 现 问题 解决 。 
电脑 有 时 能 开机 ， 有 时 无 法 开机 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 TA970XE，CPU 是 AMD FX 4100， 内 存 是 2 GB 威 刚 DDR31333。 电 脑 使 用 一 段 时 间 后 ， 发 现 有 时 开机 时 无 法 启动 ， 但 电源 
指示 灯 是 亮 的 ， 而 有 时 可 以 正常 启动 。 


2. 故 障 分 析 

有 时 能 开机 ， 有 时 无 法 开机 。 很 有 可 能 是 主板 上 有 元 器 件 虚 焊 ， 或 是 有 时 钟 频率 偏 移 。 
3. 维 修 方法 

应 该 着 重 检查 开机 电路 和 时 钟 电路 。 


1) 用 万 用 表 测 量 开 机 电路 ， 没 有 发 现 异常 。 


2) 测量 复位 信号 和 时 钟 信号 ， 发 现时 钟 信号 不 正常 。 
3) 检测 时 钟 电路 ， 发 现时 钟 芯 片 两 端的 电压 有 时 不 到 3 V， 正 常 应 该 为 3.3 V。 
4) 进一步 测量 时 钟 电路 ， 发 现 一 个 电感 时 好 时 坏 。 
5) 重新 焊接 电感 引 脚 。 
6) 重新 开机 测试 ， 故 障 解 决 。 
电脑 启动 进入 桌面 后 经 常 死 机 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 B75M-GL，CPU 是 Intel 酷 害 i33220， 内 存 是 2 GB 威 刚 DDR31600。 电 脑 启 动 后 ， 进 入 桌面 时 ， 经 常 死 机 ， 开 始 以 为 是 系统 
损坏 ， 重 装 系统 后 ， 故 障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 


根据 现象 分 析 ， 元 器 件 损坏 或 硬件 不 兼容 ， 都 有 可 能 造成 死机 。 检 测 时 可 以 先 从 简单 的 入 手 ， 查 看 有 无 明显 损坏 ， 再 用 蔡 换 法 蔡 换 CPU、 内 存 、 主 
板 和 其 他 板 卡 。 


3. 维 修 方法 

1) 打开 电脑 机 箱 ， 发 现 灰尘 很 多 ， 将 灰尘 清理 干净 。 

2) 查看 主板 上 的 元 器 件 ， 发 现 有 一 个 电容 上 有 裂口 ， 怀 疑 是 电容 损坏 造成 的 故障 。 
3) 更 换 损坏 的 电容 。 


4) 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


必须 重 插 显卡 才能 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 CA-A75M-D2H，CPU 是 AMD A63670K， 显 卡 是 影驰 GTX660。 电 脑 经 常 无 法 开机 ， 只 要 打开 机 箱 ， 将 显卡 重新 拔 插 一 下 
就 可 以 启动 了 。 但 是 这 次 无 论 怎么 重 插 显卡 ， 也 不 能 开机 了 。 


2. 故 障 分 析 

必须 重新 拔 插 显 卡 才能 开机 ， 说 明显 卡 有 问题 ， 或 是 主板 上 与 显卡 连接 的 部 分 有 问题 。 
3. 维 修 方法 

1) 用 替换 法 测试 显卡 ， 发 现 显 卡 没有 故障 。 


2) 用 橡皮 反复 擦拭 显卡 的 金 手 指 ， 测 试 发 现 问题 没有 解决 。 


3) 拔 下 显卡 ， 仔 细 查 看 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 发 现 有 一 根 金属 弹簧 没有 弹 起 。 
4) 用 小 馈 子 将 变形 的 显卡 插 槽 弹 血 辛 回 原状 。 
5) 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 开机 了 。 
主板 电池 没 电 ， 导 致 无 法 开机 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 双 敏 UG41MT-S，CPU 是 Intel 赛 扬 双 核 E3400， 内 存 是 1 GB 人 金泰 克 DDR31333。 因 为 有 事 ， 一 段 时 间 没有 开 电脑 ， 现 在 再 开机 ， 
显示 器 没有 信号 ， 机 箱 有 “ 嘟 嘟 .….” 的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 
因为 是 开机 时 报警 ， 所 以 判断 是 开机 电路 、 复 位 信号 或 时 钟 信号 的 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 用 万 用 表 测 量 复位 信号 和 时 钟 信号 ， 没 有 发 现 问题 。 
2) 测量 开机 电路 和 BIOS 电 路 ， 发 现 BIOS 电 路 供电 电压 不 足 。 
3) 测量 主板 电池 ， 发 现 电 池 电 压 不 足 2 V， 这 是 电池 没 电 的 表现 。 


4) 更 换 主板 电池 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 启动 了 。 


有 些 主板 的 设计 存在 缺陷 ， 导 致 主板 电池 没 电 时 就 不 能 启动 ， 大 部 分 主板 都 没有 这 个 问题 。 
电脑 夏天 玩 游戏 经 常 死机 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 主板 是 华擎 880GM-LE，CPU 是 AMD 速 龙 64 X27750， 内 存 是 2 GB 金士顿 DDR31333。 电 脑 夏 天 时 玩 游戏 经 常 死 机 。 
2. 故 障 分 析 
夏天 玩 游戏 死机 ， 分 析 应 该 是 CPU 或 主板 、 显 卡 过 热 导 致 的 死机 。 
3. 维 修 方法 


开机 进入 BIOS 页面 ， 查 看 电脑 温度 。 发 现 CPU 温度 正常 ， 而 主板 的 温度 超过 70" ， 正 常 应 该 在 50" 以 下 。 打 开 电 脑 机 箱 ， 发 现 主板 的 北桥 芯片 上 灰尘 
很 多 。 清 理 掉 灰尘 后 再 开机 测试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


实例 57 ”CPU 故障 维修 实例 


电脑 自动 关机 
1. 故 障 现象 
一 台新 装 的 AMD 双 核电 脑 ， 安 装 好 后 发 现 开 机 黑屏 ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 
导致 无 法 开机 的 原因 有 几 种 : 
1) CPU 没有 安装 好 。 
2) 其 他 硬件 没 安装 好 。 
3) CPU 损坏 。 
4) ATX 电 源 不 供电 。 
5) 显示 器 无 法 显示 。 
询问 使 用 者 得 知 ，CPU 是 新 换 的 ， 其 他 硬件 都 没有 更 换 。 推 断 是 CPU 故障 导致 的 无 法 开机 。 
3. 维 修 方法 


断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 观 察 发 现 CPU 与 插座 间 有 缝隙 ， 推 疡 为 CPU 安装 问题 。 拆 下 CPU 发 现 一 根 针脚 弯曲 ， 可 能 是 安装 时 插 在 插座 外 导致 的 。 用 杀 
子 小 心 扳 直 ， 重 新 安装 后 问题 排除 。 


电脑 清除 灰尘 后 老 是 自动 重启 


1. 故 障 现 


对 


一 台 AMD 速 龙 X2 双 核电 脑 ， 使 用 两 年 多 了 一 直 稳 定 ， 清 理 过 一 次 灰尘 ， 现 在 突然 出 现 开 机 不 久 就 自动 重启 的 现象 。 
2. 故 障 分 析 
导致 电脑 自动 重启 的 原因 有 几 种 : 


1) CPU 接 触 不 良 。 


3) ATX 电 源 故 障 ， 导 致 供电 不 足 。 

4) 主板 供电 电路 故障 ， 导 致 供电 不 良 。 

5) 市 电 电压 不 稳 ， 瞬 时 峰值 过 高 ， 导 致电 脑 损坏 。 

6) 电磁 干扰 使 电脑 中 传输 的 信号 受 损 ， 导 致电 脑 重启 。 

询问 使 用 者 后 得 知 ， 电 脑 是 清理 了 一 次 灰尘 后 出 现 这 种 情况 的 。 判 断 故 障 为 CPU 接触 不 良 或 散热 器 接触 不 良 导致 。 
3. 维 修 方法 


从 先 易 后 难 的 角度 ， 首 先 排查 散热 器 。 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 后 发 现 散热 器 一 端 未 卡 住 散热 底座 ， 散 热 器 与 CPU 之 间 有 缝 险 。 将 散热 器 重 现 安装 后 进 
行 测试 ， 重 启 问题 排除 。 


自动 关机 


1. 故 障 现象 


一 台 Intel 双 核电 脑 ， 最 近 有 时 候 自动 关机 ， 运 行 时 间 不 确定 ， 有 时 几 分 钟 ， 有 时 几 小 时 。 关 机 后 按 电源 开关 一 次 不 管用 ， 需 要 按 两 次 电源 开关 才能 
打开 。 


2. 故 障 分 析 

导致 自动 关机 的 原因 有 几 种 : 

1) CPU 过 热 。 

2) CPU 接触 不 良 。 

3) 供电 不 良 。 

4) 有 部 件 损坏 。 

从 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 有 部 件 工作 不 正常 导致 的 。 

3. 维 修 方法 

1) 用 代替 法 从 简 到 难 ， 蔡 换 电 源 、 内 存 和 CPU 后 问题 没有 解决 。 
2) 怀疑 是 主板 故障 ， 替 换 主板 后 问题 解决 。 

3) 从 外 观 上 无 法 判断 主板 故障 ， 推 断 有 可 能 是 CPU 揪 棋 虚 焊 造 成 的 。 


Intel 主 板 的 蹇 频 加 速 功能 没 打 开 


1. 故 障 现象 


一 台 Intel i5 四 核电 脑 ， 用 软件 测试 CPU， 发 现 CPU 无 法 使 用 寄 频 加 速 功能 。 


2. 故 障 分 析 


Intel 新 的 7、i5 CPU 带 有 寄 频 加 速 功能 。 有 的 主板 默认 不 打开 寄 频 加 速 功能 。 需 要 在 BIOS 中 设置 打开 。 


3. 维 修 方法 


打开 电脑 进入 BIOS， 在 “Advanced CPU Core Features” 选项 中 找到 “Intel Turbo Boost Tech” 选项 ， 设 为 “Enabled”″”。 保 存 退出 BIOS， 重 
启 后 寄 频 加 速 功 能 打开 。 


三 核 CPU 只 显示 为 双核 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 三 核 速 龙 ll 电脑 ， 用 软件 测试 CPU， 发 现在 设备 属性 中 显示 为 双核 。 
2. 故 障 分 析 


确定 CPU 为 三 核 后 ， 推 断 可 能 是 BIOS 不 支持 三 核 ， 或 BIOS 设 置 中 屏蔽 了 三 核 。 


3. 维 修 方法 


开机 进入 BIOS， 查 看 ACC (Advanced Clock Calibration) 选项 ， 发 现 主板 没有 该 项 。 判 断 主 板 不 支持 开 核 ， 所 以 可 能 是 BIOS 版 本 不 适应 CPU， 
升级 BIOS 后 问题 排除 。 


AM3 接 口 的 CPU 搭 配 的 DDR31333 内 存 只 能 运行 在 1066 M Hz 频率 下 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 主板 是 华擎 960GM ，CPU 是 AMD 速 龙 I| X25200+ ， 内 存 是 2 GB 金士顿 DDR31333。 用 软件 测试 内 存 ， 实 际 内 存 频率 仅 有 1066 MHz。 
2. 故 障 分 析 
使 用 AM3 接 口 的 CPU 中 ， 只 有 中 高 端 CPU 才能 支持 DDR31333， 低 端 CPU 由 于 构架 的 限制 ， 即 便 搭 配 DDR31333 也 只 能 在 1066 MHz 下 运行 。 
3. 维 修 方法 
升级 CPU 和 主板 ， 或 在 不 影响 正常 运行 的 情况 下 继续 使 用 。 
电脑 噪声 非常 大 ， 而 且 经 常 死机 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 主板 是 梅 捷 SY-I6H-G，CPU 是 Intel 酷 害 i33220， 内 存 是 2 GB 金士顿 DDR31333。 最 近 电脑 噪声 非常 大 ， 而 且 经 常 死 机 。 
2. 故 障 分 析 
造成 电脑 噪声 大 的 原因 有 几 种 : 
1) CPU 散热 风扇 转动 不 良 。 
2) 机 箱 风扇 转动 不 良 。 
3) 硬盘 出 现 坏 道 ， 磁 头 无 法 读 取 碟 片 数据 。 
4) 电脑 中 病毒 导致 CPU 长 期 高 负载 运行 ， 散 热 器 长 时 间 高 转速 散热 。 
5) 系统 故障 导致 散热 器 风扇 长 期 高 速 转动 。 
3. 维 修 方法 
1) 打开 电脑 机 箱 ， 查 看 机 箱 内 风扇 ， 发 现 CPU 散热 器 风扇 松动 。 
2) 仔细 查看 CPU 散热 器 ， 发 现 散热 器 底座 的 塑料 卡子 断 了 一 个 。 
3) 更 换 CPU 散热 器 底座 。 


4) 开机 再 试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


更 换 散 热 器 后 开机 启动 到 一 半 就 关机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 P4D3，CPU 是 Intel Core2 双 核 ， 内 存 是 1 GB 现代 DDR31333。 升 级 电脑 时 更 换 了 散热 器 ， 然 后 开机 提示 风扇 转速 低 ， 跟 
着 就 自动 关机 了 。 


2. 故 障 分 析 


询问 使 用 者 得 知 ，BIOS 设 置 未 做 过 更 改 。 推 断 可 能 是 散热 器 安装 不 正确 导致。 


3. 维 修 方法 
1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 观 察 发 现 ， 散 热 器 电源 插 在 了 机 箱 风扇 电源 接口 上 。 
2) 此 款 主板 上 机 箱 散 热风 扇 插座 “CAsE FAN” 和 CPU 散热 器 插座 “CPU FAN” 在 一 起 ， 容 易 插 错 。 


3) 将 插头 换 到 “CPU FAN” 插 针 上 ， 再 开机 测试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


CPU 超频 后 一 玩 游戏 就 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 AMD 速 龙 1I 双 核电 脑 ， 开 机 没 问 题 ， 一 玩 大 型 游戏 就 死机 。 
2. 故 障 分 析 


询问 使 用 者 得 知 ， 电 脑 为 超频 使 用 。 有 的 CPU 超频 后 可 以 正常 使 用 ， 但 当 运 行 大 型 程序 时 ，CPU 的 负载 会 非常 高 ， 用 电 也 会 大 幅 增加 。 不 稳定 或 死 
机 就 表示 CPU 超频 失败 或 超频 过 高 ， 应 立即 改 回 原来 设置 。 


3. 维 修 方法 


开机 进入 BIOS， 直 接 选择 “LOAD DEFAULT” 恢 复 默 认 设 置 ， 开 机 测试 后 问题 排除 。 判 断 是 超频 失败 ， 有 时 超频 失败 了 但 还 是 可 以 开机 启动 的 ， 
但 在 CPU 高 负载 时 就 会 出 现 不 稳定 死机 现象 。 


重启 后 不 能 开机 
1. 故 障 现象 
一 台 Intel 双 核电 脑 ， 最 近 出 现 问题 ， 开 机 运行 没有 问题 ， 一 旦 重启 就 不 能 开机 了 。 
2. 故 障 分 析 
根据 现象 分 析 可 能 是 主板 供电 系统 问题 ， 或 是 其 他 硬件 有 接触 不 良 等 问题 。 
3. 维 修 方法 


用 替换 法 检查 发 现 主 板 、 显 卡 、 内 存 都 没有 问题 。 检 查 CPU 时 ， 发 现 CPU 的 针脚 上 有 和 氧化。 用 砂纸 将 CPU 针 脚 的 氧化 部 分 擦 掉 ， 再 开机 测试 ， 故 障 
没有 再 出 现 。 


实例 58 内存 故障 维修 实例 


DDR31333MHz 内 存 显示 只 有 1066MHz 
1. 故 障 现象 


一 台 Intel i73770 的 电脑 ， 进 入 系统 ， 用 软件 查看 内 存 频率 ，1333 MHz 的 内 存 系统 内 显示 只 有 1066 MHz。 


2. 故 障 分 析 


以 前 的 内 存 频率 是 主板 决定 的 ， 而 Intel i7 CPU 与 之 前 的 不 同 点 是 ，CPU 内 集成 了 内 存 控制 器 ， 内 存 频率 由 CPU 决定 。Intel i7 所 支持 的 内 存 频率 只 
有 800 MHz 和 1066 MHz。 


3. 维 修 方法 

CPU 本 身 限制 了 内 存 的 频率 ， 如 果 不 超 频 是 不 能 调整 为 1333 MHz 的 。 但 超频 就 会 带 来 不 稳定 ， 所 以 推荐 就 在 1066 MHz 下 使 用 。 
插 4 GB 内 存 ， 自 检 只 有 3 GB 

1. 故 障 现象 

一 台 Intel 酷 害 2 四 核电 脑 在 升级 电脑 配置 时 ， 内 存 从 2 GB 升级 为 4 GB， 但 开机 自 检 时 显示 内 存 只 有 3 GB。 


2. 故 障 分 析 


一 些 老 的 主板 比如 Intel 的 X38、X48、P35、P45 等 ， 最 大 只 支持 3 GB 内 存 ， 另 外 Windows 的 32 位 系统 也 最 多 支持 3.6 GB 内 存 。 


3. 维 修 方法 


如 果 内 存 本 身 没 有 问题 ， 更 换 主 板 和 操作 系统 就 能 支持 更 大 的 内 存 容量 了 。 
1) 用 替换 法 ， 检 测 发 现 内 存 没 有 问题 。 
2) 用 户 暂时 不 希望 换 主板 ， 所 以 只 能 把 4 GB 内 存 当 作 3 GB 使 用 。 
双核 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 频 繁 出 现 死机 
1. 故 障 现象 
新 装 一 台电 脑 ， 电 脑 是 自己 组 装 的 ， 安 装 系统 时 频繁 死机 。 
2. 故 障 分 析 
由 于 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 且 频繁 死机 ， 因 此 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 内 存 接触 不 良 或 不 兼容 。 
2) 显卡 接触 不 良 。 
3) CPU 没 装 好 。 
4) 主板 故障 。 
5) ATX 电 源 问题 。 
3. 维 修 方法 
此 类 故障 一 般 首先 用 替换 法 进行 检查 。 


1) 用 替换 法 分 别 检测 内 存 、 显 卡 、 主 板 和 CPU 等 部 件 。 发 现 更 换 内 存 后 ， 电 脑 故障 消失 ， 看 来 是 内 存 有 问题 。 


2) 接着 仔细 查看 原先 的 内 存 ， 发 现 PCB 上 有 一 处 断裂 ， 已 经 导致 PCB 上 的 金属 导线 断路 。 
3) 更 换 内 存 后 ， 故 障 排除 。 
无 法 正常 启动 ， 显 示 器 黑屏 并 发 出 不 断 长 响 的 报警 
1. 故 障 现象 
一 台 AMD 速 龙 1I 四 核电 脑 ， 以 前 使 用 一 直 很 正常 ， 今 天 开机 后 无 法 正常 启动 ， 显 示 器 黑屏 ， 并 发 出 不 断 长 响 的 报警 。 
2. 故 障 分 析 
由 于 电脑 发 出 不 断 长 响 的 报警 声 ， 根 据 报警 声 推断 电脑 故障 是 由 内 存 问 题 引 起 的 。 
3. 维 修 方法 
此 类 故障 应 重点 检查 内 存 方面 的 问题 。 
1) 关闭 电源 ， 然 后 打开 机 箱 。 
2) 打开 机 箱 后 ， 发 现 机 箱 中 灰尘 很 多 。 
3) 清理 机 箱 中 的 灰尘 ， 并 将 内 存 金 手指 上 的 灰尘 清理 干净 。 
4) 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 启动 ， 故 障 排除 。 


5) 判断 这 是 灰尘 导致 内 存 接触 不 良 引起 的 故障 。 


清洁 电脑 后 ， 开 机 出 现 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 Intel 酷 害 i33220 电 脑 ， 对 电脑 内 部 的 灰尘 进行 清洁 后 ， 发 现 电脑 开 机 无 法 启动 ， 出 现 “Error: Unable to Control IA20 Line” 的 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


提示 即 A20 地 址 线 无 法 使 用 ， 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 由 硬件 引起 的 内 存 不 能 读 取 。 可 能 是 清洁 电脑 时 导致 某 个 硬件 接触 不 良 。 可 能 造成 此 
故障 的 原因 主要 如 下 。 


1) 内 存 接触 不 良 。 

2) 内 存 损坏 。 

3. 维 修 方法 

此 类 故障 应 首先 检查 硬件 连接 方面 的 原因 。 

1) 关闭 电脑 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 电脑 中 内 存 等 硬件 设备 ， 发 现 内 存 没 有 完全 安装 进 内 存 插 模 。 
2) 将 内 存 重 新 安装 好 ， 开 机 检测 ， 故 障 排除 。 


更 换 了 1 GB 的 内 存 后 ， 自 检 时 只 显示 512 MB 的 容量 


1. 故 障 现象 


一 台 Inte| 赛 扬 双核 E3400 电 脑 ， 原 先 的 内 存 为 256 MB， 使 用 一 直 正 常 ， 但 更 换 为 1 GB 的 内 存 后 ， 自 检 时 只 能 检测 到 512 MB。 


2. 故 障 分 析 


此 故障 应 该 是 内 存 与 主板 的 兼容 性 存在 问题 引起 的 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 


1) 内 存 不 兼容 。 


2) 主板 问题 。 


3) 主板 BIOS 问 题 。 


3. 维 修 方法 


如 果 是 主板 支持 内 存 ， 一 般 可 通过 升级 BIOS 和 修改 注册 表 中 的 键 值 来 修复 。 


1) 用 蔡 换 法 检测 内 存 ， 发 现 1GB 的 内 存 正常 ， 在 另 一 台电 脑 中 可 以 显示 1GB 的 容量 。 


2) 检查 主板 ， 发 现 此 型 号 的 主板 支持 的 最 大 内 存 为 9512MB， 是 主板 不 支持 引起 的 容量 问题 。 


3) 升级 主板 的 BIOS 程 序 ， 升 级 后 进行 测试 ， 发 现 内 存 显示 正常 ， 故 障 排除 。 


增加 内 存 后 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 Inte| 酷 豁 i3 双 核电 脑 进 行 电脑 升级 ， 增 加 了 一 条 威 刚 DDR31 GB 内 存 。 但 安装 好 内 存 后 ， 发 现 电 脑 无 法 开机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 电 源 指示 灯 


洲 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 因 为 在 添加 内 存 前 电脑 工作 正常 ， 所 以 推断 故障 可 能 是 升级 内 存 引 起 的 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 是 : 


1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 


2) 两 条 内 存 不 兼容 。 


3) 内 存 接触 不 良 。 

4) 内 存 损坏 。 

5) 其 他 部 件 接触 不 良 。 
3. 维 修 方法 


对 于 此 故障 应 首先 检查 内 存 方 面 的 原因 。 


1) 打开 机 箱 将 增加 的 内 存 取 下 ， 然 后 开机 检查 ， 发 现 电 脑 又 可 以 正常 开机 。 

2) 接着 再 装 上 增加 的 内 存 ， 并 印 下 原先 的 内 存 ， 然 后 开机 测试 ， 发 现 同样 可 以 开机 。 看 来 是 两 条 内 存 不 兼容 引起 的 故障 。 

3) 仔细 检查 增加 的 内 存 ， 发 现 与 原 内 存 不 是 一 个 品牌 的 ， 更 换 一 条 与 原 内 存 同 品牌 、 同 规格 的 内 存 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 
新 装 电脑 运行 较 大 的 游戏 时 死机 

1. 故 障 现象 

新 组 装 AMD 弹 龙 || 四 核电 脑 在 电脑 启动 时 没有 问题 ， 但 时 间 长 了 或 是 运行 较 大 的 游戏 时 会 死机 。 

2. 故 障 分 析 

由 于 电脑 是 新 装 的 ， 排 除 软件 方面 的 原因 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 

1) CPU 过 热 。 

2) 硬件 间 不 兼容 。 

3) ATX 电 源 有 问题 。 

3. 维 修 方法 


此 类 故障 应 首先 检查 CPU 过 热 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 


1) 打开 机 箱 ， 启 动 电脑 运行 大 游戏 ， 并 在 死机 时 用 手 触摸 CPU 散热 片 ， 发 现 散 热 片 温度 很 低 。 
2) 接着 用 替换 法 检查 内 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 等 部 件 ， 发 现 原先 电脑 中 的 硬件 都 是 正常 的 ， 但 在 测试 内 存 时 ， 发 现 内 存 的 心 片 温度 较 高 。 


3) 查看 发 现 ， 因 为 四 核 CPU 发 热 大 ， 所 以 配 了 一 台大 功率 散热 器 ， 但 是 安装 散热 器 时 没有 将 出 风口 对 着 上 下 ， 而 是 对 着 左右 。 这 就 导致 了 散热 器 
吹出 的 热风 全 都 吹 在 了 内 存 上 ， 使 得 内 存 迅 速 升温 ， 而 导致 死机 。 


4) 将 散热 器 拆 下 重新 安装 ， 将 出 风口 对 着 上 下 。 
5) 开机 再 试 ， 问 题解 决 了 。 
电脑 最 近 频 繁 出 现 死机 
1. 故 障 现象 
一 台 AMD 双 核电 脑 ， 使 用 了 一 年 多 ， 以 前 工作 很 正常 ， 最 近 频 繁 出 现 死 机 ， 无 法 正常 使 用 。 重 新 安装 系统 后 也 没 用 。 
2. 故 障 分 析 
由 于 电脑 重新 安装 了 系统 ， 因 此 可 以 排除 病毒 和 系统 等 软件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 。 
1) CPU 过 热 。 
2) 内 存 氧化 。 


3) ATX 电 源 有 问题 。 


4) 主板 有 问题 。 
3. 维 修 方法 


此 类 故障 一 般 首先 检查 CPU 过 热 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 兼容 方面 的 原因 。 


1) 打开 机 箱 检 查 CPU 风 扇 ， 发 现 CPU 风扇 有 很 多 灰尘 ， 但 运行 正常 。 

2) 用 手 触摸 CPU 散热 器 ， 感 觉 温度 不 高 。 

3) 接着 清理 电脑 中 的 灰尘 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 

4) 怀疑 灰尘 导致 电脑 部 件 接触 不 良 ， 接 着 清洁 内 存 、 显 卡 等 设备 ， 清 洁 后 安装 好 。 
5) 开机 测试 ， 故 障 消失 。 推 断 是 灰尘 导致 内 存 、 显 卡 等 接触 不 良 ， 从 而 造成 死机 。 


电脑 经 过 优化 后 ， 频 繁 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 


1. 故 障 现象 


对 一 台 Intel 酷 害 i3 双 核电 脑 的 BIOS 进 行 优化 后 ， 电 脑 频繁 出 现 “ 非 法 操作 ”提示 。 


2 故障 分 析 


此 故障 应 该 是 优化 BIOS 后 ， 电 脑 操 作 系统 或 硬件 运行 不 正常 引起 的 。 由 于 电脑 在 BIOS 优 化 前 使 用 正常 ， 可 以 认为 电脑 操作 系统 等 软件 方面 没有 问 
题 。 可 能 造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 


1) 电脑 超频 。 
2) 内 存 问 题 。 
3) 系统 问题 。 
4) 感染 了 病毒 。 
5) 主板 问题 。 
3. 维 修 方法 


此 类 故障 应 首先 检查 BIOS 方 面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 


1) 检查 BIOS 设 置 中 的 内 存 设置 ， 一 般 内 存 设置 不 当 也 会 引起 系统 问题 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 BIOS 程 序 ， 然 后 选择 Advanced Chipset Features (高 级 芯片 组 特性 设置 ) ， 并 检查 内 存 的 设置 项 ， 发 现 CAS Latency 
Control (内 存 读 写 延迟 时 间 ) 选项 被 设置 为 “2”。 一 般 电 脑 设置 为 2.5 或 3 比较 合适 。 


更 改 设置 为 “2.5”， 保存 退出 ,然后 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 故障 消失 ， 看 来 是 优化 BIOS 设 置 时 导致 内 存 设置 不 当 引 起 的 故障 。 


实例 59 ”硬盘 故障 维修 实例 


电脑 无 法 启动 ， 提 示 “Hard disk not present” 错 误 
1 故障 现象 
一 台 Inte| 酷 豁 i3 双 核电 脑 突然 无 法 开机 ， 提 示 “Hard disk not present” 错 误 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 硬 盘 损 坏 、 硬 盘 供电 故障 、 数 据 线 接触 不 良 都 有 可 能 造成 系统 找 不 到 硬盘 。 


3. 维 修 方法 

首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

1) 打开 机 箱 检查 硬盘 数据 线 和 电源 线 ， 发 现 数据 线 和 电源 线 连接 正常 。 

2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没 有 检测 到 硬盘 参数 。 
3) 接着 打开 电脑 电源 ， 仔 细 听 硬盘 的 声音 ， 发 现 硬盘 有 电机 转动 的 声音 ， 说 明 供电 正常 。 

4) 再 关闭 电脑 电源 ， 用 替换 法 检查 硬盘 的 数据 线 ， 更 换 数据 线 后 故障 消失 。 

5) 接着 仔细 检查 原先 的 数据 线 ， 发 现 数据 线 上 有 一 根 排 线 处 有 裂口， 应 该 是 数据 线 在 此 处 有 断 线 造 成 的 系统 无 法 找到 硬盘 。 


电脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 四 核电 脑 在 使 用 时 突然 停电 了 ， 来 电 以 后 再 打开 电脑 ， 就 出 现 提示 没有 找到 硬盘 的 故障 。 


2. 故 障 分 析 


根据 提示 判断 ， 故 障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 找 不 到 硬盘 可 能 是 硬盘 损坏 、 硬 盘 数 据 线 接触 不 良 、 硬 盘 中 系统 文件 损坏 造成 的 。 


3. 维 修 方法 


1) 检查 硬盘 数据 线 的 连接 ， 没 有 发 现 松动 和 断 线 。 


2) 打开 电脑 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 。 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬盘 参数 ， 说 明 硬 盘 正 
， 怀 疑 硬盘 中 的 系统 文件 损坏 。 


宾 


3) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 好 后 进行 测试 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 。 判 断 为 突然 断 电 导致 系统 文件 丢失 引起 的 故障 。 


增加 硬盘 后 无 法 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 旧 电脑 ， 因 为 硬盘 太 小 ， 所 以 加 了 一 块 硬盘 ， 两 块 硬盘 都 是 IDE 接 口 。 安 装 了 两 块 硬盘 以 后 ， 再 开机 则 电脑 无 法 启动 。 


2. 故 障 分 析 


根据 现象 判断 ， 可 能 是 因为 硬盘 冲突 或 是 主 从 设置 错误 造成 的 。 


3. 维 修 方法 
要 判断 是 硬盘 故障 还 是 硬盘 冲突 。 
1) 用 蔡 换 法 ， 先 安装 一 块 硬盘 测试 ， 发 现 不 管 是 旧 盘 还 是 新 盘 都 可 以 正常 使 用 ， 这 样 可 以 判断 是 两 块 硬盘 之 间 的 冲突 。 


2) 查看 硬盘 的 连接 ， 注 意 到 两 块 硬盘 是 用 一 根 1DE 数 据 线 连接 的 。 


3) 进一步 检查 发 现 ， 两 块 硬盘 的 跳 线 都 是 设置 为 主 硬盘 的 ， 所 以 电脑 无 法 判断 哪个 是 主 硬盘 哪个 是 从 硬盘 而 导致 无 法 启动 。 
4) 将 一 块 硬盘 的 跳 线 设置 为 从 硬盘 。 
5) 开机 测试 发 现 可 以 正常 启动 了 ， 检 查 硬盘 容量 ， 也 达到 了 两 块 硬盘 的 容量 。 故 障 解决 了 。 


内 置 锂电 的 移动 硬盘 无 法 正常 使 用 


1. 故 障 现象 


某 款 新 的 OTG 移 动 硬盘 ， 内 置 锂电 池 。 该 移动 硬盘 接 入 电脑 时 ， 电 脑 可 以 识别 移动 硬盘 ， 但 向 移动 硬盘 复制 文件 时 ， 总 是 提示 无 法 复制 ， 同 时 硬盘 


发 出 “ 味 味 ” 的 响声 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 的 原因 可 能 是 移动 硬盘 的 供电 问题 、 接 口 电 路 或 盘 体 损 坏 造成 的 。 
3. 维 修 方法 


按照 先 易 后 难 的 原则 ， 先 检查 供电 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 首 先 检 查 移 动 硬盘 的 供电 ， 发 现 移动 硬盘 的 锂电 池 供电 不 足 。 试 着 为 移 
动 硬盘 充电 ， 然 后 将 移动 硬盘 连接 到 电脑 上 进行 测试 ， 发 现 移动 硬盘 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


提示 

移动 硬盘 因为 驱动 电动 机 、 磁 头等 设备 的 需要 ， 对 供电 要 求 比 较 苛 刻 ，USB 2.0 接 口供 电 是 不 能 满足 移动 硬盘 的 需求 的 ， 必 须 另 接 专门 的 供电 接口 ， 
才能 正常 使 用 。 
硬盘 发 出 “ 咬 .…..” 声 ， 电 脑 无 法 启动 

1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 硬盘 是 希捷 1TB 7200 转 单 碟 硬 盘 。 开 机 时 发 现 电脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 。 听 到 | 硬盘 发 出 “ 虹 咬 …...” 的 声响 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 无 法 启动 电脑 应 该 是 硬盘 故障 造成 的 。 硬 盘 盘 体 损坏 、 盘 片 损 坏 、 磁 头 损 坏 都 有 可 能 造成 启动 时 发 出 “ 虹 咬 .…..” 的 响声 。 

3. 维 修 方法 


遵循 先 易 后 难 的 原则 ， 先 检查 固件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 


1) 用 PC3000 检 查 硬 盘 ， 接 着 用 相同 型 号 的 固件 重新 刷新 硬盘 的 固件 。 
2) 刷新 后 测试 硬盘 ， 发 现 硬盘 故障 依旧 。 


3) 如 果 硬 盘 中 有 重要 的 数据 文件 ， 可 以 在 超 净 环 境 中 开盘 检查 硬盘 的 磁头 和 盘 片 ， 如 果 磁 头 损坏 ， 更 换 磁 头 即 可 。 如 果盘 片 损坏 ， 可 以 考虑 从 未 损 
坏 的 盘 片 部 分 恢复 需要 的 数据 。 


4) 更 换 磁头 后 ， 硬 盘 可 以 使 用 了 。 因 此 判断 是 磁头 问题 导致 的 硬盘 故障 。 
电脑 无 法 正常 启动 ， 提 示 “Hard disk drive failure” 
1 故障 现象 
一 台 Intel 双 核电 脑 开 机 后 无 法 进入 系统 ， 自 检 时 出 现 “Hard disk drive failure” (硬盘 装载 失败 ) 的 错误 提示 。 
2 故障 原因 
根据 提示 判断 ， 故 障 可 能 是 有 硬盘 电路 板 或 固件 损坏 引起 的 。 
3. 维 修 方法 
此 类 故障 应 首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 固件 方面 的 原因 。 
1) 打开 机 箱 检查 硬盘 的 数据 线 连接 ， 发 现 连接 完好 。 
2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬盘 参数 。 


3) 怀疑 硬盘 的 固件 损坏 ， 接 着 用 PC3000 检 测 硬盘 ， 然 后 用 相同 型 号 的 固件 刷新 硬盘 的 固件 。 刷 新 后 测试 硬盘 ， 故 障 消失 ， 看 来 是 硬盘 固件 损坏 引 
起 的 故障 。 


电脑 无 法 启动 ， 提 示 I/O 接 口 错误 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 硬盘 是 希捷 500 GB 硬盘 。 电 脑 开机 时 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Disk MO error，Replace the disk and then press any key” 的 错误 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 硬盘 接口 方面 的 问题 3| 起 的 。 硬 盘 损坏 、 硬 盘 接口 电路 损坏 、 数 据 线 接触 不 良 等 都 可 能 造成 这 个 错误 。 
3. 维 修 方法 


此 类 故障 首先 检查 接口 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 


1) 重新 拔 插 硬 盘 数 据 线 和 电源 线 。 

2) 进入 BIOS 程 序 的 standard CMOS Features 选 项 中 检查 硬盘 ， 发 现 BIOS 检 测 不 到 硬盘 参数 。 

3) 开机 用 手 摸 硬 盘 的 主轴 电机 ， 发 现 电 动机 在 转动 ， 说 明 硬 盘 的 供电 正常 。 

4) 怀疑 硬盘 的 接口 电路 损坏 ， 用 万 用 表 测 量 控制 电路 板 。 检 测 硬盘 的 主 控 芯 片 ， 发 现 控制 接口 的 主 控 芯 片 不 正常 。 

5) 更 换 同型 号 的 主 控 必 片 后 开机 测试 ， 可 以 正常 启动 ， 故 障 排除 。 
电脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 

1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 硬盘 是 三 星 500 GB 硬 盘 。 电 脑 开 机 无 法 启动 ， 提 示 “HDD controller failure，Press F1 to resume” 错 误 。 

2. 故 障 分 析 

启动 时 找 不 到 硬盘 ， 可 能 是 硬盘 损坏 、 供 电 不 足 、 数 据 线 接触 不 良 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

要 先 判断 是 否 是 连接 问题 ， 再 判断 是 否 是 硬盘 损坏 。 

1) 检查 硬盘 的 数据 线 连 接 ， 没 有 发 现 松动 。 

2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 然后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没 有 检测 到 硬盘 参数 。 

3) 用 替换 法 测试 数据 线 和 硬盘 供电 线 都 没有 问题 ， 这 应 该 是 硬盘 本 身 的 故障 。 

4) 将 硬盘 打开 ， 用 万 用 表 测 量 控制 电路 ， 发 现 控制 电路 断路 。 

5) 用 同型 号 硬盘 电路 板 更 换 掉 故障 电路 板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 。 判 断 故 障 是 硬盘 的 电路 板 有 损坏 造成 的 。 
电脑 无 法 启动 ， 提 示 找 不 到 分 区 表 

1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 硬盘 是 三 星 500 GB 硬盘 。 电 脑 开 机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Invalid partition table” 错误。 

2. 故 障 分 析 

分 区 表 无 效 ， 可 能 是 硬盘 损伤 、 非 法 关机 、 病 毒 破坏 造成 的 。 

3 .维修 方法 

1) 将 硬盘 换 到 另 一 台电 脑 中 ， 运 行 NDD 磁 盘 工 具 软件 。 在 软件 界面 中 选择 故障 硬盘 的 C 盘 ， 并 单 击 “ 诊 断 ” 按 钮 。 

2) 用 软件 检测 硬盘 ， 随 后 出 现 “ 检 测 到 错误 是 否 要 修复 ”对 话 框 ， 此 时 单 击 “ 修 复 ”按钮 ， 对 硬盘 进行 修复 。 


3) 修复 后 将 硬盘 重新 安装 到 原来 的 电脑 中 开机 测试 ， 电 脑 启 动 正常 。 


4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 结 果 发 现 几 个 病毒 。 判 断 是 病毒 引起 的 分 区 表 损 坏 ， 清 除 病毒 后 故障 排除 。 
电脑 无 法 启动 ， 提 示 操 作 系统 丢失 

1 故障 现象 

一 台 AMD 双 核电 脑 开机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Missing operating system” 错误 。 

2 故障 分 析 

根据 提示 分 析 ， 系 统 丢失 可 能 是 由 硬盘 引导 文件 丢失 、 硬 盘 扇 区 损坏 、 分 区 标识 丢失 或 病毒 破坏 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

1) 用 启动 盘 自 带 的 磁盘 工具 软件 检测 硬盘 ， 随 后 软件 出 现 “ 检 测 到 错误 是 否 修复 ”对 话 框 ， 此 时 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 进行 修复 。 

2) 修复 后 再 次 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 使 用 了 。 


进入 系统 后 用 杀毒 软件 扫描 ， 没 有 发 现 病毒 。 


实例 60 ”光驱 故障 维修 实例 


按 下 光驱 按钮 后 托盘 不 弹出 ， 电 源 灯 也 不 亮 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 光驱 是 三 星 TH-H353C。 一 段 时 间 未 使 用 电脑 ， 现 在 再 开机 发 现 光 驱 托盘 不 能 弹出 了 ， 在 系统 中 查看 ， 发 现 光驱 找 不 到 了 。 
2. 故 障 分 析 
光驱 按 下 按钮 没有 反应 ， 系 统 也 检测 不 到 光驱 ， 这 很 有 可 能 是 光驱 连接 或 供电 系统 故障 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 怀疑 是 光驱 的 供电 插头 松动 导致 的 系统 找 不 到 光驱 ， 所 以 重新 拔 插 光 驱 的 供电 线 和 数据 线 。 开 机 测试 ， 还 是 找 不 到 光驱 。 
2) 将 光驱 换 到 其 他 电脑 上 测试 ， 发 现 也 无 法 找到 光驱 ， 这 说 明 是 光驱 本 身 的 故障 。 
3) 打开 光驱 查看 电路 板 和 供电 插座 ， 发 现 供电 插座 的 插 针 有 一 个 虚 焊 了 。 
4) 给 虚 焊 的 供电 插 针 加 焊 。 重 新 安装 好 后 开机 测试 ， 系 统 中 找到 了 光驱 ， 按 下 按钮 托盘 也 能 自动 弹出 了 。 
按 下 光驱 按钮 后 托盘 不 弹出 ， 但 有 “咯咯 ……” 的 响声 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 光驱 是 先锋 DVD-231D。 在 按 下 光驱 按钮 后 ， 托 盘 不 能 自动 弹出 ， 仔 细 听 能 听 到 光驱 里 有 “咯咯 .……” 的 声响 。 
2. 故 障 分 析 
光驱 能 发 出 声响 ， 说 明光 驱 本 身 已 经 通电 。 托 盘 不 能 弹出 ， 应 该 是 托盘 电机 、 控 制 电 路 部 分 出 现 的 故障 。 
3. 维 修 方法 
1) 拆 下 光驱 ， 打 开光 驱 外 壳 。 
2) 接 上 电源 ， 按 下 按钮 ， 观 察 光驱 托盘 和 托盘 电机 。 发 现 托盘 电机 在 转动 ， 但 托盘 好 像 卡 住 一 样 。 


3) 用 手 一 推托 盘 ， 托 盘 可 以 弹出 。 


4) 查看 托盘 的 导轨 ， 发 现 导 轨 上 有 很 多 污垢 。 

5) 将 托盘 导轨 上 的 污垢 清理 掉 ， 再 装 好 光驱 ， 接 上 电脑 ， 按 下 按钮 后 光驱 托盘 能 自动 弹出 了 。 
光驱 越 来 越 “ 挑 盘 ” 

1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 光驱 是 华硕 BW-12B。 光 驱使 用 了 一 年 多 ， 现 在 越 来 越 “ 挑 盘 ” 了 ， 以 前 很 多 能 读 的 光盘 现在 也 无 法 读 取 了 。 

2. 故 障 分 析 

光驱 读 盘 时 有 的 能 读 ， 有 的 不 能 读 ， 这 一 般 是 因为 激光 头 老 化 或 光头 透镜 上 灰尘 太 多 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

调整 激光 头 功 率 是 有 一 定 风险 的 ， 所 以 先 排除 灰尘 带 来 的 影响 。 

1) 拆 下 光驱 ， 打 开光 驱 外 壳 。 

2) 仔细 观察 激光 头 透 镜 表 面 ， 发 现 表 面 确实 有 一 层 灰尘 。 

3) 用 棉签 蔬 着 清水 轻 轻 擦 去 透镜 表面 的 灰尘 。 

4) 接 上 电源 和 数据 线 ， 放 上 光盘 测试 ， 发 现 一 般 的 光盘 都 可 以 读 取 了 。 

5) 判断 此 次 故障 就 是 因为 灰尘 过 多 引起 的 ， 不 是 激光 头 老化 。 
光驱 无 法 读 盘 ， 指 示 灯 亮 了 又 灭 

1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 光驱 是 明基 DD185G。 电 脑 升 级 时 换 了 新 光驱 ， 但 光驱 无 法 读 盘 ， 能 听见 光驱 中 光盘 的 转动 声 ， 指 示 灯 亮 了 一 下 又 灭 了 。 

2. 故 障 分 析 

根据 现象 判断 有 可 能 是 光驱 激光 头 问题 、 控 制 电路 问题 或 连接 数据 线 问 题 。 

3. 维 修 方法 

1) 重新 拔 插 光驱 的 数据 线 和 电源 线 ， 故 障 没有 解决 。 

2) 用 蔡 换 法 检查 光驱 和 数据 线 ， 发 现 更 换 数据 线 后， 故障 消失 。 

3) 仔细 检查 原来 的 数据 线 ， 发 现 排 线 上 有 一 根 线 中 间 有 和 裂口， 推断 是 这 条 线 断 路 造成 的 光驱 无 法 读 盘 。 


清理 灰尘 后 找 不 到 光驱 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 双 敏 UNF5A， 光 驱 是 明基 DD185G，1DE 接 口 。 前 几 天 给 电脑 清理 灰尘 后 系统 就 不 再 显示 光驱 的 盘 符 了 ， 按 下 按钮 托盘 能 够 自动 
弹出 ， 指 示 灯 也 能 正常 内 动 。 


2. 故 障 分 析 
根据 现象 分 析 ， 故 障 应 该 来 自 清理 灰尘 时 所 造成 的 接触 不 良 、 接 口 损坏 等 。 因 为 指示 灯 和 光驱 托盘 表现 正常 ， 说 明光 驱 供电 系统 是 正常 的 。 
3. 维 修 方法 


1) 先 从 简单 的 问题 入 手 ， 重 新 拔 插 光驱 数据 线 ， 测 试 后 故障 还 在 。 


2) 用 茜 换 法 将 数据 线 换 到 另 一 台电 脑 上 ， 发 现 数据 线 是 好 的 。 
3) 用 一 条 新 的 IDE 数 据 线 蔡 换 掉 原 来 的 数据 线 ， 故 障 依然 存在 。 这 表明 故障 存在 于 光驱 接口 或 主板 IDE 接 口 。 


4) 将 光驱 和 硬盘 的 IDE 接 口 对 换 ， 开 机 测试 。 发 现 电脑 无 法 启动 ， 提 示 找 不 到 硬盘 。 这 已 经 可 以 确定 ， 是 主板 IDE 接 口 故障 ， 导 致 的 接 在 上 面 的 设 
备 无 法 识别 。 


5) 用 双 头 的 IDE 数 据 线 将 硬盘 和 光驱 同时 连接 ， 另 一 端 连接 在 原来 硬盘 的 IDE 接 口上 。 


6) 将 光驱 跳 线 设置 为 从 盘 。 


7) 连接 和 设置 好 一 切 后 ， 打 开 电 脑 测试 。 系 统 中 可 以 找到 光驱 盘 符 了 ， 放 入 一 张 DVD 光 盘 ， 也 可 以 正常 读 取 。 


光驱 放 入 光盘 后 托盘 又 会 自动 弹出 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 光驱 是 三 星 TS-H353C。 开 机 后 光驱 的 指示 灯 闪 动 一 会 儿 后 停止 ， 按 下 按钮 托盘 可 以 自动 弹出 ,但 放 上 DVD 光 盘 推 入 托盘 后 ， 光 驱 托盘 
又 会 自动 弹出 ， 反 复 关闭 不 能 解决 问题 。 


2. 故 障 分 析 

光驱 托盘 自动 弹出 一 般 是 光驱 电路 板 故 障 或 电路 板 与 激光 头 之 间 的 连接 线 故 障 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

1) 拆 下 光驱 ,打开 外壳。 

2) 检查 光驱 的 电路 板 和 连接 线 ， 发 现 激 光头 与 电路 板 之 间 的 连接 线 有 一 条 断 了 。 

3) 更 换 连接 线 后 ， 光 驱 接 电 测 试 。 发 现 自动 弹出 的 问题 不 再 出 现 了 。 
光驱 中 放 入 光盘 ， 盘 片 不 转动 

1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 光驱 是 索尼 DDU-1681S。 最 近 光 驱 无 法 读 取 光盘 了 ， 按 下 按钮 后 托盘 能 够 弹出 ， 但 放 入 光盘 退回 托盘 后 ， 听 不 到 光盘 在 光驱 中 的 转动 


， 指 示 灯 还 能 闪 动 。 


聘 


2. 故 障 分 析 
光盘 在 光驱 中 不 转 ， 一 般 是 主轴 电机 和 主轴 电机 驱动 电路 故障 造成 的 ， 但 也 不 能 排除 供电 电路 局 部 损坏 的 情况 。 
3. 维 修 方法 
1) 拆 下 光驱 ,打开 外壳。 
2) 检查 电路 板 与 激光 头 和 主轴 电机 间 的 连接 线 ， 未 发 现 问题 。 
3) 用 万 用 表 测试 供电 电路 ， 没 有 发 现 异常 。 
4) 将 电路 板 拆 下 ， 检 测 主 轴 电 机 ， 发 现 主轴 电机 没有 供电 。 
5) 检查 主轴 电机 的 供电 电路 ， 发 现 供电 电路 上 的 连 线 断 了 。 
6) 更 换 故障 电源 线 ， 光 驱 接 电 测试 ， 发 现 可 以 正常 读 盘 了 。 
光驱 读 盘 时 发 出 “ 吡 吡 ”的 响声 ， 且 震动 很 大 


1. 故 障 现象 


一 块 DVD 光 驱 在 读 盘 时 出 现 很 大 的 “ 吡 吡 .…..” 的 响声 ， 并 且 振 动 很 大 ， 读 盘 能 力也 严重 下 降 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 问题 一 般 应 是 光驱 机 械 故 障 引 起 的 ， 如 光驱 内 部 的 压 碟 转 动机 构 的 变形 、 卡 死 或 松动 。 
3. 维 修 方法 


1) 拆 开光 驱 外 壳 ， 然 后 检查 压 碟 机 构 上 的 上 压 碟 转 片 ， 发 现 一 压 碟 转 片 其 已 被 异物 卡 死 ， 用 针 轻 轻 挑 出 异物 ， 重 新 试 机 ，“ 吡 吡 …..” 的 响声 消 
除 ， 读 盘 能 力 有 所 好 转 ， 但 还 是 偶 有 震动 。 


2) 仔细 检查 ， 发 现 该 压 碟 转 片 跟 碟 片 接触 的 部 位 已 有 很 大 的 磨损 。 接 着 找 来 报废 光驱 ， 取 下 其 里 面相 同 的 压 碟 转 片 重新 安装 好 后 ， 故 障 完全 消除 。 
光驱 严重 “ 挑 盘 ” 

1. 故 障 现象 

一 款 三 星 DVD 光 驱使 用 了 3 年 ， 出 现 严重 “ 挑 盘 ” 甚 至 不 读 盘 的 故障 ， 放 进 光 盘 后 光驱 猛 转 ， 光 驱 指示 灯 也 长 亮 不 熄 。 

2. 故 障 分 析 

经 了 解 ， 此 光驱 不 论 是 好 盘 还 是 烂 盘 都 “ 挑 ”， 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 应 该 为 激光 头 老 化 所 引起 的 。 

3. 维 修 方法 

1) 拆 开光 驱 外 壳 ， 发 现 激光 头 被 覆盖 了 一 层 灰尘 。 

2) 用 棉签 蔬 清 洁 液 擦拭 激光 头 ， 等 酒精 干 了 后 ， 安 装 好 光驱 进行 测试 ， 读 盘 能 力 好 转 ， 故 障 排除 。 
用 光驱 清洁 盘 清 洁 光驱 后 ， 出 现 不 读 盘 故障 

1. 故 障 现象 

用 户 买 了 光驱 清洁 盘 ， 清 洁 光 驱 后 发 现 光驱 不 读 盘 ， 光 驱 放 进 光 盘 后 能 听 到 光驱 在 高 速 施 转 。 

2. 故 障 分 析 

经 了 解 ， 此 光驱 之 前 可 以 正常 读 盘 ， 清 洁 后 不 读 盘 了 ， 怀 疑 光驱 内 有 异物 或 激光 头 被 划 坏 了 。 此 类 故障 应 重点 检查 激光 头 。 

3. 维 修 方法 


1) 拆 开光 驱 后 仔细 观察 ， 接 上 电源 ， 激 光头 上 有 红色 激光 束 。 应 该 可 看 见 激光 头 上 有 一 较 亮 红 点 射出 ， 激 光头 的 循 迹 聚 焦 动作 也 正常 ， 后 见 其 激光 
头 的 聚 光 透 镜 顶 部 有 一 直径 为 0.5mm 左 右 的 不 规则 被 擦 花 区 域 。 


2) 将 激光 头 拆 下 ， 然 后 用 香蕉 水 化 开 固定 聚 光 透 镜 的 粘 合剂 ， 取 下 聚 光 透 镜 ， 再 用 蒸馏 水 将 其 清洗 干净 ， 然 后 将 要 更 换 的 聚 光 透 镜 装 入 需 更 换 的 激 
光头 组 件 的 聚 光 透 镜 止 槛 中 ， 接 着 再 用 胶水 对 其 边缘 进行 轻微 固定 。 


3) 安装 好 光驱 ， 进 行 读 盘 测试 ， 可 以 正常 读 取 光盘 了 ， 故 障 排除 。 


光驱 有 时 读 盘 有 时 不 读 盘 


1. 故 障 现象 


一 台 华 硕 光 驱 ， 在 读数 据 时 ， 有 时 读 得 出 ， 但 读 盘 的 时 间 变 长 ， 有 时 读 不 出 。 


2. 故 障 分 析 


本 故障 可 能 是 光驱 的 激光 头 脏 了 ， 或 老化 功率 不 足 引起 的 。 重 点 检查 光驱 激光 头 的 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 拆 开光 驱 外 壳 ， 然 后 清洁 激光 头 ， 之 后 进行 测试 ， 故 障 稍微 好 转 ， 没 明显 改善 。 


2) 仔细 观察 光驱 ， 听 到 光驱 在 读 盘 时 噪声 很 大 ， 判 断 很 有 可 能 是 光盘 在 旋转 时 阻力 过 大 ， 后 发 现在 光盘 上 方 一 用 于 压迫 光盘 的 塑料 帽 与 其 上 方 的 铁 
片 有 块 油污 ， 清 洗 后 噪声 变 小 ， 读 盘 很 顺利 ， 故 障 排除 。 


实例 61 显卡 故障 维修 实例 


无 法 开机 ， 报 警 声 “一 长 两 短 ” 
1. 故 障 现象 
一 台 Intel 酷 睿 3 双核 电脑 ， 清 理 电 脑 灰 侍 后 ， 再 开机 就 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没有 信号 ， 机 箱 有 一 长 两 短 的 报警 声 。 
2. 故 障 分 析 
根据 一 长 两 短 的 报警 声 判断 ， 是 显卡 连接 故障 造成 的 无 法 开机 。 


3. 维 修 方法 


打开 机 箱 ， 查 看 显卡 连接 。 发 现 显卡 没有 完全 插 到 显卡 插 模 中， 一 部 分 金 手指 露 在 外 面 。 重 新 拔 插 显卡 ， 开 机 再 试 ， 电 脑 正常 启动 。 


无 法 开机 ， 显 示 器 没有 信号 ， 没 有 报警 声 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 闪 龙 双核 电脑 ， 一 段 时 间 未 使 用 电脑 ， 再 开机 电脑 无 法 启动 ， 显 示 器 没有 反应 ， 机 箱 也 没有 报警 声 ， 但 电源 指示 灯 能 亮 。 


2. 故 障 分 析 


根据 现象 推断 是 硬件 故障 导致 的 不 能 开机 。 可 能 导致 此 故障 的 原因 如 下 。 


1) CPU 故障 。 


2) 内 存 故 障 。 


3) 显卡 故障 。 


4) 主板 故障 。 


5) 电源 故障 。 


3. 维 修 方法 


用 蔡 换 法 逐个 检测 硬件 。 


1) 蔡 换 CPU， 发 现 CPU 正常 。 


2) 替换 内 存 ， 内 存 正 常 。 


3) 替换 显卡 ， 发 现 显卡 不 能 正常 工作 。 


4) 进一步 查看 显卡 ， 发 现 显卡 的 金 手 指 上 有 细微 氧化 。 


5) 用 橡皮 轻 轻 擦 掉 显卡 金 手 指 上 的 氧化 物 ， 再 装 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 启动 。 


6) 判断 是 显卡 金 手 指 氧化 造成 的 显卡 接触 不 良 ， 导 致电 脑 不 能 启动 。 


显卡 无 明显 故障 损坏 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD A8 双 核电 脑 ， 电 脑 使 用 一 年 多 一 直 很 正常 ， 今 天 突然 无 法 启动 ， 显 示 器 没有 反应 ， 主 板 没有 报警 。 


2. 故 障 分 析 


电脑 无 法 启动 ， 主 板 没有 报警 ， 可 能 是 因为 硬件 存在 问题 ，CPU、 内 存 、 显 卡 、 主 板 、 电 源 存在 问题 都 有 可 能 造成 电脑 无 法 启动 。 


3. 维 修 方法 


1) 用 替换 法 测试 CPU、 内 存 和 显卡 ， 发 现 显 卡 不 能 工作 .。 


2) 仔细 检查 显卡 ， 没 有 发 现 明显 问题 。 


3) 更 换 显卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 能 够 正常 启动 。 


4) 判断 为 显卡 损坏 导致 的 电脑 不 能 正常 启动 。 


显存 老化 导致 死机 


1. 故 障 现象 


一 台 Intel 酷 睿 5 双核 电脑 在 使 用 一 段 时 间 后 出 现 频繁 死机 的 现象 ， 以 为 是 系统 问题 ， 重 装 系统 后 故障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 


重 装 系统 后 故障 依然 存在 ， 说 明 是 硬件 问题 导致 的 电脑 死机 ， 应 该 用 蔡 换 法 逐个 检查 CPU、 内 存 、 主 板 、 显 卡 和 电源 等 设备 。 


3. 维 修 方法 


用 替换 法 检测 发 现 显 卡 存在 问题 ， 进 一 步 测试 显卡 发 现 ， 显 卡 的 显存 性 能 降低 。 给 显卡 更 换 显存 后 ， 重 新 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 。 


玩 游 戏 时 死机 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD A6 双 核电 脑 在 最 近 玩 游戏 时 经 常 死机 ， 怀 疑 是 系统 问题 ， 重 装 系 统 后 故障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 


电脑 玩 游戏 时 死机 ， 排 除了 系统 问题 ， 多 半 是 因为 硬件 设备 过 热 引 起 的 。 


3. 维 修 方法 


1) 开机 后 进入 BIOS 设 置 页 面 。 

2) 查看 电脑 温度 ， 发 现 CPU 和 主板 的 温度 都 不 高 。 

3) 打开 机 箱 查 看 ， 发 现 显卡 风扇 转动 很 慢 ， 用 手 触摸 显 卡 攻 片 和 散热 片 ， 发 现 温度 很 高 。 
4) 更 换 显 卡 风扇 ， 检 查 风扇 转动 正常 。 

5) 再 开机 测试 ， 电 脑 没有 再 发 生死 机 。 

6) 判断 是 因为 显卡 上 的 散热 器 风扇 故障 ， 致 使 显卡 温度 过 高 ， 导 致电 脑 死机 。 


显卡 不 兼容 导致 死机 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 双 核电 脑 在 将 显卡 升级 为 耕 异 GTX650 后 ， 电 脑 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没有 反应 ， 主 板 也 没有 报警 。 


2. 故 障 分 析 
因为 是 更 换 显 卡 导 致电 脑 无 法 启动 ， 所 以 应 该 着 重 检查 显卡 的 好 坏 。 
3. 维 修 方法 


用 蔡 换 法 测试 ， 将 显卡 换 到 另 一 台电 脑 上 发 现 电脑 可 以 正常 启动 ， 将 原 有 显卡 装 在 故障 电脑 上 ， 发 现 电脑 也 可 以 正常 启动 。 说 明 电脑 和 显卡 都 没有 
问题 ， 这 说 明显 卡 和 电脑 之 间 存 在 不 兼容 问题 ， 更 换 了 同型 号 的 另 一 块 显 卡 后 再 开机 测试 ， 发 现 电脑 可 以 正常 启动 了 。 判 断 是 第 一 块 显 卡 与 故障 电脑 之 
间 不 兼容 。 


显卡 不 兼容 导致 无 法 安装 驱动 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 双 核电 脑 ， 用 以 前 显卡 玩 游戏 很 卡 ， 故 升级 成 为 镭 风 HD6750， 但 是 新 显卡 的 驱动 安装 不 上 ， 以 为 是 系统 问题 ， 重 装 了 系统 后 ， 显 卡 驱动 
依然 无 法 安装 。 查 看 设备 管理 器 ， 显 卡 上 有 一 个 黄色 叹 号 。 


2. 故 障 分 析 


无 法 安装 驱动 ， 但 不 影响 开机 ， 说 明 系 统 可 以 检测 到 显卡 ， 但 无 法 识别 显卡 。 造 成 这 种 情况 可 能 是 显卡 上 有 损坏 的 元 器 件 、 资 源 冲突 或 设备 间 不 兼 
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3. 维 修 方法 
1) 查看 设备 管理 器 ， 显 卡 上 没有 资源 冲突 。 
2) 先 用 替换 法 检测 显卡 ， 将 显卡 放 在 别 的 电脑 上 ， 检 测 显卡 本 身 可 以 使 用 。 
3) 用 其 他 显卡 装 在 故障 电脑 上 ， 测 试 电脑 也 可 以 使 用 ， 驱 动 也 可 以 安装 。 
4) 更 换 了 同型 号 的 其 他 显卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 使 用 ， 驱 动 也 可 以 安装 了 。 
5) 判断 应 该 是 显卡 与 主板 之 间 不 兼容 ， 造 成 驱动 无 法 安装 。 
玩 3D 游 戏 花 屏 
1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 显 卡 是 小 影 霸 GS8。 电 脑 装 了 一 年 多 ， 现 在 玩 3D 游 戏 时 经 常 花屏 ， 运 行 其 他 程序 时 正常 。 
2. 故 障 分 析 
运行 3D 程 序 花屏 ， 这 主要 是 显卡 的 驱动 程序 损坏 造成 的 。 
3. 维 修 方法 


下 载 最 新 的 显卡 驱动 程序 ， 完 全 印 载 现 有 显卡 驱动 后 重新 安装 新 的 驱动 程序 ， 打 开 3D 游 戏 测 试 ， 没 有 再 出 现 花 屏 现象 。 


集成 显卡 显存 太 小 导致 游戏 出 错 


wl 


.故障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 A55DEL，CPU 是 AMD A43400， 内 存 是 2 GB 人 金士顿 DDR31333， 显 卡 是 主板 集成 的 。 电 脑 是 最 近 组 装 的 ， 玩 游戏 时 总 是 提 


示 显 存 太 少 的 错误 。 


2. 故 障 分 析 


提示 显存 少 ， 可 能 是 因为 显卡 的 显存 损坏 ， 导 致 显存 不 足 ， 但 这 个 显卡 是 主板 集成 的 ， 显 存 是 由 内 存 的 一 部 分 来 充当 的 。 


3. 维 修 方法 


查看 显存 的 大 小 只 有 16 MB， 一 般 游戏 都 需要 超过 16 MB 的 显存 。 重 启 电脑 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 页 面 ， 将 主板 集成 显卡 的 显存 从 16 MB 调整 为 
64 MB。 保 存 后 重启 电脑 ,测试 发 现 没有 再 出 现 显存 小 的 提示 。 


电脑 开机 无 法 启动 ， 发 出 “一 长 三 短 ” 的 报警 声 
1. 故 障 现象 
一 台电 脑 不 能 启动 ， 开 机 后 发 出 “一 长 三 短 ”的 报警 声 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 发 出 “一 长 三 短 ” 的 报警 声 ， 对 照 BIOSs 查 找 报警 声 的 含义 ， 发 现 是 显卡 有 问题 。 显 卡 故 障 通常 是 接触 不 良 或 损坏 等 引 
起 的 ， 重 点 检查 这 些 方面 的 问题 。 


3. 维 修 方法 
1) 检查 显卡 接触 不 良 的 问题 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 显卡 ， 然 后 用 橡皮 擦拭 显卡 的 金 手指 。 


2) 重新 安装 好 显卡 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 开机 ， 故 障 排除 。 


实例 62 ”液晶 显示 器 故障 维修 实例 


开机 后 显示 器 颜色 偏 红 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 显示 器 是 AOC e2343F。 电 脑 刚 组 装 不 久 ， 某 天 打开 电脑 发 现 显示 器 上 显示 的 无 论 图 片 还 是 文字 都 有 些 发 红 。 
2. 故 障 分 析 


查看 了 显示 器 的 接口 是 VGA (D-Sub) 接口 ，VGA 接 口 线 有 专用 的 颜色 通道 ， 如 果 显 示 器 颜色 偏偏 向 一 个 颜色 ， 很 有 可 能 是 数据 线 与 电脑 主板 的 接 
口 、 数 据 线 与 显示 器 的 接口 、 数 据 线 本 身 的 颜色 通道 线 有 接触 不 良 或 断路 。 


3. 维 修 方法 


关闭 电脑 ， 将 显示 器 数据 线 两 端 重新 拔 插 ， 开 机 测试 发 现 显示 器 颜色 正常 了 。 判 断 是 因为 接口 处 松动 导致 接触 不 良 造 成 的 显示 器 颜色 偏差 。 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 显示 器 是 三 星 S22B。 电 脑 打 开 后 显示 器 一 直 没 有 反应 ， 电 源 灯 也 不 亮 。 但 能 听 到 主机 内 启动 时 风扇 的 转动 声 和 开机 时 “ 嘟 ”的 一 声 。 
2. 故 障 分 析 

主机 启动 的 迹象 明显 ， 显 示 器 没有 有 反应， 电源 灯 也 不 亮 ， 这 多 半 是 显示 器 没有 通电 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

先 用 蔡 换 法 查看 电脑 主机 ， 确 定 主机 正常 。 

1) 取 下 显示 器 电源 ， 将 显示 器 放 平 ， 打 开 后 盖 。 

2) 检查 显示 器 供电 电路 板 ， 查 看 保险 丝 、 输 入 电感 、 开 关 管 等 。 

3) 发 现 电源 电路 板 上 有 一 个 300 V 电 容 爆 浆 了 ， 更 换 同型 号 电容 。 


4) 接 上 电源 线 ， 开 机 测试 ， 开 机 后 电源 指示 灯亮 起 。 


5) 将 显示 器 连接 到 电脑 上 ， 开 机 测试 ， 发 现 显示 器 可 以 正常 显示 。 


显示 器 亮 一 下 就 不 亮 了 


1. 故 障 现象 


故障 显示 器 是 KTC W5008S。 电 脑 开 机 时 显示 器 亮 一 下 就 不 亮 了 ， 电 源 指示 灯 还 是 亮 的 ， 电 脑 启动 也 正常 。 


2. 故 障 分 析 


显示 器 电源 灯亮 说 明显 示 器 有 供电 。 亮 一 下 就 不 亮 ， 一 般 是 高 压板 或 灯 管 故障 造成 的 。 判 断 高 压板 故障 有 一 个 简单 方法 ， 就 是 从 侧面 斜 着 看 显示 器 
屏幕 上 是 否 有 图 像 ， 观 察 发现 显 示 器 上 有 图 像 ， 只 是 由 于 没有 背景 光 ， 所 以 从 正面 看 不 到 图 像 。 


3. 维 修 方法 

1) 关闭 电源 ， 打 开 显示 器 ， 查 看 显示 器 的 背光 灯 和 高 压板 。 
2) 接 通电 源 后 ， 打 开 显 示 器 ， 发 现 一 边 的 背光 灯 管 不 亮 。 
3) 仔细 观察 背光 灯 管 ， 发 现 灯 管 两 端 都 有 发 黑 。 


4) 更 换 了 不 亮 的 背光 灯 管 ， 开 机 测试 ， 显 示 器 显示 正常 。 


屏幕 上 有 一 条 黑 线 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 显示 器 是 万 利 达 C1903V。 最 近 电 脑 开 机 后 ， 屏 幕 上 出 现 一 条 黑 线 ， 有 时 拍 拍 还 能 好 ， 但 现在 怎么 拍 也 不 行 了 。 
2. 故 障 分 析 


显示 器 屏幕 上 出 现 暗 线 有 可 能 是 液晶 屏 的 排 线 连接 处 接触 不 良 ， 或 者 是 液晶 屏 本 身 有 上 断 电 、 漏 电 。 
3. 维 修 方法 
1) 关闭 电源 ， 打 开 显示 器 的 情况 ， 将 液晶 屏 的 连接 线 重新 拔 插 。 开 机 测试 ， 故 障 还 在 。 
2) 排除 了 排 线 接触 不 良 的 情况 ， 故 障 应 该 是 液晶 屏 本 身 的 故障 。 
3) 液晶 屏 本 身 是 很 难 维修 的 ， 只 能 更 换 。 
显示 器 亮度 很 高 ， 菜 单 中 也 无 法 调 低 
1. 故 障 现象 
故障 显示 器 是 优派 YG2439。 该 显示 器 以 前 一 直 使 用 正常 ， 最 近 突 然 亮度 变 得 很 亮 ， 通 过 显示 器 的 菜单 也 无 法 将 亮度 调 低 。 
2 故障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 显示 器 的 信号 放大 电路 出 现 故 障 造 成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 关闭 电源 打开 显示 器 。 
2) 检查 信号 放大 电路 ， 发 现 放 大 电路 上 有 一 个 电容 破裂 。 


3) 更 换 破损 的 电容 ， 开 机 再 试 ， 亮 度 可 以 调节 了 。 


电脑 开机 时 显示 器 黑屏 


1. 故 障 现象 


电脑 开机 后 显示 器 没有 显示 ， 主 机 指示 灯亮 ， 有 硬盘 启动 时 发 出 的 声音 。 
2. 故 障 分 析 
造成 此 类 故障 的 原因 可 能 是 : 


1) 显示 器 问题 : 如 显示 器 电源 没 电 、 显 示 器 设置 为 全 黑 状 态 等 。 


2) 如 果 电脑 同时 具有 主板 集成 显示 核心 和 独立 显示 卡 ， 显 示 器 连接 的 不 是 使 用 中 的 显示 接口 。 
3) 显示 器 信号 电缆 及 接口 有 问题 ， 如 断 线 、 虚 接 等 故障 。 
4) 显示 卡 损坏 。 


5) 独立 显示 卡 没有 插 到 位 。 


6) 主板 显示 接口 插 模 问题， 如 内 部 金属 脚 有 和 氧化 层 、 断 裂 等 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 检查 显示 器 的 电源 ， 电 源 指 示 灯 亮 ， 说 明显 示 器 的 电源 被 打开 。 


2) 调整 显示 器 的 亮度 和 对 比 度 ， 发 现 显示 器 的 亮度 被 设 成 了 最 小 ， 虽 然 实际 并 无 故障 ， 但 从 表面 看 来 也 是 黑屏 。 


3) 将 显示 器 的 亮度 调 高 ， 电 脑 显 示 正 常 ， 运 行 也 正常 ， 故 障 排除 。 


电脑 在 使 用 中 突然 黑屏 


1. 故 障 现象 


电脑 本 来 使 用 正常 ， 近 来 却 出 现 问题 : 运行 中 突然 黑屏 ， 而 机 箱 上 的 指示 灯 还 亮 着 ,电脑 也 好 像 仍 在 正常 运行 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 电脑 CPU 超频 或 显卡 超频 ， 或 显示 器 数据 线 问题 导致 。 经 了 解 ， 由 于 用 户 没有 对 显卡 及 CPU 进行 超频 ， 所 以 可 能 是 显卡 接口 与 显 
示 器 的 信号 线 接触 不 良 导 致 的 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 拔 下 显示 器 的 数据 线 ， 查 看 数据 线 接头 ， 发 现 数据 线 接头 中 有 针脚 弯曲 。 


2) 用 小 锰 子 将 它 沽 直 ， 然 后 将 接头 插 回 显卡 接口 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


显示 器 不 定时 黑屏 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 使 用 一 年 多 ， 但 最 近 在 使 用 过 程 中 ， 经 常会 发 生 显示 器 突然 黑屏 的 现象 ， 必 须 关 闭 电脑 并 重新 开机 才能 正常 运行 ， 而 且 这 种 情况 的 出 
现 没 有 规律 。 


2. 故 障 分 析 


引起 此 类 问题 可 能 的 原因 很 多 ， 而 显示 器 和 显卡 故障 是 最 容易 引发 此 类 问题 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 将 显示 器 连接 到 其 他 电脑 上 进行 测试 ， 发 现 显示 器 可 以 正常 显示 ， 估 计 是 显卡 的 问题 所 致 。 


2) 打开 机 箱 ， 检 查 显卡 ， 发 现 由 于 机 箱 的 原因 ， 显 卡 在 插入 插 模 时 不 能 与 机 箱 完全 吻合 ， 当 拧 上 固定 螺钉 后 会 导致 显卡 的 一 端 微微 钴 起， 这样 在 使 
用 过 程 中 就 容易 出 现 不 稳定 现象 ， 导 致 不 定时 地 黑屏 或 花屏 。 


3) 调节 显卡 固定 螺钉 的 松紧 ， 让 显卡 完全 插入 主板 显卡 插 模 ; 然后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


1. 故 障 现象 


一 台 三 核电 脑 平时 使 用 正常 ， 但 在 看 电影 的 时 候 ， 电 影 才 播放 了 二 三 十 分 钟 显示 器 就 突然 黑屏 了 ， 而 此 时 电脑 仍 在 正常 运行 ， 音 箱 也 能 播放 声音 ， 
此 时 再 动 动 鼠 标 或 键盘 ， 显 示 器 又 能 正常 显示 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 这 种 现象 不 一 定 是 硬件 设备 的 问题 ， 电 影 是 在 播放 二 三 十 分 钟 左右 出 现 黑屏 的 ， 所 以 还 可 能 是 由 显示 器 的 电源 管理 造成 的 。 因 
为 在 Windows 的 默认 状态 下 ， 如 果 没 有 进行 任何 操作 ，20 分 钟 之 后 显示 器 就 会 自动 关闭 ， 所 以 会 黑屏 ， 而 移动 鼠标 或 键盘 时 ， 又 会 将 显示 器 从 待机 状态 
唤醒 ， 这 样 显示 器 就 又 恢复 正常 了 。 


3. 维 修 方法 


1) 进入 控制 面板 ， 单 击 “ 电 源 选 项 一 选择 关闭 显示 器 的 时 间 ” 命 令 ， 打 开 “ 编 辑 计划 设置 ”链接 ， 如 图 21-4 所 示 。 


OU 
Se | pp| 


a) 电源 选项 


还 原 此 计划 的 默认 设置 (R) 


b) 更 改 计划 设置 


图 21-4 “电源 选项 属性 ”窗口 


2) 在 “关闭 监视 器 ”下 拉 列 表 中 ， 可 以 将 关闭 时 间 设 得 更 长 一 些 ， 如 一 小 时 或 更 多 ， 甚 至 选择 “从 不 ”， 这 样 再 看 电影 时 就 可 以 延长 关闭 时 间或 再 
也 不 会 关闭 显示 器 。 更 改 设置 后 ， 单 击 “ 保 存 修改 ”按钮 保存 退出 。 


显示 器 屏幕 上 有 乱码 ， 图 片 模糊 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 显示 器 最 近 总 出 问题 ， 显 示 器 屏幕 上 的 字符 乱码 ， 图 片 模糊 、 看 不 清楚 。 


2. 故 障 分 析 


出 现 这 样 的 问题 可 能 有 多 方面 的 原因 ， 如 病毒 发 作 、 电 源 功 率 不 足 或 显卡 出 现 问题 等 。 


3. 维 修 方法 


1) 使 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 未 发 现 病毒 问题 。 


2) 用 蔡 换 法 检查 显卡 ， 发 现 显卡 有 问题 ， 引 起 乱码 故障 。 


3) 更 换 显 卡 后 ， 测 试 电脑 ， 故 障 消失 ， 使 用 正常 。 


屏幕 上 有 两 根 细 黑 线 


1. 故 障 现象 


一 台 三 星 液晶 显示 器 在 最 近 使 用 时 发 现 屏幕 上 有 两 根 很 细 的 黑 线 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 这 种 情况 一 般 是 由 于 显示 器 的 液晶 屏 有 损坏 引起 的 。 


3. 维 修 方法 


1) 打开 液晶 屏 外 壳 ， 检 查 液晶 屏 面板 的 排 线 ， 未 发 现 明显 损坏 的 情况 。 


2) 怀疑 液晶 面板 有 问题 ， 更 换 液 晶 面板 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


显示 器 缺 色 


1. 故 障 现象 


一 台 LG 液 晶 显 示 器 的 颜色 不 正常 ， 好 像 缺 少 一 种 颜色 ， 而 在 显示 器 的 屏幕 菜单 中 并 没有 调整 颜色 的 选项 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 可 能 是 因为 显示 器 损坏 或 质量 有 问题 ， 也 有 可 能 是 显示 器 接头 因 插 拔 而 使 针脚 弯曲 造成 的 。 重 点 检查 这 两 个 方面 。 


3. 维 修 方法 


1) 拔 下 显示 器 数据 线 接 头 ， 检 查 里 面 的 针脚 是 否 有 弯曲 现象 ， 发 现 显示 器 数据 接口 中 ， 有 一 根 针脚 上 有 生 锈 的 痕迹 ， 佑 计 是 此 原因 导致 接触 不 良 。 


2) 用 棉签 蔬 酒 精 ， 擦 拭 生 锈 的 针脚 ， 直 到 针脚 变 得 有 金 


液晶 显示 器 屏幕 有 花纹 


1. 故 障 现象 


属 光泽 ， 然 后 将 显示 器 安装 到 主机 显卡 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排除 。 


将 新 买 的 一 台 液 晶 显 示 器 像 设置 普通 CRT 显 示 器 一 样 把 它 设置 为 1024x768 分 辨 率 、85 Hz 的 刷新 频率 ， 但 突然 发 现 屏幕 上 有 细小 的 花纹 从 左 侧 向 右 
侧 移 动 ， 开 始 以 为 是 有 干扰 ， 可 是 将 音箱 、 手 机 等 物 全 部 移 开 ， 甚 至 重 装 显示 器 驱动 程序 都 不 能 解决 。 


2. 故 障 分 析 


这 种 情况 可 能 是 分 辩 率 与 刷新 频率 设置 不 当 造 成 的 。 大 多 数 4 : 3 液晶 显示 器 的 最 佳 显示 模式 为 1024x768@75 Hz， 如 果 刷 新 频率 过 高 就 可 能 使 显示 
器 出 现 问题 。 


3. 维 修 方法 


1) 试 着 降低 刷新 频率 ， 如 设 为 75Hz。 


2) 最 好 查看 显示 器 说 明 书 ， 查 看 推荐 的 最 佳 显 示 模式 数值 ， 并 按照 说 明 书 上 所 推荐 的 显示 模式 设置 ， 如 图 21-5 所 示 。 


图 一 . 
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颜色 质量 (C) 


景 高 (32 位 ) 
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图 21-5 “显示 属性 ”对 话 框 


液晶 显示 器 屏幕 出 现 黑 斑 


1. 故 障 现象 


一 台 19 寸 的 液晶 显示 器 ， 其 屏幕 上 有 一 块 拇指 大 小 的 黑 斑 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 通常 是 显示 器 屏幕 由 于 外 力 按压 造成 的 。 在 外 力 的 压迫 下 ， 液 晶 面 板 中 的 偏振 片 就 会 变形 ， 而 这 个 偏振 片 性 质 就 像 铝 箔 一 样 ， 一 旦 被 按 四 
进去 后 不 会 自己 弹 起 来 ， 这 样 造 成 了 液晶 面板 在 反光 时 存在 差异 ， 导 致 出 现 黑 斑 。 


3. 维 修 方法 


打开 液晶 显示 器 外 壳 ， 更 换 同型 号 的 液晶 面板 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


使 用 LCD 玩 游戏 时 效果 差 


此 类 故障 通常 是 由 液晶 显示 器 的 特性 造成 的 。 由 于 早期 的 液晶 显示 器 的 响应 时 间 较 长 ， 所 以 在 运行 一 些 大 型 3D 游 戏 时 就 会 出 现 比较 明显 的 拖 尾 现 


3. 维 修 方法 
直接 更 换 响 应 时 间 短 的 液晶 显示 器 后 ， 故 障 排除 。 
更 换 大 的 液晶 显示 器 后 ， 显 示 黑 屏 
1. 故 障 现象 
电脑 使 用 的 CPU 为 AMD X38450、 了 映泰 790GX-128M 主 板 、19in 液 晶 显 示 器 ， 最 近 更 换 为 24in 的 液晶 显示 器 ， 使 用 中 显示 器 出 现 黑屏 现象 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 显卡 问题 引起 的 ， 通 常 与 分 辨 率 的 设置 有 关 。 经 查 资料 了 解 这 批 映泰 主板 应 该 是 2009 年 1 月 之 前 生产 的 ， 此 主板 使 用 DVI 或 
HDMI 线 连接 显示 器 ， 分 辩 率 设置 到 1920x1200 时 会 出 现 显 示 器 黑屏 现象 。 


3. 维 修 方法 


将 显示 器 的 连接 线 更 换 成 VGA 接 口 的 信号 线 ， 然 后 将 分 辨 率 设置 为 1920x 1200， 之 后 进行 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排除 。 
带 音箱 的 液晶 显示 器 不 发 声 


1. 故 障 现象 


一 台新 装 电脑 的 显卡 为 ATI 的 Radeon HD6570， 可 以 支持 HDMI 接 口 的 影音 “一 线 牵 ” 功能， 液晶 显示 器 为 三 星 带 音箱 功能 的 液晶 显示 器 。 但 当 使 
用 HDMI 线 缆 连 接 显示 器 ( 带 内 置 音箱 ) 的 时 候 没有 声音 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 显示 器 内 置 音箱 被 设置 为 静音 ， 或 电脑 声卡 、 显 卡 问题 造成 的 。 
3. 维 修 方法 


首先 调节 显示 器 音箱 的 音量 ， 进 入 显示 器 的 OSD 菜 单 ， 把 音量 选项 调 高 ， 然 后 进行 测试 ， 故 障 排除 ， 如 图 21-6 所 示 。 


AUDIO OUT 


图 21-6 示 器 背面 的 AUDIO OUT 接 口 


将 一 台 22in 三 星 液晶 显示 器 的 分 辨 率 调整 为 1680x1050 后 ，Windows 系 统 的 桌面 会 超出 显示 器 边框 。 


此 类 故障 应 该 是 显示 器 设置 问题 ， 或 是 使 用 了 VCGA 接 口 连接 显示 器 引起 的 。 


该 是 显 
首先 检查 液晶 显示 器 的 设置 ， 进 入 液晶 显示 器 的 OSD 菜 单 进行 调节 ， 在 菜单 选项 中 找到 “自动 调整 ” ， 调 节 桌 面 宽度 ， 调 整 之 后 ， 显 示 器 显示 正 


常 ， 故 障 排除 。 


示 器 电路 出 现 问题 造成 的 。 


台 5 上 是 
能 是 显 


2. 故 障 分 析 
此 类 故障 一 般 是 因为 主机 的 显示 信号 没有 正常 传输 到 显示 器 造成 的 ， 也 可 


1) 检查 电脑 ， 发 现 电脑 主机 指示 灯亮 ， 好 像 有 启动 的 声音 
端 端 口 拔 下 来 重新 连接 ， 然 后 开机 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排除 


2) 怀疑 显示 器 和 电脑 连接 的 信号 线 可 能 连接 不 良 ， 将 信号 线 缆 两 


1. 故 障 现象 


一 台 宏 车 液晶 显示 器 最 近 显示 白色 刺眼 ， 调 节 没 有 作用 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 可 能 是 液晶 显示 器 的 内 部 程序 出 现 问题 ， 或 按键 面板 出 现 问题 ， 或 主 控制 面板 有 问题 3 起 的 。 


3. 维 修 方法 


1) 将 显示 器 内 部 程序 恢复 出 三 设置 ， 进 入 OSD 程 序 ， 选 择 恢复 出 三 设置 项 ， 将 显示 器 程序 恢复 为 出 三 值 。 


2) 测试 显示 器 ， 故 障 依旧 。 接 着 打开 显示 器 外 壳 ， 更 换 了 同型 号 的 主 控 电路 板 ， 然 后 测试 ， 故 障 排除 。 


锁定 屏幕 刷新 率 


1. 故 障 现象 


一 台新 装 的 双核 电脑 在 安装 Windows 7 系统 后 ， 玩 游戏 时 开启 “垂直 同步 ”失效 ， 游 戏 画 面 在 移动 中 会 出 现 水 波纹 等 失真 现象 。 查 看 显示 属性 时 发 
现 刷新 率 只 有 59 Hz。 选 择 60Hz 后 ， 进 入 游戏 问题 依 日 ， 如 图 21-7 所 示 。 


国 | 即 插 即 用 监视 器 


监视 器 谎 置 
屏 兰 届 障 [频率 (8&): 


图 21-7 显示 器 设置 对 话 框 
2. 故 障 分 析 
出 现 这 个 问题 ， 主 要 是 因为 刷新 率 没有 锁定 在 60Hz 造 成 的 ， 进 入 显示 器 的 设置 画面 进行 设置 即 可 。 
3. 维 修 方法 
1) 打开 NVIDIA 控 制 面 板 (本 电脑 使 用 的 是 NVIDIA 显 示 芯 片 的 显卡 ) ， 选 择 “ 显 示 器 一 更 改 分 辨 率 一 添加 分 辨 率 一 创建 自 定义 分 辨 率 ”。 
2) 将 “显示 模式 ”下 的 刷新 率 修改 为 60 Hz。 并 单 击 下 方 的 “计时 ”， 在 “标准 ”的 下 拉 选 项 中 选择 “手动 ”。 
3) 将 “刷新 率 ” 后 面 的 59.000 更 改 为 60.000。 其 他 的 选项 则 不 用 做 任何 更 改 。 


4) 单 击 下 方 的 “测试 ”， 在 测试 通过 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 保存 设置 ， 然 后 退出 ， 如 图 21-8 所 示 。 


图 21-8 NVIDIA 控 制 面板 


5) 之 后 测试 显示 器 ， 故 障 排除 。 


三 星 显示 器 总 显示 “store Mode” 


1. 故 障 现象 


一 台 三 星 S22A330BW 液 晶 显示 器 ， 在 工作 时 总 是 不 定时 提示 “Store Mode” ， 设 置 的 亮度 等 参数 也 不 能 保存 ， 在 调节 显示 器 功能 菜单 键 时 屏幕 还 
会 黑屏 闪烁 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 显示 器 进入 “Store 模 式 ” 所 导致 的 ， 退 出 “Store 模 式 ” 即 可 。 
3. 维 修 方法 


按 显示 器 的 亮度 按键 进入 调节 亮度 (Brightness) 的 画面 后 ， 长 按 MENU 按 键 5s 以 上 ， 直 到 电源 指示 灯 闪 一 下 ， 显 示 器 即 可 退出 Store Mode， 然 
后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


一 台 三 星 T220 液 晶 显 示 器 在 使 用 时 发 现 屏幕 一 半 比 较 亮 ， 另 一 半 却 比较 暗 。 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 此 液晶 显示 器 支持 MagicColor 功 能 。 当 MagicColor 功 能 调 至 “演示 ”选项 时 ， 屏 幕 会 分 为 左右 两 半 以 显示 不 同 的 状态 ， 
右 半 部 是 应 用 MagicColor 前 的 状态 ， 左 半 部 是 应 用 MagicColor 后 的 状态 。 应 用 MagicColor 功 能 后 屏幕 会 变 得 较 亮 ， 所 以 屏幕 会 出 现 一 半 亮 一 半 暗 的 情 
况 。 


3. 维 修 方法 


首先 进入 显示 器 的 OSD 菜 单 ， 然 后 将 MagicColor 功 能 调 至 “完全 ”选项 ,之 后 退出 OSD 菜 单 ， 显 示 器 恢复 正常 显示 效果 ， 故 障 排除 ， 如 图 21-9 所 


图 21-9 MagicColor 功 能 设置 为 “完全 ” 


调整 分 辨 率 后 液晶 显示 器 显示 效果 变 差 


1. 故 障 现象 


一 台 宏 若 19in 的 液晶 显示 器 ， 调 整 为 1024x768 的 分 辨 率 后 ， 显 示 效果 变 得 模糊 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 19in 液 晶 显示 器 的 最 佳 分 辨 率 为 1280x1024， 通 常 液晶 显示 器 只 有 一 个 最 佳 分 辨 率 ， 并 且 只 有 在 这 一 分 辨 率 下 才能 获得 最 
好 的 显示 效果 。 


3. 维 修 方法 


进入 Windows 系 统 ， 在 桌面 单 击 右键 ， 选 择 “屏幕 分 辨 率 ” 命 令 ， 然 后 在 “屏幕 分 辨 率 ” 窗 口中 将 “分 辨 率 ” 项 设置 为 1280x1024， 再 单 击 “ 确 
定 ”按钮 退出 ， 显 示 器 的 显示 效果 恢复 正常 ， 故 障 排除 ， 如 图 21-10 所 示 。 


-| 加 < 号 示 ， 屏幕 分 养 地 


更 改 显 示 器 的 外 观 


分 辩 烹 (R): 


方向 (O): 


图 21-10 ”屏幕 分 辨 率 设置 窗口 
无 法 将 显示 器 分 辨 率 设置 为 最 佳 分 辨 率 
1. 故 障 现象 
用 户 在 设置 一 台 AOC 203VW+ 液 晶 显 示 器 的 屏幕 分 辨 率 时 ， 发 现在 显示 设置 中 没有 1680x1050 这 个 分 辩 率 选项 。 
2. 故 障 分 析 
此 类 故障 应 该 是 显卡 不 支持 此 分 辨 率 引 起 的 。 经 了 解 用 户 使 用 的 电脑 显卡 为 主板 集成 显卡 ， 显 卡 型 号 比较 老 。 
3. 维 修 方法 


1) 经 检查 发 现 用 户主 机 中 还 安装 有 一 个 独立 显卡 ， 用 户 在 连接 的 时 候 ， 将 显示 器 连接 在 集成 显卡 上 。 将 显示 器 连接 到 独立 显卡 并 测试 ， 发 现 显示 器 
显示 不 正常 。 


2) 为 独立 显卡 安装 驱动 程序 ， 然 后 设置 显示 器 的 分 辨 率 为 1680x1050， 设 置 成 功 ， 故 障 排除 。 
显示 器 使 用 时 总 自动 断 电 
1. 故 障 现象 
一 台 三 星 液晶 显示 器 总 是 自动 断 电 ， 然 后 几 秒 钟 后 又 自动 开启 ，Windows 系 统 的 屏保 选项 当中 ， 并 未 设置 显示 器 关闭 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 由 显示 器 的 电源 线 未 连接 好 或 显示 器 的 电源 电路 板 有 问题 引起 。 


3. 维 修 方法 


首先 检查 液晶 显示 器 的 电源 线 连 接 问 题 ， 将 显示 器 电源 线 拔 下 重新 插 好 ， 故 障 依旧 。 在 连接 显示 器 的 电源 线 时 ， 发 现在 插 电源 线 的 瞬间 发 出 “ 懂 
咬 .…..” 声 ， 怀 疑 电源 线 有 问题 ， 更 换 电源 线 后 重新 测试 ， 故 障 排除 。 


劣质 VGA 线 引起 液晶 拖 影 


1. 故 障 现象 


一 台 戴 尔 液晶 显示 器 最 近 出 现 了 隐隐 约 约 的 拖 影 ， 有 时 整个 屏幕 的 字体 都 会 突然 出 现 抖 动 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 是 在 升级 显示 器 以 后 出 现 的 问题 ， 怀 疑 是 显示 器 信号 线 出 现 问题 ， 重 点 检查 显示 器 和 显示 器 信号 线 。 
3. 维 修 方法 


电脑 升级 时 没有 更 换 | 日 的 显示 器 VGA 线 。 首 先 从 VGA 线 开始 检查 ， 更 换 新 显示 器 原配 VGA 线 后 ， 显 示 器 拖 影 现象 消失 ， 故 障 排除 。 


实例 63 ”打印 机 故障 维修 实例 


激光 打印 机 维修 经 验 : 打印 时 提示 软件 错误 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 联想 LU2200。 打 印 机 在 进行 打印 时 ， 电 脑 弹出 提示 “Software Error”， 无 法 打印 。 
2. 故 障 分 析 
造成 此 故障 的 原因 可 能 是 打印 机 驱动 程序 损坏 、 打 印 机 控制 电路 故障 、 打 印 机 主板 或 MCU 控 制 电路 故障 等 。 几 率 比较 大 的 是 驱动 程序 损坏 。 
3. 维 修 方法 


先 从 驱动 程序 开始 排除 ， 从 打印 机 官方 网 站 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 镍 载 原 有 驱动 程序 后 ， 安 装 最 新 的 驱动 程序 。 打 印 测 试 页 ， 发 现 打印 机 没有 再 报 
错 。 故 障 排除 。 


激光 打印 机 维修 经 验 : 打印 出 的 页 面 空 白 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 HP P2055D。 进 行 打印 操作 时 打印 机 打印 出 的 纸张 是 空白 的 。 
2. 故 障 分 析 
打印 纸 上 没 有 墨 粉 ， 可 能 由 没 装 墨 粉 、 感 光 鼓 问题 、 扫 描 组 件 问题 或 磁 辊 问题 造成 的 。 
3. 维 修 方法 


1) 首先 检查 墨 粉 盒 ， 发 现 墨 粉 是 满 的 。 


2) 检查 硒鼓 上 的 感光 鼓 ， 能 看 到 感光 鼓 上 有 洪 影 ， 说 明 感 光 和 扫描 组 件 都 正常 。 


3) 再 检查 磁 辊 ， 发 现 磁 辊 上 没有 墨 粉 。 


4) 用 万 用 表 测 量 磁 辊 上 的 直流 偏 压 ， 发 现 偏 压 为 0。 


5) 检查 磁 辊 供电 电路 ， 发 现 电路 接口 有 虚 焊 ， 重 新 加 焊 后 再 打印 测试 页 ， 故 障 排除 。 


激光 打印 机 打印 出 的 图 像 有 明显 的 重 影 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 HP P1606。 打 印 机 打印 出 的 图 像 带 有 明显 的 重 影 。 
2. 故 障 分 析 
重 影 可 能 由 纸张 和 墨 粉 质量 问题 、 转 印 辊 故障 等 引起 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 更 换 原 装 墨 粉 和 优质 打印 纸 ， 测 试 发 现 故 障 依然 存在 。 
2) 打开 打印 机 查看 转 印 辊 ， 发 现 转 印 辊 上 粘 有 不 少 墨 粉 。 
3) 清除 掉 转 印 辊 上 的 墨 粉 后 ， 发 现 转 印 辊 表面 磨损 比较 严重 。 
4) 更 换 新 的 转 印 辊 ， 再 测试 ， 重 影 的 现象 没有 再 出 现 。 
激光 打印 机 打印 出 的 图 像 上 有 黑 条 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 兄弟 2140。 打 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 黑 条 。 
2. 故 障 分 析 
图 像 上 出 现 黑 条 可 能 由 扫描 系统 污染 、 硒 鼓 污染 、 走 纸 系统 污染 、 转 印 辊 污染 或 定 影 加 热 元 器 件 污染 等 问题 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 打印 测试 页 ， 在 打印 中 途 关 闭 打 印 机 。 
2) 打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 硒鼓 。 看 到 硒鼓 上 有 潜 影 ， 而 没有 黑 条 ， 说 明 扫 朱 、 硒 鼓 部 分 没有 问题 。 
3) 查看 转 印 辊 ， 发 现 转 印 辊 上 没有 污染 。 


4) 查看 定 影 系统 ， 发 现 定 影 膜 上 有 破裂 。 加 热 辊 上 粘 有 墨 粉 。 


5) 清洁 加 热 辊 ， 更 换 定 影 膜 ， 再 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 图 像 上 没有 再 出 现 黑 条 。 判 断 是 因为 定 影 膜 破 裂 导致 的 图 像 上 有 黑 条 。 


激光 打印 机 打印 出 的 图 像 上 有 空白 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 三 星 1666。 打 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 一 竖 条 空白 。 
2. 故 障 分 析 
图 像 上 出 现 空白 或 黑 条 都 有 可 能 是 扫 摘 系统、 硒鼓 组 件 、 感 光 鼓 、 磁 辊 、 转 印 辊 等 设备 上 有 污染 或 破损 造成 的 。 


3. 维 修 方法 


1) 打印 测试 页 ， 在 中 途 关 闭 打印 机 ， 查 看 硒鼓 上 的 潜 影 ， 发 现 硒鼓 上 的 潜 影 上 有 一 条 空白 ， 这 说 明 问 题 出 在 硒鼓 组 件 或 扫描 系统 上 。 


2) 检查 硒鼓 ， 没 有 发 现 破 损 和 污染 。 
3) 检查 扫描 系统 ， 发 现 激光 发 生 器 上 有 一 小 块 墨 粉 。 


4) 清理 掉 激 光 发 生 器 上 的 墨 粉 后 ， 打 印 测试 页 ， 图 像 上 没有 再 出 现 空白 竖 条 。 


激光 打印 机 开机 后 无 任何 反应 


1. 故 障 现象 
一 台 HP 激 光 打 印 机 开机 后 发 现 电源 灯 不 亮 ， 打 印 机 没有 动作 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 应 该 是 打印 机 的 电源 电路 有 问题 ， 或 电源 线 接触 不 良 所 致 。 重 点 检查 电源 电路 板 的 保险 丝 -滤波 电容 和 开关 管 等 元 器 
件 。 


3. 维 修 方法 

1) 检查 打印 机 的 电源 线 ， 未 发 现 异常 。 

2) 检查 电源 电路 板 中 的 保险 丝 ， 保 险 丝 被 烧 断 ， 接 着 检查 其 他 元 器 件 ， 发 现 450 V 滤 波 电容 有 漏 液 情 况 ， 更 换 电 源 的 滤波 电容 ， 然 后 开机 测试 ， 故 
障 消失 。 
激光 打印 机 出 现 卡 纸 问题 

1. 故 障 现象 

一 台 HP 激 光 打 印 机 ， 无 论 打印 大 张 还 是 小 张 纸 ， 在 输 纸 部 件 处 均 卡 纸 。 上 纸 盒 搓 纸 正常 ， 只 搓 一 张 纸 ， 而 下 纸 盒 则 搓 多 张 纸 。 

2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 于 输 纸 部 件 夹 纸 辊 架 上 的 弹簧 变形 或 失去 弹性 ， 致 使 夹 纸 辊 的 夹 纸 力 不 够 ， 纸 与 输 纸 辊 之 间 不 能 产生 足够 的 摩 
擦 力 ， 纸 虽 能 顺利 通过 夹 纸 辊 ， 但 不 能 继续 前 进 所 致 。 


3. 维 修 方法 


1) 观察 打印 机 的 卡 纸 情 况 ， 发 现 单 张 纸 顺 利通 过 输 纸 部 件 的 两 个 夹 纸 辊 ， 但 纸 不 再 前 进 ， 而 下 纸 盒 在 输 纸 部 件 的 前 夹 纸 辊 处 有 多 张 纸 被 卡 往 ， 并 停 
在 该 处 。 说 明 输 纸 部 件 的 夹 纸 辊 与 输 纸 辊 之 间 有 空隙 ， 纸 在 夹 纸 辊 与 输 纸 辊 之 间 得 不 到 足够 的 摩擦 力 ， 而 导致 纸张 停止 不 前 。 


2) 用 手 触摸 夹 纸 辊 架 ， 发 现 夹 纸 辊 架 已 松动 变形 ， 将 夹 纸 辊 架 卸 下 ， 更 换 一 新 弹簧 后 ， 进 行 打印 测试 ， 不 再 出 现 卡 纸 问 题 ， 故 障 排除 。 
激光 打印 机 打印 时 出 现 黑色 条 纹 或 模糊 的 墨 粉 

1. 故 障 现象 

一 台 联 想 激光 打印 机 在 打印 时 出 现 黑色 条 纹 ， 有 时 在 纸 的 纵向 出 现 模 糊 的 墨 粉 。 

2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 于 定 影 辊 的 清洁 衬 垫 被 污染 或 损坏 引起 的 。 一 般 当 打印 机 纸样 出 现 黑色 条 纹 或 在 纸 的 纵向 出 现 模糊 的 墨 粉 
时 ， 大 多 都 是 这 个 原因 引起 的 。 


3. 维 修 方法 
首先 清除 清洁 衬 垫 表面 的 墨 粉 或 更 换 清 洁 的 衬 垫 ， 然 后 打印 测试 ， 效 果 恢 复 正 常 ， 故 障 排除 。 
喷 墨 打印 机 不 能 打印 ， 且 发 出 “ 咪 咪 ”的 声音 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 佳能 iP1180。 打 印 机 打印 时 发 出 “只 叭 .…...” 的 声音 ， 不 能 打印 ， 打 印 头 也 不 复位 。 一 段 时 间 后 打印 机 提示 打印 头 被 卡 住 。 
2. 故 障 分 析 
打印 头 不 复位 ， 这 可 能 是 字 车 传送 齿轮 卡 住 或 打印 头 堵塞 等 问题 造成 的 。 


3. 维 修 方法 


1) 打开 打印 机 上 盖 ， 查 看 字 车 传动 齿轮 ， 没 有 发 现 异常 。 

2) 检查 打印 头 的 喷 墨 嘴 ， 发 现 喷 墨 路 上 有 干 酒 的 墨迹 。 

3) 将 墨盒 取 下 ， 用 专门 清洗 打印 头 的 清洁 液 清洗 喷 墨 嘴 。 

4) 装 好 墨盒 ， 打 印 测试 页 ， 打 印 机 可 以 正常 打印 。 
喷 墨 打印 机 一 次 卷 入 好 几 张 纸 

1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 Epson L101。 打 印 机 在 打印 的 时 候 一 次 卷 入 好 几 张 纸 。 

2. 故 障 分 析 

对 于 一 次 卷 入 几 张 纸 的 情况 ， 可 能 是 打印 纸 不 符合 要 求 、 进 纸 轮 损坏 等 问题 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

检查 打印 纸 ， 发 现 打 印 纸 有 受潮 粘连 的 情况 。 将 纸张 分 开 晾 干 ， 再 放 入 打印 机 测试 ， 发 现 一 次 卷 几 张 纸 的 情况 没有 再 出 现 。 
喷 墨 打 印 机 执行 打印 命令 时 ， 打 印 机 不 能 打印 

1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 HP 7000。 在 执行 打印 命令 后 ， 打 印 机 没有 任何 动静 ， 但 打印 指示 灯 却 是 亮 的 。 

2. 故 障 分 析 


不 能 打印 的 情况 很 复杂 ， 打 印 机 主板 故障 、 数 据 线 接触 不 良 、 打 印 文档 过 大 、 打 印 机 内 存 不 足 、 字 车 卡 住 、 打 印 头 卡 住 等 问题 都 可 能 造成 不 能 打 
印 。 


3. 维 修 方法 
1) 打印 测试 页 ， 发 现 测试 页 无 法 打印 。 
2) 检查 打印 机 数据 线 连接 ， 没 有 发 现 异常 。 
3) 用 万 用 表 测 量 主板 供电 电压 ， 发 现 供电 正常 。 
4) 测量 字 车 电机 ， 发 现 字 车 电机 的 对 地 阻 值 为 0。 判 断 是 字 车 电机 断路 。 
5) 更 换 字 车 电机 ， 再 进行 打印 测试 ， 看 到 打印 机 可 以 正常 打印 了 。 
喷 墨 打印 机 换 完 墨盒 ， 还 是 显示 缺 墨 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 佳能 X4000。 更 换 了 新 的 打印 机 墨盒 ， 但 是 打印 机 还 是 显示 缺 墨 ， 无 法 打印 。 
2. 故 障 分 析 
这 种 情况 一 般 是 墨盒 没有 安装 好 或 是 在 关机 时 强行 更 换 墨 盒 。 
3. 维 修 方法 


掀 开 打印 机 上 盖 ， 等 字 车 带 着 墨盒 移动 到 中 间 ， 取 下 墨盒 重新 安装 。 盖 上 上 盖 ， 等 字 车 复位 。 查 看 发 现 打印 机 指示 缺 墨 的 灯 炎 了 ， 可 正常 打印 测试 


到 


喷 墨 打印 机 用 连 供 墨 盒 打 印 ， 图 像 偏 淡 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 佳能 iP3680。 购 买 打印 机 时 同时 安装 了 连 供 墨 盒 ， 打 印 时 发 现 打印 出 的 图 像 颜色 很 浅 。 
2. 故 障 分 析 
打印 图 像 颜 色 浅 ， 一 般 是 缺 墨 、 打 印 头 堵塞 等 问题 造成 的 ， 这 个 打印 机 因为 加 装 了 连 供 ， 所 以 重点 检查 连 供 墨盒 供 墨 情 况 。 
3. 维 修 方法 


检查 连 供 墨盒 发 现 ， 输 墨 管 中 有 一 些 气泡 ， 用 手轻 轻 弹 输 墨 管 将 气泡 弹出 ， 再 打印 测试 页 ， 发 现 图 像 的 颜色 正常 了 。 
喷 墨 打印 机 更 换 墨盒 后 打印 出 很 多 断 线 


1. 故 障 现象 


一 全 
| 


喷 墨 打印 机 墨盒 耗 尽 后 没有 及 时 更 换 墨 盒 ， 过 了 一 段 时 间 将 新 墨盒 装 上 打印 机 之 后 ， 打 印 出 的 依旧 是 白 纸 。 运 行 清洁 程序 后 ， 打 印 稿 上 满 是 断 
线 ， 甚 至 连 字 都 看 不 清楚 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 喷头 被 堵塞 引起 的 。 经 分 析 由 于 在 之 前 打印 机 的 墨水 耗 尽 后 没有 及 时 更 换 墨盒 ， 打 印 机 的 喷头 就 直接 暴露 在 空 


气 中 。 而 打印 机 放置 的 时 间 较 长 ， 这 样 喷头 中 残余 的 墨水 燕 发 ， 墨 水 中 的 颜料 颗粒 直接 造成 了 喷头 堵塞 。 而 这 样 的 堵塞 ， 很 难 用 打印 机 自 带 的 清洁 程序 
来 彻底 琉 通 喷头 。 


3. 维 修 方法 

1) 进行 了 几 次 强力 清洗 ， 效 果 稍 好 了 一 些 ， 但 没有 恢复 正常 。 

2) 拆 下 喷 墨 头 ， 用 超声 波 清洁 仪 进行 清洁 2 小 时 后 ， 重 新 安装 喷 墨 头 并 进行 测试 ， 打 印 效果 恢复 ， 故 障 排除 。 
喷 墨 打印 机 通电 后 打印 机 指示 灯 不 亮 且 无 法 打印 

1. 故 障 现象 

一 台 爱 普 生 喷 墨 打印 机 通电 后 打印 机 指示 灯 不 亮 ， 无 法 启动 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电源 电路 有 问题 或 电源 线 有 问题 引起 的 ， 应 重点 检查 电源 电路 板 。 

3. 维 修 方法 

1) 检查 打印 机 的 电源 线 ， 未 发 现 接触 不 良 等 问题 。 

2) 拆 开打 印 机 外 壳 ， 检 查 打印 机 电源 电路 板 的 保险 丝 ， 发 现 保险 丝 被 烧 断 ， 更 换 保险 丝 。 

3) 用 万 用 表 测量 电容 、 开 关 管 等 元 器 件 均 正常 ， 然 后 接 通 电源 测试 ， 打 印 机 指示 灯亮 ， 可 以 正常 打印 ， 故 障 排除 。 
喷 墨 打印 机 只 打印 半 个 字符 

1. 故 障 现象 

一 台 BJ330 喷 墨 打印 机 在 自 检 打 印 时 只 打印 出 半 个 字符 。 

2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 说 明 喷头 只 有 一 半 在 工作 ， 通 常 由 喷 墨 印字 头 的 一 半 喷 嘴 被 堵塞 ， 或 控制 喷 墨 的 电路 有 故障 ， 或 喷 墨 印字 头 的 驱动 电路 
发 生 故障 ， 或 由 字 车 电费 故障 引起 。 


3. 维 修 方法 
1) 检查 喷 墨 印字 头 的 喷嘴 堵塞 问题 ， 执 行 清洁 功能 清洁 打印 头 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故障 得 到 改善 ， 故 怀疑 打印 头 堵塞 。 
2) 拆 下 打印 头 ， 然 后 超声 波 清洗 打印 头 ， 之 后 安装 好 打印 头 进行 测试 ， 故 障 排 除 。 
针 式 打印 机 打印 时 总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 ” 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 Epson590K。 执 行 打印 任务 时 ， 打 印 机 总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 ” 。 
2. 故 障 分 析 
总 是 提示 打印 机 没有 准备 好 ， 可 能 由 驱动 程序 损坏 、 接 口 和 数据 线 连 接 不 好 、 电 脑 中 病毒 等 问题 引起 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 重新 拔 插 打印 机 的 数据 线 ， 测 试 还 是 提示 没有 准备 好 。 
2) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 查 毒 ， 没 有 发 现 病毒 。 
3) 从 打印 机 的 官方 网 站 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 镍 载 原 有 的 驱动 ， 安 装 新 下 载 的 驱动 程序 。 


4) 打印 测试 页 ， 发 现 打印 机 可 以 正常 打印 了 。 
针 式 打印 机 打印 出 的 打印 纸 是 空白 纸 


1. 故 障 现象 


故障 打印 机 是 松下 “P1131+”。 打 印 机 闲置 一 段 时 间 后 ， 在 打印 时 打印 出 的 打印 纸 是 全 空白 的 。 


2. 故 障 分 析 

打印 出 的 图 像 是 空白 可 能 是 色 带 油墨 凝固 、 色 带 断 裂 、 打 印 头 故障 等 原因 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

1) 检查 打印 头 故障 ， 打 印 测试 页 时 观察 打印 头 的 移动 ， 听 打印 针 是 否 撞击 色 带 ， 没 有 发 现 异常 。 


2) 将 色 带 拆卸 下 来 ， 检 查 色 带 和 油墨 盒 ， 发 现 色 带 盒 中 的 油墨 凝固 了 。 


3) 更 换 新 的 色 带 盒 后 ， 打 印 测试 页 ， 看 到 打印 机 可 以 正常 使 用 了 。 
针 式 打印 机 打印 出 的 字符 缺少 一 部 分 

1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 映 美 590K。 打 印 机 打印 出 的 字符 缺少 一 部 分 。 

2. 故 障 分 析 

打印 出 的 字符 缺少 一 部 分 可 能 是 因为 打印 针 损坏 、 打 印 头 数据 线 破损 或 控制 电路 中 有 短路 等 问题 造成 的 。 

3. 维 修 方法 

打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 打印 头 数 据 线 ， 发 现 有 一 条 线 的 外 皮 破 损 ， 导 致 打印 头 可 能 带电 。 更 换 了 破损 的 电线 后 ， 打 印 机 故障 消失 。 
针 式 打印 机 打印 出 的 文字 颜色 浅 


1. 故 障 现象 


故障 打印 机 是 映 美 380K， 打 印 机 打印 出 的 文档 字迹 很 浅 。 

2. 故 障 分 析 

打印 字迹 浅 可 能 是 色 带 缺 墨 、 油 墨 干 加、 打印 头 与 打印 辊 之 间 的 距离 过 大 等 原因 造成 的 。 
3. 维 修 方法 


1) 检查 打印 机 色 带 和 墨盒 ， 没 有 发 现 缺 墨 和 异常 。 


2) 检查 打印 头 与 打印 辊 的 距离 ， 发 现 稍微 有 些 远 ， 调 整 调节 推 杆 的 位 置 ， 让 打印 头 离 打 印 辊 近 一 些 。 


3) 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 字 人 迹 已 经 正常 了 。 
针 式 打印 机 打印 表格 时 没有 横 线 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 Epson136K。 打 印 机 在 打印 表格 时 ， 一 些 横 线 处 没有 墨迹 。 
2. 故 障 分 析 
打印 出 的 文字 图 像 缺 少 一 部 分 ， 可 能 是 打印 头 有 污垢 、 打 印 针 有 断 针 等 问题 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 打印 头 ， 并 没有 发 现 异常 。 
2) 用 断 针 测试 软件 测试 ， 发 现 打印 头 上 有 断 针 。 
3) 拆 印 下 打印 头 ， 将 断 针 换 下 ， 换 上 新 的 打印 针 。 
4) 打印 表格 测试 ， 看 到 表格 中 的 横 线 已 经 正常 了 。 
针 式 打印 机 打印 的 字迹 一 边 清晰 而 另 一 边 不 清晰 
1. 故 障 现象 
一 台 针 式 打印 机 在 打印 时 ， 发 现 打 印 出 的 纸张 上 字迹 一 边 清晰 ， 而 另 一 边 不 清晰 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 于 打印 头 导 轨 与 打印 辊 不 平行 ， 导 致 两 者 距离 有 远 有 近 所 致 ， 可 通过 调节 打印 头 导 轨 与 打印 辊 的 间距 使 其 平 


3. 维 修 方法 


1) 分 别 拧 松 打印 头 导轨 两 边 的 调节 片 〈 逆 时 针 转 动 调节 片 使 间隙 减 小 ， 顺 时 针 使 间隙 增 大 ) 。 调 整 到 打印 头 导 轨 与 打印 辊 调节 平行 ， 然 后 打印 测 
试 ， 发 现 有 所 改善 。 


2) 再 进行 调节 ， 然 后 再 打印 测试 ， 在 调节 3 次 后 打印 效果 基本 正常 ， 故 障 排除 。 


